Hiiquqi saxs va fardi sahibkar miistorilor ii¢iin miixtalif bank xidmatlarinin gostarilmasi iizro Umumi Sortlor
(Hiiqugqi soxs vo fordi sahibkar miistorilor ii¢ciin miixtalif bank xidmatlorini shats edon garisiq Miiqavilo)
(iigiincii versiya)

Bir tarafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6danis xidmati tachizatgisi va s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-11 tarixli Morkezi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifaris¢i,0donis xidmoti
istifadagisi) va s. kimidoa adlandirila bilor) (birlikde Toraflar), asagidaki mazmunda va sortlorlo 6ziinde miixtalif bank
xidmatlorinin gostorilmasi lizro {imumi sortlori (6ziinde miixtalif miigavilslorin elementlorini birlosdiren\iinsiirlorini ohats
edon garisiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavilo va\va ya Umumi sartlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. ilkin sartlor va s.

1.1. Bu miiqgavilenin predmetino (lorino) va s. dair sortlor bank hesabi, debet karti, internetimobil bankgihq, kredit (kredit kart),
omanat (depozit), UZV TICARST OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmatlors (miixtolif xidmatlora vo\va
ya mohsullara, smoliyyatlara, isloro va s.) aid Miiqavilonin miivafiq hissolerindoki maddsler\miiddealarla tonzimlonir. Homin
xidmatlorin Miistariya taqdim olunmasi {igiin miivafiq Orize formalarinin da Miistari terafindan doldurularaq ve imzalanaraq
Bankda taqdim olunmasi talab oluna bilar ki, bu Miiqavils ¢argivasinda taraflorin imzaladigi biitiin arizo formalart onun
ayrilmaz torkib hissosini toskil edir (edocokdir). Hazirki Miigavilo ve ya Umumi sortlor gdstarilon bank xidmatlorina ve\va ya
moahsullarina dair miinasibatlari tonzimlayir, toraflorin hiiquq ve 6hdsliklsrini miisyyanlosdirir. Har bir bank xidmaoti viva ya
mohsullart {izro sortlor vo s. onlara dair toraflor arasinda imzalanan miivafiq sonadslords (miivafiq hallara vo\ve ya toroflorin
miivafiq se¢imlorine gérs vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissesini togkil edacok:
aidiyyeti miiqavils, razilagsma, sazis, orizo va s.b.b.sanadds) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmati (vo\ve ya mohsullari)
izra xidmat haqqt, komisiya va\ve ya buna banzar haqlar Bankin homin ana qgiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miisyyon
edilir vo tutulur. Toroflor arasinda avvel imzalanmis va qiivvads olan digar miiqavilalor méveud olduqda, bu Miigavilanin
imzalanmasi onlar {izro movcud olan miinasibatlors tasir etmoyacokdir.

1.2. Miistari bu miigavilonin vo ya iimumi sortlorin har hansi1 bir sort vo\vo ya miiddsalar ilo raz1 olmadig1 taqdirds
miiqavilonin vo ya iimumi sartlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordan istifado etmomak)
hiiququna malikdir.

Miistari gabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavils iizrs miivafiq Bank xidmati (vo\va ya mahsulu) ilo bagh miivafiq\aidiyyati
sanadi (bu va ya digor hallar iizra, birlikda va\va ya ayri-ayrihiqdada ola bilmakls har hansi bir miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, ariza va s. kimi rasmi sanadi) miiayyan olunan qaydada (yazil, elektron) imzaladig1 andan etibaran bu Miiqavils va ya
Umumi Sartlorin biitiin miiddaalari ilo razi olaraq tam va qeyd-sortsiz gabul etmis vo bu Miigavils vo ya Umumi Sartlarida
imzalamis olur.

1.3. Hazirki Miiqavils vo ya Umuni sortlorin hissolorinda tanzimlonma sartlari nozards tutulan miinasibatlor toraflor arasinda
o zaman yaranmis hesab edilir (edilocok) ki, Miistori torafindon hazirki Miiqavils vo ya Umumi sartlora dair mayyon edilmis
gqaydada (yazili, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyasti sonad (birlikds va\va ya ayri-ayriliqda miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, arizo vo s.) imzalanmus olsun. Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor miistari ilo imzalanan ( baglamila) homin
miiqavilanin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.

2. Bank hesabi iizra maddslor\miiddaalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitine dair seroncam verilmosi. Bu miigaviloys osason “Bank” “Miistoriyo™ cari hesab
agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini qabul etmayi va hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mabloglarin ko¢iiriilmosina
va verilmasina dair “Miistori”’nin sarancamlarini yerina yetirmoayi, “Miistori” iso “Bank” torafindan aparilan bu amsliyyatlara
g0ra sortlosdirilmis qaydada vo mablogds haqq(lar1) 6demayi 6hdasine gotiiriir. “Miistoriys” “Bank” torafindon miistori kodu
verilocokdir vo miistori homin koda bagl olaraq “Bankda” hor hansi valyutada hesab(lar) aga bilor, miistorinin “Bankdaki”
hesablar1 lizro bu miigavilonin (ve\va ya ona dair miivafiq ©lave razilasmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Miistori”
hesabindaki pul vasaitinin kd¢iiriilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank”a sarancam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir.
“Bank” “Miistori”’nin bu seroncamlarina asason o halda amsliyyat aparmalidir ki, “Miisteri” torafindon verilmis sarancamlar
ganuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin tolablarine zidd olmasin, eyni zamanda sarancam vermays hiiququ ¢atan $oxsi
eynilasdirmays imkan veran lazimi malumatlar hamin sarancamlarda yazili formada gostarilmis olsun.

“Miistori”nin hesabindan vasaitin kogiiriilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda sarancamlar1 qanunda nazards tutulmus, bank
qaydalar1 vo\vo ya miivafiq toloblor ilo miioyyanlosdirilmis sonadlorin “Bank”a toqdim olunmasi yolu ilo tesdiq olunur. imza
vo mohiir nlimunalari varagasinds birinci va\ va ya ikinci imzaya malik iki va daha ¢ox saxsin imzasi geyd olundugda, homin
imzalarin istifadesi qaydas1 miisterinin istayi ilo miioyyen edilir vo bu barads imza vo méhiir niimunslori voraqesinds miivafiq
geyd aparilir. Miigavilo qlivvoys minmozdon avval acilmis hesablara da bu Miigavilods qeyd olunan gaydalar totbiq edilir,
habels onlarin agilmasi ilo slagadar baglanmis miiqavilslards bu Miiqavils ils ziddiyyat toskil edon sartlor oldugda, bu
Miiqavils iistiinliik togkil edir.
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2.1.1. Dovri 6denisler. Bank Miisterinin 6denis tapsirigi osasinda vasait alanin xeyrine ddenislori dovri olaraq hayata kecira
bilor. Bu halda 6donis tapsiriginin “Odonislo olaqodar olave informasiya” hissosindo asagidaki molumatlar qeyd olunur:
Odonisin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6denislorin basa ¢atdigi tarix. Dévri 6danislorin miiddsti 1(bir) ildon ¢ox ola bilmoz.
Bu miiddst basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri 6donislarin aparilmasini nozards tutan yeni 6denis tapsirigi toqdim eds bilor.
Miistori dovri 6danislarin dayandirilmasi hagqinda emitent banka yazili sarancam vera bilar. Miistori 6donis tapsiriginda dovri
Odonislorin hayata kegirilmasi ilo bagli har hansi bir dayisiklik etdikds emitent banka yeni 6doanis tapsirigi taqgdim etmolidir.
2.1.2. Odoyicinin tachizatcisi kredit kd¢iirmosi osasinda vasait alanin xeyrino ddonislori dovri olaraq hoyata kegira bilor.
Bu halda kredit kd¢iirmosinin “Odonislo olagodar alave molumat™ hissasindo asagidaki molumatlar geyd olunur:

- Odonisin hayata kegirilmasi tarixi;

- dovri 6doniglorin basa ¢atdig: tarix.

2.1.3. dovri 6donislorin miiddati bir ilden ¢ox ola bilmoz. Bu miiddot basa ¢atdiqgdan sonra 6doyici dovri 6donislorin
aparilmasini nazards tutan yeni kredit kdgiirmosini taqdim eda bilar.

2.1.4. Dovri  Odonis omaliyyatlarinin  icrasindan imtina ils baglh prosedurlar bu miigavilonin 2.5. maddassi
ilo tonzimlonir. Odoyici ddvri 6donislorin dayandirilmasi hagqinda 6dayicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sarancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tachizatgisinin masul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq serancami “icraya qabul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi1 ila tosdiq edir.

2.1.5. Odonis serancaminin geri gotiiriilmosi

2.1.5.1. Odonis sistemino géndorilon ddonis sarancami ddanis sistemino dair qaydalar ilo miioyyan edilon andan gerigétiiriilmoz
hesab olunur.

2.1.5.2. Odonis xidmati istifadocisi 6donis xidmeti tochizatcisi ilo ddonis serancaminin icra olunmasi iiciin miioyyon giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmoti istifadogisi 6donis seroncamini an geci razilagdirilmig giindon avvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotiira bilar.

2.1.5.3. Odanis omoliyyati vasitagi torafindon baslanildigi halda, 6dayici vasitogiya ddonis omaliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6denis seroncamini geri gotiirs bilmoz.

2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alstindon istifado edildikde 6dayici on geci pul vesaitinin 6donis hesabindan silinmasi {igiin
miioyyan etdiyi giindon avvalki is gilinliniin sonunadok 6danisin hayata kegirilmasi iizra verdiyi sarancami geri gotiirs bilar.
2.1.6. Odanis seroncaminin verilmosi vo ondan imtina

2.1.6.1. Odoyici ddonis serancanu verdikda, ddonis omoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemina géndorilon
Odonis sarancami 6danis sistemina dair qaydalar ilo miioyyan edilon anadak istonilon vaxt imtina edils bilor. Dovri 6danis
omoliyyatlarinin icrasi iizro verilmis soroncamdan imtina noticosindo 6doyicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis omoliyyat va ya biitiin ndvboti 6donis amsliyyatlar1 avtorize edilmomis hesab edilir va icra olunmur.

2.1.7. Odanis saroncaminin icraya gobulu vaxti

2.1.7.1. Odenis xidmeti tochizatgist ddonis serancamu qiisurlu olmadiqda, habelo 6dayici ilo baglanilmis miiqavils ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikdo avtorize edilmis 6donis saroncamini icraya qobul edir.

2.1.7.2. Avtorizs edilmis 6donis sarancami amsliyyat giiniinden sonra toqdim olunduqda 6danis seroncami ndvbati smsliyyat
giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odoanis seroncaminin icra miiddoti

2.1.8.1. Odonis xidmeti tochizatcis1 ddonis soroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizat¢isina verilon &donis seroncaminda homin soroncamin icrasi iiciin forqli miiddot
razilasdirila bilor. Razilagdirilan miiddot 6donis soroncaminin icra miiddati hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot
geyri-is giiniino diisdiikdo, ddonis soroncaminin icra miiddati ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmati tochizatgis1 vosait
alanla bagladig1 miiqavilodos birbasa debitlosmao ilo bagli 6donis omoliyyatlarinin razilagdirilmis tarixdo hoyata kegirilmasino
imkan yaratmaq {i¢iin vosait alan torofindon verilon 6donis soroncaminin Odoyiciyo xidmot gostoron odonis xidmoti
tochizatgisina vesait alanla razilagdirdigi tarixde gondorilmasini tomin etmalidir.

Vosait alanin xeyrino 6donis xidmoti tochizatgisina daxil olan pul vosaiti homin amoliyyat giinii vosait alanin 6donis hesabina
modaxil edilmali vo (vo ya) pul veosaitinin istifadesine imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmoli olan pul vosaitinin
valyutas1 hesabda olan mablagin valyutasindan farqli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmasi miiddati 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.

2.1.9. Odoanis xidmati tochizat¢is1 6danis xidmetlorini ddonis terminallar vasitosilo gdstardikde 6dayicidon gebul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is glinlindon gec olmayaraq vasait alanin 6donis hesabina kogiirmolidir. Hesaba madaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutas1 hesabda olan mablagin valyutasindan forqli olduqda pul vasaitinin hesaba modaxil edilmasinads 5 (bes) is
giinii miiddati totbiq edilir.

2.1.9.1. Odonis xidmeoti tochizatcisinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis soroncamu ilo bagli dhdaliyi
ganunvericilikla (Odonis xidmatlori vo 6danis sistemlori hagginda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddslorinds) nozords tutulmus
gqaydada miiayyen edilir.
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2.1.10. Miiqavile sortlorinds doyisikliklor haqqinda malumati 6donis xidmati tochizatcisi bu doyisikliklorin totbiq edilocoayi
tarixdan az1 30 (otuz) giin avval 6danis xidmati istifadagisine har hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis iinvani) kommunikasiya kanallari\alaqgo vasitolori ilo bildirmoalidir. Bu miiddotds 6donis xidmati
istifadogisi bu doyisikliklorle bagli 6z etirazini bildirmoadikds, bu doyisikliklor 6donis xidmati istifadogisi torafindon gqobul
olunmus hesab edilir.

Taraflar razilasirlar ki, 6danis xidmatlarinin gostarilmasi zaman1 Bankin hamin giin li¢lin miioyyan etdiyi valyuta miibadilasi
mozonnasing asason amoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta miibadilosi mozonnasinds edilon doyisikliklor
har hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmoadon qilivvoys minir.

2.1.11. Odonis xidmati tochizatgis1 torafindon 6donis omoliyyat: iizro xidmot haqqi omoliyyat hoyata kecirilmodon avvel
Odonis xidmati istifadogisidon tutulur.

2.1.12. Odonis alotindon istifado vo ddonis hesablarina ¢ixis oldo etmo iizro mohdudiyyatlor.

Qanunvericilikds nozords tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmati tochizatgist asagidaki mogsadlorlo Gdanis alatini
bloklasdirmaq hiiququna malikdir:

2.1.12.1. 6denis alatinin tohliikesizliyinin tomin olunmasi;

2.1.12.2. ddenis alotinin doloduzluq maqsadilo vo ya salahiyyetli olmayan soxs torafindon istifade olunmasinin garsisinin
alinmasi;

2.1.12.3. 6doyicinin kredit xotti ayrilmig ddeonis alotlori iizro 6hdaliklorini yerino yetira bilmomosi tohliikesinin garsisinin
alinmasi.

2.1.12.4. Odonis xidmati tochizatcis yuxaridaki qeyd edilon hallarda 6doyicini 6danis alotinin bloklasdiriimasi vo bunun
osaslandirilmis sababi barasinde miimkiin oldugda ovvalcadon vo ya on geci bloklasdirmadan darhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, ganunvericilikdo belo molumatin verilmosi qadagan edilmosin.

2.1.12.5. Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis alatinin bloklasdirilmasina sabab olan hal aradan qalxdiqdan sonra ddonis alotini
blokdan ¢ixarmali va ya yeni ddonis alati ilo avaz etmalidir.

2.1.12.6. Odonis hesabina xidmot gdstoron ddonis xidmoti tochizatcist hesab {izro molumat xidmoti tochizatgisinin vo ya
vasitoginin 6donis xidmoti istifadogisinin 6donis hesabina ¢ixis oldo etmosino vo ya omaliyyat aparmasina bunun icazasiz vo
ya firildaqgiliq magsadila hayata ke¢irildiyini asaslandirmaqla imtina eds bilar. Bels hallarda 6donis hesabina xidmat edan
0donis xidmati tachizatgis1 6dayicini imtinanin sabablari barads yazili qaydada malumatlandirir.

2.13. Odonis amaliyyatinin mobloginin geri 6donilmosi qaydasi.

2.13.1. Odoyici birbasa debitlosma iizro ddonilocok moblog limitini miioyyan etmolidir. Odoyiciye xidmot edon ddonis
xidmoti tachizatgist vasait alan tarafindon verilon 6donis serancami iizra ddayicinin miiayyan etdiyi ddonis mablagindan
yliksok moblogdo 6donis omaliyyat1 apardigi toqdirds artiq 6donilmis moblogi geri 6domalidir.

2.13.2. Odayici 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlosindo nozords tutulmus halda vosaitin onun 6donis hesabindan silindiyi
tarixdan 2 (iki) ay miiddatinds ona xidmat gdstoran 6donis xidmati tachizatgisina miiraciat eda bilar.

2.13.3. Odonis xidmoti tochizatgis1 6donis omoliyyati {izro moblogin geri 6donilmesi barodo ddoyicinin miiracioti daxil
olduqdan sonra 5 (bes) is giinii miiddstinds 2.13.1. maddasinin ikinci climlosine uygun olaraq artiq 6donilmis mablagin geri
O0danilmasini tamin etmali va ya imtinanin sabablari haqqinda asaslandirilmis malumati 6dayiciyas taqdim etmalidir.

2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmasinin osaslari.Hesabdan pul vesaitinin silinmoesini (kdgliriilmosini, 6donilmoesini v s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis ssroncamina osasen hoyata kecirir. «Miistorinin» sorancamm olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasina (ko¢iiriilmasina, 6donilmasina va s.) mahkamanin garari ilo, habela bu miigavils va\va ya
ganunla miiayyanlagdirilmis va nazards tutulmus hallarda yol verilir.

2.3. Hesabdan pul vesaitinin silinmasinin ndvbaliyi. Hesabdaki pul vasaiti «Miistorinin» serancamlarini vo ona qarsi irsli
stiriilmiis biitiin toloblori yerinag yetirmoys kifayot etmodikds, hesabdan pul vasaiti ganunvericliklo miioyyon edilmis ardicilligla
silinir.

2.4. Hesab omoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi miiddotlori. Hesab {izro amoliyyatlarin hayata kegirilmasi ganunvericiliklo
nozords tutulmus miiddstlordon gec olmayaraq hoyata kecirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6denis senoadlorindo hor hansi
uygunsuzluq ve\va ya ¢atismamazliglar miloyyan olunarsa amoliyyatlarin aparilmasi doqiq mealumat alinana goader uzadila
bilar).

2.5. Hesabin kreditlasdirilmasi(overdraft). “Miistori”nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori’nin
sarancamina(tapsiriqina) asason “Bankin” 6deniglori (kdgiirmalori) hoyata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlosdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6danisi(ko¢iirmani) hayata kegirdiyi giinden “Miistori”ys miivafiq meblogds kredit vermis sayilir. “Bank”
tarafindon hesabin kreditlasdirilmasi zamani “Miistori” hesab amosliyyatlarinin aparilmasi iizra bank xidmaotlori haqqindan slava
olaraq “Bank”a hesabin kreditlagdirilmasi iizrs kreditin istifadesine goro illik 40% daracasi ilo “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gabul, tasdiq va bayan edir ki, hesabin kreditlogsmasi ilo bagl “Bankin” ¢akdiyi va\va ya ¢okmali oldugu moblaglar, hesablanmis
faizlorls birlikds (bank kogiirmolari ils bagli 6danilon xidmat haqglar1 ve\va ya ¢okilon xarclor, komisiyon ddenisleri, hiiquqi
xidmatlo bagli 6donilon xidmat haqlar1 va\ve ya ¢akilon xarclor, vurulmus zarar va s. do daxil olmagqla) ssas kredit borcunu
togkil edacok vo hamin mabloglori “Miistori” hesabin kreditlogsmasi {izra amsliyyat aparildigdan sonra 1 giinden gec olmayaraq
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“Banka” qaytarmadig1 toqdirde homin kredit mablogins qaytarilmayan\6donilmayan miiddst {igiin (borcun tamamils gaytarilan
tarixinadok) {izorine illik 40 faiz dorocasi hesablanmagla qaytaracaqdir\6doyocokdir. “Miistori” homg¢inin razilasir ki, hesabin
kreditlasdirilmoasi zamani “Bankin” sanadlari, qeydlori va\va ya hesablasmalari asas gotiiriilocak.

2.6. “Miistori’nin hesabindaki pul vesaitindon “Bank”m istifads etmoasi hiiququ. “Bank” “Miistori”nin bank hesabindaki olan
pul vasaitini istifads edos bilor ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistarinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti miiddatli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miigavils ils tonzimlanir.

2.7. Hesab omoliyyatlarinin aparilmasina gore “Bank”a 6denilon haqq. Hesab iizro “Miistori”nin soroncamlarina asason
“Bank”1n hayata ke¢irdiyi omsliyyatlara gore “Miistori” bu miigavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan slavenin (Razilagma, Sazis)
sortlorino uygun olaraq “Bank”a xidmot haqqt 6doyir. Homin olavonin (Razunagma, Sazisin) sortlori “Bank™m aktiv va
passivlarin idars edilmasi komitasinin vo ya digar salahiyyatli idarsetma orqaninin garart ils dayisdirils bilor. “Bank” terofindon
xidmat haqqr omsoliyyat hoyata kegirilmodon ovval tutulur. “Miisteri”nin akkreditiv razilagdirmalarinin vo qarantiya
moaktublarmin “Bank” tarafindon tesdiqi tizra haqq teraflor arasinda ayrica baglanmis miivafiq miiqaviloya asason hoyata
kecirilacakdir.

2.8. “Bank”1n hiiquq va vazifalari

2.8.1. “Bank”1n asagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.8.1.1. “Miistari”nin sarancamina asasan hoyata kegirilmis amoaliyyatlara gora “Miistori”don xidmat haqqini almaq (hesabdan
silmok).

2.8.1.2. “Miistori”’nin hesab {izro amoliyyatlarm aparilmasi barade vermis oldugu sorancamlar qanuna, bank qaydalarina vo
bank praktikasinin toloblorins zidd olduqda omoliyyatin hoyata kegirilmoasindon imtina etmok.

2.8.1.3. Hesab1 kreditlogdirmak (overdraft). “Miistorinin” kreditlosma qabiliyyatini tohlil etmok, yerinds iqtisadi, maliyya,
miihasibat ucotu vo kreditlosms ilo slagadar toadbirin mahiyyati iizro yoxlamalar hayata kegirmak, bu sahads goriilon islorin
gedisine “Miistorinin” iizerine gotiirdilyii 6hdsliklorinin yerino yetirilmasine nozarot etmak.

2.8.1.4. Hesabin kreditlogdirilmasi {izro “Miistori”’don bu miiqavilo ilo sortlosdirilmis haqqi telob etmok. Hesabin
kreditlosdirilmesinden sonra «Miistarinin» hesabina vasait daxil olarsa kreditlogdirdiyi moblagin 6donilmasi {i¢iin homin vasaiti
«Miistarinin» borcu avazino silmok.

2.8.1.5. “Miisteri”nin hesablari lizrs bir ildon artig miiddst arzinds amoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin baglanmasi
miiqavilenin lagvi tigiin osasdir).

2.8.1.6 “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagsdirilmasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmasine qarst miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo digar miivafiq maddslorina asason miigtori uygunlugu va diger
aidiyyati tadbirlarin totviqi miimkiin deyilss, har hansi amaliyyat1 hoyata kegirilmomak, isgiizar miinasibatlori yaratmamag,
hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habels isgiizar miinasibatlora xitam vermak .

2.8.1.7. Bu miiqavils baglandiqdan sonra “Miistari”nin toqdim etmis oldugu sonadlorin gqanuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Markazi Bankin gayda va talimatlarinin talablarine uygun olmadigi va\ va ya saxtaligi askar edilorss va ya miivafiq qayda
va talimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilogdirilmasi zarurati yaranarsa vo «Miistari» bu rosmilosdirmadon imtina
edorsa, miiqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir masuliyyst dasimir. Hesabin yeniden
rosmilogdirilmasi buna asas veran hallarin bag vermasini tasdiq edon vo ganunvericiliys géra hesabin agilmasi {igiin talob olunan
sonadlor asasinda aparilir. Bank hesabinin adi vo ndémrasi saxlanilmagla onun asagidaki hallarda yeniden rosmilogdirilmosi
talab olunur:

- dovlat organinin va ya baladiyyanin adi va\va ya tabegiliyi doyisdikdo;

- hiiquqi soxsin adi doyisdikdo;

- filial vo niimayendasliyin tabegiliyi, ayrica bdlmasi oldugu hiiquqi soxsin ad1 va\va ya taskilati-hiiquqi formasi doyisdikds;
2.8.1.8. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miisyyan edilmis hor hansi bir 6hdeliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmodikds, hesabindaki pul veosaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (meblogindo)
«Miistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdoliklori) avozine miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok vo\vo ya
«Miistoriyo» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblogindo) hesabdaki moxaric amoliyyatlarina mohdudiyyetlor
goymagq. Miistori” torafindon 6hdsliklari yerina yetirilmodikds vo\ve ya laziminca yerins yetirilmadikds, o ciimlodon kredit
vo\vo ya borclar lizro gecikdirilmis vo\vo ya Odonilmomis mobloglori vo ona hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri
gaytarilmasi ila bagli ¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu biitiin xarclarinin (zararinin) avazini (o ciimladon sigorta xarclarini,
qarantiya vo qarantiya iizro edilon 6deonislor va\va ya ¢okilon xarclari, akkreditivls bagli 6denislari va\va ya ¢okilon xarclori,
bank kdciirmolori ils bagli 6donilon xidmat haqlarmi va\va ya ¢akilon xarclari, komisiyon ddenislorini, hiiquqi xidmotlo bagl
Odonilan xidmot haqlarini va\va ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zarari va s. daxil olmagla) “Misteridon” talab etmoak, taloblari
yerina yetirilmadikds isa borcun va ona hesablanmig faizlarin, xarclorin va s. qaytarilmasi li¢iin qanunvericiliklo nazorda
tutulmus miivafiq todbirlori hayata kegirmo, o climlodon mohkoms orqanlarina miiracst etmoak.

2.8.1.9. “Miistari” hesabin kreditlosmasi iizra 6donilacok mablaglari geri 6domak iigiin “Banka” farqli 6donis grafiki va ya
tisulu ticlin miiraciat edarse, “Bank™ geyd olunan sortlorin uygun olmasini nazardan kegirir. “Miistori” torafinden miiraciat
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edilmis miiddat “Bank” {i¢lin uygun olmasa, “Bank” kreditin asas mabloginin vo ona hesablanmis faizlorin, xarclorin va s.
gaytarilmasi iiglin mohkomaoyo miiraciot edo bilor.

2.8.1.10. Mistorini yazili gaydada on az1 7 giin avvalcadan xabardarliq etmokls (malumat vermokla) bu miigavils ilo miioyyan
olunan xidmaot tariflarini (haglarini) vo sortlorini doyisdirmok.

2.8.1.11. “Bank” qanunvericlikla, o climladon “Cinayat yolu ilo aldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyalasdirilmasine garsi miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyat1 hoyata kecirilmomak, isglizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habels isgiizar
miinasibatlore xitam vermoak vo\va ya bank hesabindaki vesaitlorin dondurulmasi iizrs qorarlarin qabul edilmasi vo bununla
bagl digor miivafiq islorin hoyata kecirilmosi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

2.8.1.12. Qanunvericlikls vo\va ya bu miiqavils ilo nozards tuutlmus digar hiiquqlarini hayata kegirmok.

2.8.2. “Bank”n agagidaki vozifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis gaydada pul vasaitini bu miigavilenin sartlorine asason hesaba salmaq vo hesabdan
kogiirmoak (vermak).

2.8.2.2. “Mistori’nin qanun va bank qaydalarimin tslabino uygun 6donis senadi “Bank”a daxil oldugda bu miiqavilonin
sortlorine uygun vesaiti nagd vermok va ya hesabdan koglirmak.

2.8.2.3.”Miigtori” haqqinda “Bank”a molum olan bank sirrini toskil edon moalumatlari qorumaq vo qanunvericliklo nozordo
tuutlmus hallar istisna olmaqla agiqlamamagq.

2.9. “Miistori”nin hiiquq ve vazifalori

2.9.1. “Miistari’nin agagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.9.1.1. “Miisteri”nin asagidaki hiiquglart vardir:

2.9.1.2. Hesabdaki pul vesaiti barasinds qanun va bank qaydalarinin tolobino uygun sorancamlar vermok.

2.9.1.3. “Bank”a malum olan malumatlarin qorunmasini ‘“Bank”dan talob etmak;

2.9.1.4. Hesabu iizra aparilan amoliyyatlar haqqinda ¢ixarislar almagq.

2.9.2. “Miistori”’nin agagidaki vozifalori vardir:

2.9.2.1. Hesab iizro aparilacaq omoliyyatlar barads veracayi seroncamlarin qanuna, bank gaydalarina uygun olmasina riayat
etmoak. “Miistorinin” verdiyi saroncama(lara) (6donis tapsiriglari va s.) asason aparilmig omaliyyatlarin onun tarafindon taqdim
edilmis saxta sonodlor iizro hoyata kecirilmosi agkar edilorso, aparilmis omoliyyatlarin naticaleri ii¢lin tam olaraq “Miistori”
moasuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir masuliyyst dagimayacaq. «Miistori» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda miloyyan edilmis har hansi bir 6hdoliklari icra edilmodikds va ya laziminca icra edilmadikds, Bankin, hesabindaki
pul vosaitini ona («miigtoriyo») qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob migdarinda (meblaginds) serancami olmadan borcu
(6hdaliklori) avezine miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmok vo\ve ya «Miistoriyo» garsi olan (irsli siiriilmiis)
tolob migdarinda (mablaginds) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina mehdudiyyatlar qoymagq hiiququ var.

2.9.2.2. Hesab lizrs aparilan bank amoliyyatlarina gérs “Bank”a miigavils ilo miiayyan edilmis xidmat haqqint 6domak.
2.9.2.3. Hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Bank”1n ilk talabi ilo krediti va vo\ya faizlori qaytarmagq.

2.9.2.4. Hiiquqi tnvaninda, rekvizitlorinde, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele solahiyyatli tomsilcilorine
miinasibatdo hor-hansi doyisikliklor barads «Bankay derhal malumat vermok. Qanunvericiliklo va ya miiqavils ilo nazords
tutulmus digor vazifolari yering yetirmak.

2.9.2.5. «Miisteri», «Bank» garsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklorini icra etmodikds vo ya laziminca icra
etmadikdo, Bankin hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan tolob miqdarinda (mobloginds) soroncami olmadan borcu
(6hdoliklori) avezine miibahisasiz qaydada hesabindan silmok vo\vo ya ona qarsi olan (irali siirlilmiis) tolob migdarinda
(mablaginds) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina mahdudiyystlor goymaq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tasdiq
edir. Miistori” homginin onuda qobul, tasdiq ve bayan edir ki, dhdsliklorini yerina yetirlmadikds vo\va laziminca yerino
yetirilmadikds, “Bank™ o ciimladen kredit vo\va ya borclar {izra gecikdirilmis vo\va ya diger 6donilmomis mablaglori vo ona
hesablanmig biitlin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagl ¢okdiyi vo\ve ya ¢okmoli oldugu biitiin xorclorinin (zorarinin)
avazini (o climlodon sigorta xorclorini, qarantiya vo qarantiya iizro edilon 6doniglor vo\va ya ¢okilon xorclori, akkreditivlo bagl
Odonislori va\va ya ¢okilon xarclori, bank kdciirmoleri ilo bagli 6dsnilon xidmat haqlarimi ve\va ya ¢okilon xarclari, komisiyon
Odonislorini, hiiquqi xidmatls bagli 6danilon xidmet haqlarim va\va ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zarari vo s. daxil olmagqla)
“Miistaridon” talob etmoak, talablori yerina yetirilmadikds isa borcun va ona hesablanmis faizlorin, xarclarin va s. gaytarilmasi
ticlin bu Miigavilads geyd edilmis hiiqularini hoyata kegirs bilar.

2.9.2.6. Odonis xidmati istifadacisinin ddonis alating vo fardilosdirilmis tohliikesizlik malumatlarina miinasibotda vazifalori.
2.9.2.6.1. 6danis xidmati istifadagisinin ddanis alotine miinasibatda vozifalori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 6danis alotindon 6danis alotinin emissiya vo istifadasi gortloring uygun olaraq istifads etmok;

2.9.2.6.3. 6donis alotini alds etdikdon dorhal sonra onun fardilesdirilmis tohliikesizlik malumatlarinin tohliikesiz saxlanmasini
tomin etmoak;

2.9.2.6.4. d6donis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan soxs torofindon istifade olunmasini miioyyan
etdikdo 6danis xidmati tochizat¢isini vo ya onun torafindan salahiyyetlondirilmis digor soxsi derhal malumatlandirmaqg.
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2.10. Bank hesabinin logvi va bank hesabina dair diger miiddoalar.

2.10.1. “Miistori” orizo ilo “Bank”a miiraciot edorok miiqaviloni istonilon vaxt logv edo bilor. Miigavilonin logvi barado
“Miistori” torafindon “Bank”a arizo daxil oldugu andan miiqavils logv edilmis sayilir vo “Miistori” hesabdaki pul vesaitlori
barads omoliyyatlar aparilmasina goro “Bank”a soroncamlar vers bilmoz. Bununla belo miigavilonin logv edilmosi
“Miistarinin” bu miiqavils {izra icra edilmomis 6hdsliklorinin xitamina sabab olmur. “Miistori” tarafindon biitiin 6hdaliklari
tam yerina yetirilmomisdirsa, bu Miigavils hamin 6hdsliklar tam yerina yetirilonadok qiivvads galir.

2.10.2. “Miistori’nin hesablari izrs bir ildon artiq miiddet oarzinde omsliyyat aparilmazsa “Bank” miiqaviloni birtorafli qaydada
lagv etmoak hiiququna malikdir.

Miiqavils sohadotnamoa-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin molumati daxil olduqda lagv edilir.

2.10.3. Bu miigavilonin 2.8.1.6-ci maddssinds miioyyen edilmis hallar mévcud olduqda va ya sonradan askar edildikds “Bank”
miiqaviloni birtorafli qaydada logv eds bilor. Bu halda “Bank” “Miisteri” qarsisinda he¢ bir mosuliyyat dasimir. Ciddi asaslar
olduqda da, xiisusila do bank hesab1 sahibinin bank hesabindan qeyri-leqal mogsadler {igiin istifads etmasi siibut edilsa Bank
miiqavilani birtarafli qaydada lagv etmok hiiququna malik olacaq.

2.10.4. «Mistorinin» hesablar1 iizro kecirilon omoliyyatlar barado ¢irkli pullarin yuyulmasi ve ya terror¢ulugun
maliyyslosdirilmasi ilo hor hansi sokilde slagsli olduguna dair osasli subholor mévcud oldugda «Bank» ganunvericiliklo
nazarda tutulmus tadbirlari gormakla miiqavilani birtaraflli gaydada lagv eda bilar. Bank hesab1 miigavilssinin logvi miistarinin
bank hesabinin baglanmasi {iglin asasdir.

2.10.5. Hesabdak1 pul vesaitinin qaligi «Miistoriyo» verilir vo ya «Miistorinin» gostorisi ilo onun miivafiq yazili srizasinin
almdig1 giindan on geci yeddi taqvim giinii kegonadok basqga hesaba kogiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-
leqal magsadlar iigiin istifado etmosinin siibiit edilmasi hallar istisna olmagqla). Hesabin qalig1 «Miistori» torafindon geri
almmadiqda vo ya vesaitin kogiiriilmali olan yeni hesab banka bildirilmodikds, homin vasait «baglanmis miistori hesablar»
adli hesaba kogciiriiliir vo «Miistoriya» bu barado malumat verilir. Homin hesaba kogiiriilmiis pul vesaitinin hiiquqi rejimi
ganunvericiliklo tanzimlanir.

2.11. Xiisusi sort. Miistori Bank vo onun biitiin struktur bélmslorinds mévcud olan va galocokds Banka melum olacaq 6zii
barasindo biitiin molumat vo sonadlorin, ABS-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar iizro Vergi Omoletmosi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting Standart)
corcivasinds vo FATCA/CRS ilo baghi dovlst daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmesi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin toloblarins uygun olaraq, Bank torafinden biitlin 6lkedaxili vo xarici rosmi dairalors, solahiyystli orqanlara va
Amerika Birlogmis Statlarinin Daxili Golirlor Xidmotino (“IRS”), FATCA c¢orgivasinda 3-cli soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar vo/va ya korporativ slagaler ¢argivasindo homin 3-cii soxslors agiglanmasina, miistori barads biitiin malumatlarin
togdim edilmasing, golocakds buna dair istisnasiz olaraq heg bir talab irali siirmomsak sorti ilo vo miiddotsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCA/CRS c¢oargivasinda Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistori haqqinda malumatlarin
gorunmasi 6hdsliyinden azad etdiyini, belo moalumatlar agiqlandig1 toqdirds Bankin heg¢ bir masuliyyst dasimadiqlarini gabul,
tasdiq vo boayan edir. Miistori FATCA/CRS talablarine uygun olaraq, ondan talab edilon biitiin zoruri malumatlar1 vo sonadlari
Banka dorhal veracayina; hor hansi bir sakildes FATCA/CRS tolablorina uygun heraket etmomosine vo ya FATCA/CRS
corgivasinda va ya sair Azoarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlstin qanunvericiliyinin taloblorine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati v sanadlari askik vermasi va ya toqdim etdiyi sonadlarin etibarli olmamasi vo Bank torafinden
Miistorini sadoce xobardar edilmesi sortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab iizorinds serancam
vermak hiiquglarin1 mohdudlagdirmasina/blok qoymasina, Miistoriya bank mohsullarinin tagdim edilmesinin/xidmaetlorinin
gostorilmasinin dayandirilmasina salahiyyatli oldugunu avvalcadon va goalocokds bu boyanati geri gotiirmayacayi sortilo qabul
va tasdiq edir, buna dair 6z tizerino 6hdolik gotiiriir.

2.12. Fordi molumatlar {izro miiddoalar. Fordi molumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va iglonilmasi maqsadlari vo hiiquqi asaslar

Bank torofindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi molumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikast Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddolori vo digor miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda” Azorbaycan
Respublikasimin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagli diger qanun va qaydalar1 ve hazirki Miigavils esasinda vo Qanunla miisyyan
edilon fordi melumatlarin toplanmasi va iglonmasi sortlorine uygun olaraq asagidaki magsadloar iiciin toplanilir va iglonilir:

a) Bank torafindan taqdim ediloan mohsul va xidmatlar subyektlarin istifads vardislorine va ehtiyaclarina uygun olmagla
0zollagdirilarak subyektlora tovsiys edilmasi vo tanidilmasi tiglin lazimi todbirlorin planlagdirilmasi vo icrast;

b) Bank torafindon toqdim edilon mohsullardan vo xidmstlordon subyektlorin faydalanmalar {iglin lazimi foaliyystlorin
is vahidlorimiz torafindon yerins yetirilmosi vo miinasib i miiddotlorinds icra olunmast;

c) Bank torafindon hoyata kecirilon ticarat vo amoliyyat foaliyystlarinin yerina yetirilmasi ii¢lin miivafiq ig vahidlorimiz
torofindon hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddstlorinds icra olunmasi;

d) Bank va Bankla biznes olagalori méveud olan soxslorin hiiquqi vo ya texniki tohliikesizliyinin vo is davamiyyatinin

tomin edilmasi;
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e) Bankin téromasi olan, biznes slagslori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikde hayata kecirilon marketing
foaliyyotlorinin planlagdirilmasi vo icrasi;

f) Bank torafindon hazirki Miiqavils gar¢ivasinda nozards tutulan digar hiiquq ve 6hdoliklarin yerins yetirilmasi;

g) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmsotlorin keyfiyystinin miioyyonlogdirilmasi moqsadile statistik
tadgiqatlarin aparilmasi;

h) Omokdasliq magsadlari ticlin Bank torafindan subyektla golacokds istanilan slagalerin qurulmasi;

1) Azorbaycan Respublikas1 ganunvericiliyinin icbari toloblorini, habelo, Bankin tabe oldugu digor hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablorinin yerins yetirilmasi mogsadile Bank vo salahiyystli ddvlat orqanlar1 vo ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar {igiin amakdasligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi malumatlar, onlarin islonilms omoliyyatlar1 vo informasiya sistemlari

2.12.2.1. Bu Miigavilenin magsadlori {igiin fordi melumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, SV/pasport melumatlari, subyektin Miiqavilalar asasinda hoyata kegirilon maliyys amoaliyyatlari barada
moalumati va iglonilme magsadlarinag nail olmagq iigiin tolob olunacaq digar moalumat basa diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi melumatlarinin iglonilme mogsadlorine nail olmaq ii¢lin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitslorlo
toplanmasi, sistemlosdirilmasi, montaj edilmosi, miihafizosi, istifadasi, Otiiriilmosi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlagdirilmasi va ya diizolis edilmosi, suratinin ¢ixarilmasi, barpa edilmosi,
maslohatlogma, liglincii taraflors Gtiiriilma, yayilma, dorc edilms vo ya diger vasitslarle agiqlanmasi vo ya digar sokilds alds
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlosdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mohv edilmasi va ya arxivlosdirilmasi vasitalori ilo
islonilacokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank tarafindon moalumat markozi, sobs, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayandsliklori, internet bankgiliq, mobil bankeiliq, Bankin internet saytlar1 vo buna benzor kanallarla
elektron va/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarin toplanmasi va islonmasi mogsadlari ti¢ilin alda edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin {ig¢iincli soxslora va transsorhod Otiiriilmasi. Bank torafinden alds edilon fordi moalumatlariniz,
yuxarida geyd olunan mogsadlarls 6lke daxilinds vo ya 6lks xaricinds olan ortaglarimiza, téroms sirkatlorimizs, sslahiyyatli
dovlat vo 6zl sektor institutlarina vo toskilatlarina, biznes torafdaslarimiza vo todariikciilorimize Qanunda miisyyesn edilon
qaydalarda va sartlarla Gtiiriils bilar.

2.12.4. Fordi molumatlarin islonilmasi vo toplanmasi miiddati. Subyekt Banka fordi molumatlarinin toplanmasi vo islonmasi
barado yazili etirazini bildirenadok vo ya hazirki Miiqavilonin qiivveds olma miiddsti bitonadok Bank torafindon subyektin
fordi molumatlart onlarin toplanilma veo islonilms magsadlarine nail olmaq ii¢iin tolob olunan miiddetds toplanilacaq vo
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlesdirilmosi vo mohv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sisteminde hazirki
Miigavils ilo miiayyon olunmus saxlanma miiddsti basa ¢atdiqda va ya subyektin 6liimiindon sonra onun barasinds toplanilmis
fordi melumatlar ganunvericiliklo miioyyan olunmus gaydada mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.

2.12.6. Fordi malumatlarin miihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazssiz istifads vo ya belo molumatlara icazesiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon vo ya
icazo olmadan moahv edilmasinin, itirilmasinin va ya diizalis edilmasinin, fordi mslumat haqqinda qanunvericiliyin talablorinin
pozulmasinin qarsisini almaqla yanasi, islonilmis fordi melumatin moxfiliyinin, tamligmin vo ona daxilolma hiiquqlarinin
gorunmasi va tomin edilmasi magsadilo texniki vo togkilati todbirlor hoyata kegiracokdir vo fordi molumatlar islonilmo
maqsadlarine uygun sokilds islonilocokdir.

2.12.6.2. Bank hayat va saglamliqla bagli tohliikslorin qarsisini almagq {igiin zoruri olan hallar, elaco do Qanunda nazards tutulan
hallar istisna olmagqla fordi moalumat subyektin yazili razili§1 olmadan bu Miiqavilads geyd olunan {igiincii saxslordon basqa
toraflars toqdim etmayacok vo kommersiya maqgsadleri ii¢iin istifade etmoyacak.

2.12.7. Subyektin hiiquqlar

2.12.7.1.Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sistemindo 6zii barasindo fordi molumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyotgisi vo ya operatoru haqqinda
moalumat almagq;
b) informasiya sistemindo 6zii barssindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo iiglincli soxslora

verilmosinin hiiquqi asaslandirilmasini talab etmok, bu moslumatlarin toplanilmasinin, iglanilmesinin va {iglincli soxslora
verilmasinin subyekt ii¢iin hans1 hiiquqi naticolora sobob olacagi barade molumat almag;

c) informasiya sisteminds 6zii barssinds toplanilmis fordi moelumatlarin mezmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi malumatlarin toplanilmasi va iglanilmasi magsadini, islonilme miiddatini,
tisullarini, onun fardi malumatlari ils tanis olmaq icazasi olan soxslarin, o ciimladon molumat miibadilssi aparilmasi nazorda
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmok;

e) informasiya sistemindo 0zii barosindo toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin doaqiqlosdirilmasini va
ganunvericiliklo miioyyan olunmus hallar istisna olmagqla, mohv edilmasini tolob etmoak, habelo homin moslumatlarin miioyysn
olunmus qaydada arxive verilmosi barado miiraciot etmak;
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f) 0zil barasinds fordi malumatlarin toplanilmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini tolob etmak;

g) informasiya sistemindo 6zii barosindo toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin oldo edilmasi monbaolori barado
molumat almaq, hamin malumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini tolob etmoak;

h) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmig vo iglonilon fordi molumatlarin miihafizasini tolob etmok;

1) 0zii barasinds toplanilan va islonilon fardi malumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
mévcudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmosi hagqinda malumat almag;

1) Fordi malumatlarinin islonilib-iglonilmadiyini yronmak;

k) Fordi molumatlarin daqiqlosdirilmasini talab etmoak;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq vo ya sohv iglonildiyi hallarda bels hallarin aradan qaldirilmasinmi vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin otiirtildilyii ticlincii soxslors bildirilmasini tolob etmak;

m) Fordi melumatlarinin toplanilmasi v islenilmasi magsadlarine nail olunduqda ve onlarin saxlanilmasi zorurati aradan

galxdiqda hamin mslumatlarin toxirs salinmadan mshv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla slagoadar olaraq
fordi melumatlarin 6tiiriildiiyii Gigiincii soxslora malumat verilmasini talab etmok;

n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlasdirilnis sistemlor vasitosils analiz edilmosi noticesinda soxsin 6z aleyhino olan
har hans1 bir halin ortaya ¢cixmasina qars1 etiraz etmak;
0) miivafiq selahiyyatli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Noqliyyat, Rabita va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyino

vo ya miivafiq mohkomays sikayat edo vo mohkams ils tosdiq olunmus maddi vo monavi zarorlarin kompensasiyasini talob
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazards tutulmus digar hiiquqlar.

2.12.7.2. Subyekt fardi malumatlar iizro Banka miiracist etdikda, talobin xiisusiyyatindan asili olaraq talabi on qisa vaxt arzinda
vo Qanunda hor hansi oks miiddea nozords tutulmadigi halda, on geci yeddi (7) is gilinli orzindo Odonissiz asasla hoyata
kegiracakdir. Bununla bagli ii¢lincii saxso miiraciat etmok zarurati yarandigda sorgunun icra miiddoati daha 7 is giinii uzadila
bilor.

2.13. Odonis xidmoti tochizatcis1 ddenis xidmoti istifadogisi torefinden sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
miiddotindo miiracioto baxir vo naticasi barads 6donis xidmoti istifadogisini molumatlandirir. Miiracisto baxilmasi bu miiddotdo
miimkiin olmadigi halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sobablarini
osaslandirmagla sikayato baxilmas1 miiddoti barada 6donis xidmoti istifadagisine molumat verir. Odonis xidmeti tochizatgisina
sikayotin verilmosi 6donis xidmati istifadegisinin mohkomays sikayst vermok hiiququnu mshdudlagdirmur.

2.14. Bu miiqavilo qgeyri-miioyyon miiddotdo baglanilir. Odonis xidmoti istifadogisi 1 (bir) ay ovvel ddonis xidmoti
tochizat¢isina yazili bildiris vermoklo miiqaviloni logv eds biler. Bu miiqavilo lagv edilonadok 0denis xidmati istifadagisi
istifado etdiyi 6donis xidmotlorino goro xidmat haglarmi ddemalidir. Odenis xidmeti tochizatcis1 ddenis xidmeti istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miigaviloni logv eds bilar.

Miiqavils lagv edilonadok 6donis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmaotlorins gérs xidmat haqlarini 6demolidir. Ogor
xidmat haglart avans goklinde 6denilmisdirse, homin haqlar miigavils logv edilonadok gostorilon 6donis xidmatlorine gore
6danilmali olan xidmat haglar1 ¢ixilmagqla 6denis xidmati istifadagisine miigavilonin lagv olundugu giiniin ndvbati is giiniinden
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15.Taroflor razilagirlar ki, malumatlarin vo\ve ya miiracitlorin 6tiirilmasi tizre alage vesitalari kimi teraflorin bu miiqavilode
gostorilon vo ya sonradan bir birino toqdim etdiklori bu ve ya diger (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani va s.) kommunikasiya kanallar\alags vasitalori lizra hoyata kegirilo bilar.

2.16. Fors-major. Taraflor miigavils imzalandigdan sonra fovqalods xarakterli garsisi alinmaz qiivve naticesinds bu miiqavilo
iizra 6hdsliklorini tam vo ya gismen yerina yetira bilmodikds buna gore masuliyyst dasimirlar. Belo fovqalade xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqin, zslzsls, partlayis, qasirga, torpaq cokiintiisii, epidemiya va diger tabbi hadisalor, hamginin
miiharibs vo doylis amoliyyatlari, erazi vo miivafiq sahs lizrs tatillor, dovlat vo icra hakimiyyati orqaninin bu miiqavilonin
icrasint miimkiinsiiz edon qorarlari basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisolor hansi torofin moévcud miigavilo {izro
Ohdoliklorinin icrasinin qarsisint alirsa homin torof belo hadisolorin bas vermosi vo aradan qaxmasi barado digor torofo
tasdiqedici sonadlarls birlikde derhal molumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edsrsa toroflordon biri
5 giin avval digorini rosmi qaydada malumatlandirmaqla miiqaviloys xitam vers bilar.

3. Debet kart1 iizra maddslor\miiddoalar

3.1. Predmet. Debet kart (vo ya korporativ kart)

3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi’nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyon edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitosilo
nagd pul vasaitinin alinmasi va digar bank xidmatlarindan istifads edilmasi {igiin nozards tutulmus program-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokilds vesaitin aldo edilmasi, bank hesabindan istifado edarok hor hansi bir nagd 6danis
etmadon qanunvericiliyin telablori daxilinds (qanunvericiliys zidd olmayan) miivafiq omoliyyatlarin hoyata kecirilmasi {igiin
onu (salahiyyatli niimayandasini) debet kart ilo tomin etmayi, «Kart sahibi» iso miiayyan edilmis sartlorlo «Bank»a komisyon
muzdu (hagqqini) 6domayi 6hdasina gotiiriir. Debet kart (korporativ kart) dedikde «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo
miilkiyystindo olan, ganunverciliyinin toloblori daxilinde ezamiyys, niimayondslik vo diger xorclorinin, habels dovlat
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biidcasino vo biidcadenkonar dovlet fondlarina icbari ddenislorin donilmasindd istifads olununan, “Kart sahibi”no ATM
aparatlarindan fordi qaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagqla nagd pul vesaitinin oldo edilmosino, bank
hesabindan istifads edarok ganunvericiliyin toloblori daxilinde miivafiq amoliyyatlarin hoyata kegirilmasine imkan veran
elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik\6donis kartidir).

3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amok haqqi, pensiya, toqaiidlorin 6donilmoesi va diger sosial xarakterli
Odoanislar ii¢iin istifads edils bilmoz.

3.2. Debet kartla omsliyyat vo 6denis qaydasi .

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) vo 6donilacok mablog y1gilmaqla 6donis
hoayata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” gabul va tesdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora gore
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” car tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6danilir.
“Kart sahibi” hamg¢inin tasdiq vo bayan edir ki, bununla bagli malumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (kart istifadagiloring)
“Bank”1n rosmi internet saytlar1 (www.yapikredi.com.az va \voya www.worldcard.com.az ) va/va ya filial sabakalari (struktur
bolmalari) va\va ya digor bank kanallari\iisullari vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ils bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
iisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\¢atdirila bilar).

3.2.3. «Kart sahibi»na (salahiyyatli niimayandasina) debet kartin toqdim edilmasi ilo alagadar olaraq «Kart sahibi» torafinden
«Bankn»a razilagdirilmis qaydada bir dofalik komisyon muzd (haqq) 6donilir.

3.2.4. “Kart sahibi” hamginin gabul, tasdiq vo bayan edir ki, glindalik va\ve ya nagd omoliyyatlar iizro mshdudiyystlor (limitlor
vo s.) barodo molumatlar) Bank torofindon ‘“kart sahibino” (kart istifadogilorine) “Bank”m rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sabokalori (struktur bolmalari) vo\vs ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
poct, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan iisullarin har hansi biri vasitoesi ilo boyan\elan edilo\ catdirila
bilor).

3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gore “Kart sahibi” masuliyyat dasiyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmasi (yararsiz vaziyyats diismasi) va s. hallarda “Kart sahibi” derhal “Bank”’a miivafiq qaydada (yazili va ya Telefon Malumat Markazi
vasitasilo) molumat vermoalidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torafinden davaml miirakkabla imzalanmalidir.
Debet kartin arxasinda mdveud olan imza yerinin imzalanmamast ilo bagli ortaya ¢ixa bilocok biitiin masalalora goro masuliyyst “Kart
sahibinin” tizoring diisiir.

3.3.3. “Bank” terofindon debet kartin “’Kart sahibi’ne tohvil verildikdon sonra debet kartindan {igiincii soxs(lor)in (o ciimloden solahiyyatsiz
soxs(lar) tarafindon) har hansi bir sokilda istifadesine va/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmesing (¢ixariimasina, kogiiriilmasine va s.)
g0r9, homginin geyri-qanuni istifads hallari naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vesaitlerin silinmesine (gixarilmasina, kogiiriilmasing
va s.) gora “Bank’ masuliyyat dagimir.

3.3.4. “Kart sahibi”” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ils yanasgt, ‘“‘Bank”a bildirdiyi va Bankin sisteminds geydiyyata alinan tinvana
pogt vasitasi ilo (qapal1 zarfdo) gondarilo/catdirila bilacayini vo debet karti olan qapali zarfin itirilmasi/ogurlanmast hallarda Bank torafinden
hec bir masuliyyst dasimayacagim qobul, bayan va tasdiq edir.

“Kart sahibi”” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata aliman
mobil telefon ndmrasine), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan {invana) Telefon Markozi (Call Center)
va s. bank kanallan vasitasi ilo toqdim edilocoyini (ala bilocayini) gobul, bayan va tosdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gonderildiyi taqdirde
PIN kodla olan qapah zarfin itirilmesi/ogurlanmast hallarinda “Bank’ heg bir mosuliyyat dagimayacagin “Kart sahibi” qobul, bayan va tasdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”nin “Bank’a bildirdiyi tinvana pogt vasitasi ilo géndarildikds (gatdirildigda),
debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda va ayri-ayri qapal zorflarde géndarilocok (catdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankn filial va sobalari (struktur bolmeleri) xaricinds qalan Miistoriys xidmotlarini ¢atdirdig internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq vo vazifalori.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) goro «Kart sahibiynin hesabindan miibahisasiz qaydada komisyon
haqqin silmak (tutmaq).

3.4.1.2. «Kart sahibi» torafindon bu miiqavilonin har hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin faaliyyatini dayandirmq
(bloklagdirmaq), kart hesabi iizro omoliyyatlar1 dayandirmaq, onun qaytarilmasini tolob etmok vo\ve ya miigaviloni logv etmak.
«Kart sahibi» torafindon miiqavils ilo miisyyan edilmis sortlor va toloblar yerino yetirilmadikdo ganunvericiliklo nozardo
tutulmusg biitiin todbirlori hoyata kegirmak, o cimlodon mohkomoys miiraciot etmok.
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3.4.1.3. Ovvalcadon molumatlandirmagla xidmeot tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismak.

3.4.1.4. Istifado miiddati basa catdiqdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifado
miiddatini uzatmamag.

3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagl miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda va ya homin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat arzindo
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorafli qaydada istifadoys baglamaq (karti logv)
etmak hiiququna malikdir, bu zaman bu miigavilays xitam verilir.

3.4.2. Bankin asagidaki vozifolori vardir:

3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymstlondirarak (tohlil edorak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet kart1 ilo tomin etmak;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifradon) istifado qaydalat ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerino
yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablagmalar iizro kart sahibinin miiracistlorine vo sikaystlorine 7 (yeddi giin ) arzindo
baxmagq.

3.4.2.2. Bu miigavils ils {izarina diisan 6hdaliklari icra etmak.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq va vazifalori

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.5.1.1. Bu miigavilonin hor hansi bir sorti(lari) ilo razi olmadig1 toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavile ilo miioyyan edilmis miiddstdo debet kart vasitasilo nagd pul vasaitinin olds edilmasini, bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti Odonis wvasitesi kimi qobul edon
miiassisalarda\tagkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satq1 (alig-veris) amoaliyyatlarini hoyata kegirmok.

3.5.1.2. Borc vo ddanislar (silinmelor) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) taqvim giin arzinds yazili sokildo «Bank»a bildirmak
va sikayatlorine homin miiddat orzinds baxilmasini tolob etmak.

3.5.1.3. Hesab1 {izra pul vesaitlorinin harakati vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiraciot etdikdon
sonra 3 (ii¢) bank giiniinden gec olmayaraq almagq.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vozifalori

3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilasdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6demoak.

3.5.2.2. «Bank»n talab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a gaytarmag.

3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasim tomin etmok. Debet kartmn itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmas1 va\va ya solahiyyatsiz soxs torafindon istifade hallarinda (vo ya buna siibhslor olduqda) dorhal
“Bank”a yazilt malumat vermak. Bu kimi moalumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon faaliyysti dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibino»(salahiyyatli niimayandasing) tohvilinden sonra debet kartdan istifadasins,
habels iiciincii soxsin(lorin) har hansi bir gokilds istifadesine (emoliyyatlarin aparilmasina) gors vo\ vo ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasins (¢ixarilmasina, kogiiriilmasine vo s.) gora «Bank» masuliyyat dagimir vo bununla bagli biitiin
masuliyyat «kart sahibinin» tizorins diisiir).

3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gostarislorini amal etmok.
3.5.2.5. Debet kartdan istifade miiddsti basa ¢catdiqdan sonra debet kartdan istifade etmomak vo debet kart1 «Bank»a qaytarmagq.
3.5.2.6. Debet kartdan ti¢lincii soxslorin istifadesine yol vermomok.

3.5.2.7. Har hansi bir gokilde “kart sahibina” “Bank” terofindon debet kartina (hesabina) artiq 6denis edildiyi toqdirds artiq
6donilmis mablagi Bankin xabardarligindan sonra derhal geri qaytarmaq (6demok). Qaytarmadigi toqdirde amsliyyatin hayata
kecirildiyi tarix ilo bu mabloagin geri 6donildiyi (6donilocak) tarix arasinda olan artiq 6denilmis mablogo hesablanmisg (tatbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6denis etmoyi kart sahibi qobul, bayan va tosdiq edir.

3.5.2.8. Debet kart vasitasilo amaliyyat apararken Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin biitiin talablorine ciddi riayat
etmak.

3.5.2.9. Debet kartlarin alinmas1 va istifadesi ilo bagli qanunvericiliyin toloblorins vo buna miivafiq “Bank” terafindon miisyyan
edilon gaydalara tam riayot etmok.

3.6. Debet kartdan istifado miiddoti. Kart sahibi debet kart iizorinds ay vo il kimi geyd edilmis sonuncu istifado etmo tarixinin
miloyyon edildiyini, gdstorilon aym sonuncu giiniino godor qiivvads oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmoyacayini qobul, boyan vao tosdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddsti biton kart(lar)in vo\ve ya kart ndmro vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesinden yarana bilocok hor ciir masuliyyeti “kart sahibi” dasiyzr.

3.7. Doaftor va geydlorinin dolil olacagi. Bu miigavilonin toraflori, bu miiqavilo vo onun tatbiq edilmasi ilo bagh aralarinda
yarana bilocok har ciir miibahisolorin halli zamam “Bankin” doftor, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli qeydlorinin, “kart
sahibi” torafindon “Banka” gondarilacak (taqdim edilacok) yazili va\va ya faks tolimatlarinin asasli dalil (siibut) olacagini
gobul, bayan va tasdiq edirlar. Bununla yanasi, taraflor homginin aralarinda hayata kegirilacok telefon danisiglarinin geydiyyata
almmasini va “Bank” terofindon qanunvericiliyin talablori daxilinde uygun goriilocok vaxtadek saxlanilmasim vo bu sokilda
saxlanilan telefon danisiglariin (geydlarinin) dalil (siibut) olacagini gabul, bayan va tasdiq edirlar.

3.8. Kartin (kredit va\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amoliyyatlarinda istifadasi.

Kart, ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo\vo ya Visa kredit
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(vo\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo\va ya Visa kredit (vo\va ya debet) kartina
pul kdgiirmo omoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu omoliyyatin hoyata kegirilmasi {i¢iin 6lko xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (va\va ya debet) va Visa kredit (va\va ya debet) kartinin némrasi verilmali vo gondarilmak istanilon moblag
bildirilmolidir. Moneysend vo\ve ya MoneyTransfer amoliyyati hayata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminda
aliciin kredit (va\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacak, kart pul ko¢iiriilmasi oldugda uygun galirss pul
kogiirmasi hoyata kegirilacak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icazs verilmoayacak. “Onlayn” soklinds amaliyyat
tosdiq edildikden sonra, pulun karta kec¢o bilmasi miibadils yolu ils hayata kegirilocok. Miibadilo fayli eyni giin arzinds galo
(daxil ola) bilacoyi kimi, bir-iki giin arzinds do gals (daxil ola) bilocoyindon, mablagin kredit (vo\vo ya debet) kartina kegmo
zaman1 miibadilo faylinin galisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amaliyyatin hayata kegirilmasi ti¢lin gondarms tarixindoki
yox, miibadilo tarixinde olan kartin voziyysti (durumu) nezsers alinacaq, “onlayn” omsoliyyatlarla miibadiladen golon
ompliyyatlar iist-lists diisdiiyii (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kdgiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilacok. Olka xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gondorildikda, gondarilon mablag “Bank”m mozenno (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinda kredit (va\va ya debet) kart hesabina alinacaq mablag qeyd edilacokdir.
Birdofolik gondoris omsliyyatlarinda, qanunvericiliyin tolablorine osason “Bank™ torofindon miisyyonlasdirilon limitdon
(moblagdon) artiq olmayan amsliyyatlar hoyata kegirilo bilocok, bu mablogdan artiq olan amsliyyatlar iss icra olduqda qabul
edilmayacakdir. “Bank”, yuxaridakilart nazars alaraq qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sarti ilo bu kimi iist limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (va\va ya debet) kart1 hesabi iizro amoliyyatlarin agiqlanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadosi vo génderonin adi goriinocok (ks edilocak). “Kart sahibinin” kredit (vo\ve ya
debet) kartina Moneysend va\ve ya MoneyTransfer amoaliyyati 6doms amaliyyati kimi oks edilacak, yani avvalco kredit (va\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirigine) aks edilmis olan borc moblagi geri qaytarilacaq, balansinda mablag qalarsa, bu
mablag kart sahibino 6denils bilacok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadig1 miiddotds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu ddayarok ¢ixara bilacok.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilma vo ogurlanma hallart.

- Kart Bankin miilkiyystindo olmaqgla “Kart sahibi” “Bank”mn tolob etdiyi halda karti derhal “Bank”a qaytarmaqda
moasuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem togkilatlari, karti
0donis vasitosi kimi qobul edon miiossisa/sahibkar vasitasi ilo karta mohdudiyyst (al) qoya bilar.

- Kartin itirilmoesi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoyacok hala diismasi, kart istifado
edilmosi {igiin gizli sifra (PIN kod) melumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi vo ya kartdan istifads edsrok onlarin iradslari
xaricindo hor hansi bir amoliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”n Telefon
Morkazins), “Bank”n istonilon filial (s6balorine va s.) va\va ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislorinds) gostarilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tosdiq etmokds masuliyyet dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifado

- Kart, kartin istifadesinin maqsadine uygun olaraq 6denis vasitasi kimi gobul edilon miisssisolords (miisssisa/sahibkar),
“Bank™n filial (s6bo) sobokolorinde vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omaliyyatlarinda, Internet/Mobil
Banke1liq xidmatinds ve “Bank”1n vo/va ya beynalxalq kart tagkilatlarinin (beynslxalq 6daenis sistemlorinin) selahiyyat verdiyi
soboko vo qurumlarda (miiossiso/taskilat/sahibkar) mallarm, is vo/va ya xidmatlorin doyerinin 6donilmasi emsliyyatlarinin
apartlmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vasaitin oalds edilmasindo) istifads edils biloar.

- Kart ils kart1 6danis vasitasi kimi gabul edilon miiassisalords, satig va/ve ya xidmat sobakalorinds hayata kecirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xarcloma sonadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (s6bolorindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmosi) hallarinda nagd 6doms sonadi (qabzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-dan nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin olds edilmaosi) hallar1 istisna olmagqla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon senadin niisxasini saxlamagi 6hdssina gotiiriir.
“Bank”mn filiallarindan (sobslorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin oldo edilmosi) zamani nagd
0domo sonadi yerino “Bankin” filiali (s6baosi) torafindon verilon miivafiq qobz do etibarlidir.

- Qiymotli madon (metal), dag vo osyalarin satin alinmasi, valyuta aliglar1 omoliyyatlari, “Kart sahibi”nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmas1 magsadile apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6denisler, lotereya va
marc kuponlari, daginan qiymestli aliglar1, sayahst ¢eklori (qobzlori), pul kdgiirmasi omoliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara koglirmo omoliyyatlari nagd vasaitlorin istifadesi daxilindo olan omoliyyatlar kimi
giymetlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon amoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmast (nagd vesaitin oldo
edilmasi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikds bun(lar)a dair oksins/ziddine bir hal nozerds tutulmadigi toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, ganunvericiliyin taloblarine zidd olmamagq sarti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilocok va kart1 vo/ve ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitosi/kanali ila) ¢ixis oldo edorok “Bank”
torafinden tomin edilocok “Bank” omoliyyatlarin1 vo/ve ya bu Miiqavils ilo tonzimlonan Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
hoyata kegira bilacak.

- “Bank™n, qanunvericiliyin taloblarine zidd olmamagq sarti ilo karta bagli stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin miioyyan

79 UMM SHRT 300125 03 11



etdiyi vo ya milyyan edacayi alave xidmatlar vo s.) hayata kecirdiyi/taskil edildiyi toqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifado etmok hiiququna sahib olmas1 vo faydalanmagq istodiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), motbuat, brosur vo ya digor
moanboalardan (iisulla) bildirilacok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo
miiddatlorini miloyyon etmoya, onlarin sortlorino doyisikliklorin edilmosine va/ve ya totbigine xitam verilmasine “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, doayisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya sms va ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayat (yetarli)
oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisinda) geyd edilon son 6danis tarixindon etibaran dayisikliklori gobul etmis sayilacagini
gebul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” homg¢inin gobul, bayan vo tosdiq edir ki, karta baghh “Bank”in miioyyon etdiyi
xtisusiyystlora sahib olan miixtolif emsliyyatlarda (stimullagdiric1 kampaniyalarda ve s.) “Bank”1n miioyyan etdiyi omsala gora
hesablanacaq ballar, onlarin istifadssi {izra bagqa miiddstlorin miloyyan edildiyi hallar istisna olmaq]la, “kart sahibi” torafindon
qazanildiqdan sonra 3 ay orzinds istifads edilmodiyi taqdirde Bank hamin ballar1 geyd-sortsiz silmak (homin ballar1 lagv etmak)
hiiququna malikdir.

- “Bank”™m miiayyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amaliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda), “Bank”in miiayyan
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadasine bagli oldugundan, bal qarsiliginin nagd sokilde 6danilmasina
istifado edilmir (edile bilmaz) vo/va ya kart borcundan silinmesinde Bankin raziligi olmadan istifads edilmir (edils bilmoz).
Ballar “Bank” torafindon miioyyan edilorak hesab cixarisi (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitosi ilo “kart sahibino”
bildirilacak yalniz kart1 6denis vasitasi kimi gobul edon miiassisalords (sahibkarlarda) ve “Bank” tarafinden miiayyan edilorak
0ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitosi ilo bildirilocok qayda ve sortlorls istifads edils bilor. “Kart
sahibi”, miizakiro movzusu olan ballar1 “Bank”m razilig1 olmadan bu soxslora dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6denilmesinds
gecikmoys diismosi, hor hans1 bir sobabls kartin faaliyyatinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmamasi, hor hansi bir
sabablo miiqavils lagv edildiyi taqdirda, yi1gilmis ballardan istifade etmoyacayini va bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq
va ya moblag tolob etmayacayini, miioyyan bir aksiya vo/va ya kampaniya daxilinds, miioyyan bir kart1 6denis vasitasi kimi
gobul edon miisssisalordan (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin diger bir bu kimi miiassisalords istifadesine mohdudiyyat qoya
bilocayino, bal sabstine rohbarlik barade “Bank”m solahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
noéviinlin/proqraminin/xiisusiyyastlarinin doyisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyystlorinin yeni karta
kogiiriilmaya bilacayini, hansilarinin kdgiiriiliib kociirtilmayacayi “Bank”in togabbiisiine aid oldugunu gobul, bayan vo tesdiq
edir.

- Kartlarin bal qazanma sababi (mogsadi) ilo ger¢cok olmayan (moqgsedden kenar) vo ya ticarst magsadi ils istifadosi miisyyon
(tasbit) edildiyi teqdirds, “Bank” hagsiz slds edilon ballar1 lagv etmok hiiququna malik olacagq.

- “Bank”, karta bagh miixtalif ¢esitli xidmat, Ustiinliik, yardim xidmatlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydasi vo s. xidmatlori qanunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gatiracayi xidmat
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyystlor halina gatire bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyystlorden faydalanmagq istediyi vo
hor bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank” torafindon miioyyon edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziino hesab gixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur vo/va ya digar manbalarden bildirilacok xiisusi sartlorin vo melumatlarin (mozmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyetlorin totbiqi sortlorini vo miiddstini miiosyyen etmodes, bunlari
doyisdirmaya, yenilorini slave etmays va/ve ya totbigine xitam vermays “Bank”in salahiyyetli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ilo 6ziina bildirilmasinin yetarli (kifayst) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisds) qeyd edilon son ddenis
tarixindon etibaron dayisikliklori qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, kartdan istifads edilmasine baglamamisdan avval, o ciimladon tohliikesizlik sortlorini gézlomok magsadi ila,
kartin aktivlesdirilmesi {igiin “Bank™1n Telefon Morksazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmosins dair miiraciat
etmolidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” qobul, tosdiq vo boyan edir ki, kartin aktivlegdirilmosi gostorilon sortlor
gdzlonilmok sorti ilo hamginin digar bank kannalar1 vasitasi ila do hayata kegirils bilar (Bankin struktur bélmaslari (filiallarinda,
sObalorinds vo s.), SMS, ATM vo s.). Kartt yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar ““ kart sahibi” torofindon
tosdiq edildikden sonra) aktivlssdirilorak omoliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirds kartt
avtomatik sokildo aktivlogdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

3.11. Debet kartin tomassiz gaydada omoliyyat apara bilmosi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

Debet kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmosi (tomassiz xiisusiyyatlari olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlari ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gaydada oxudulmaq sorti ils, kart daxilindoki molumatlart POS terminal aparatlarina oOtiirorak (transfer edarok),
ganunvericiliyin taloblari asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyanlosdirilmis qaydalar ¢orcivasindes gizli sifro
(PIN kod) istifads edilmesino ehtiyac olmadan omsoliyyat hoyata kecirmok xiisusiyystlorino malik olan kartdir. Bu
amoliyyatlarda xarcloma sanadinin miivafiq qaydada taskil edilmasi va “ kart sahibi” tarafindon imzalanmasi zaruri deyil.

- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amsliyyat apara bilmasi ii¢iin, “Bank”m limiti daxilinds s6ziigedon karta tomassiz
omoliyyat limitinin miioyysn edacayini, hor bir karta toyin olunan tomassiz amsliyyat limitinin kart1 limitindon disiilocayini
(cixilacagim), har bir karta miloyyan edilon limitini artirmaq, azaltmaq va ya logv etmok salahiyyatinoe malik oldugunu, bunlarin
0ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (vo ya qanunvericiliyin taloblaorins zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digar lisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddotodok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart
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ticiin etibarli olacagini, kart ilo hayata keciracoklari gizli sifra (PIN kod) istifadasi tolob edilon hor tomasli amoliyyatdan sonra
tomassiz omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kdégiiriilorok (devr edilorok) avtomatik olaraq karta miioyyon
edilmis tomassiz omaliyyat limitina yiiksaldilacayini gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorine malik olan kartin itmasi va ya ogurlanmasi sabobindon sldon ¢ixdig1 toqdirds, karta
miioyyan edilmis tomassiz amaliyyat limitinin “Bank” torafindon lagv edilmosinin miimkiin olmadigini, bu sababa goérs bu
limit(lar)in bu saxslar tarafindan istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagli har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gobul, bayan va tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil ddonis amoliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6danis amaliyyatlarinda istifadasi qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
aparilmasin tomin edir. Kartin mobil 6danis amsliyyatlarinda istifads edils bilmasi iigiin kart sahibi, “Bank”m homin dovrda
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ti¢lin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifado edilmosi {igiin, karta bagh bir slavs kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavas karti ilo “Bank” torofindon daha sonra miiayyon edilocok mablogo qador olan amsliyyatlan gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablagdon artiq olan samsliyyatlar1 ise miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata kecirils bilacoyini gebul, bayan
vo tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6domoe omoliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyystin sadace 6z istifadssindo olacagini, mobil 6dems amsliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini va tohliikasizliyini tomin edacayini, bagqa har hansi bir soxso heg bir halda istifads etdirmayacayini va ya
istifadasini tomin edon molumatlari olduqda bu soxslara gati sokilds agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilacok
har ciir zorarin vo masuliyyatin 6ziine aid oldugunu, mobil 6demas amsliyyatlari olduqda istifads edocayi telefon xattinin bagqa
bir “SIM” kartla dayisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mehv edilmasi ilo
alagadar har ciir masuliyyatin 6ziina aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6donis amoliyyatlari olduqda istifads edacoyi “SIM” kartin, yaddag kartinin, aparatin vo/ve ya oOrtiiyiin
itmasi, ogurlanmasit vo ya digor soxslorin alino kegmasindon siibholonmasi vo ya bu kimi siibhslondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”1n Telefon Markozinos (Call Center) malumat veracoyini, bu kimi hallarda “Bank™n “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo s. iizoerinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarinin) baslayacagini avvalcadan gobul, bayan va tosdiq edir.

3.13. Debet kart, nomrs va gizli sifronin istifadesindon yaranan mosuliyyat.

- “Kart sahibi”nin mosuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (taslim) alinmasi ils (andan), fiziki olaraq karti tolob etmayan va
yalniz nomra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadssi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan iso, hals tohvil edilmamis olsa
belos, kart(in) ndémra vo/vs ya gizli sifresinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyronilmasi vo\ve ya doyisdirilmesi ilo (andan)
baslayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (teslim) alindig1 zaman dorhal silinmoz bir gsalomls (davamli
miirakkobla) “Kart sahibi” torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir masuliyyat “Kart sahibi”’no aiddir.

- Kart, kart ndmrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digar soxslor torafindon istifads edilmesi qadagandir,
bunlarin har no sokil vo qaydada olursa olsun bagqalan torafindon istifadesi ilo bagh yaranacaq hor ciir mosuliyyat “kart
sahibi”ns aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) ii¢iincii soxslorin
alina kegmamasi ii¢lin hor zaman vo har ¢iir zoruri totbirlor gormokds 6hdacilik gotiiriib lazim bildiyi har durumda “Bank”a
miiraciat edorok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds ise 6zal gizli sifralori 6ziiniin
mioyyan eds bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin, kart ndmras va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
biitlin borclara gore mosuliyyot dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin tslablorine vo miigavile sortlaring
miivafiq istifade etmayi qoabul, bayan va tosdiq edir.

3.14. Mal/xidmotin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyan bir miiossisodo/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmot alis1 sorti ilo
verilmoyib, o climlodon beynolxalq kart toskilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmatlarin cinsi, xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, ovozi, miiddatli (borabor
hissolorla/annuitet) 6donis mablagi va say, qlisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo s. masalalara gora hor hansi bir mosuliyyat
dasimadigi kimi, bu masalalords “kart sahibi” ilo kart1 6donis vasitesi kimi gobul edon miiossisa/sahibkar arasinda ortaya
¢ixabilocok miibahisoli moqamlara goro do hec bir sokildo masuliyyotli deyil. Bu sobabloro asaslanaraq “Bank”a bu
miiqavilonin gortlorine asasen yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirilo bilmoaz. Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi,
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat ovazi (haqqi) iiclin daha avval hazirlanan (toskil edilon) xorc(loma) (emaliyyat)
sonadlarine asason yaranan borc vo dhdsliklarini aradan qaldirmur.

3.15. Kart hesabinin Bore (debet) vo madaxil (kredit) geydlori.

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xorclor (6donislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma amsoliyyatlarinda
ganunvericiliklo miisyyon edilmis talab va limitlara ciddi amal (riayat) edacayini, amal etmayacayi taqdirds yaranacaq har ciir
masuliyyatin 6ziins aid olacagini qobul, boyan va tosdiq edir. “Bank”, xarici omsliyyatlarla xarici valyuta noviinden hoyata
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kegirilon (reallagdirilan) amoliyyatlarla slagadar olaraq, qanunvericiliyin tolablori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edocoyi ddonislor do daxil olmagla, hor ciir borc qeydini, qeyd edilon tarixdo bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” ddonis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amoliyyatlar {igiin miioyyan etdiyi valyuta
satis kursuna (moazennasine) miivafiq va xorcloms vergisi (qanunvericilikls nazards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalar1 nozara
alaraq AZN-s (Azarbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmoya) va kart hesabina borc kimi gqeyd etmays va ya xarici
valyuta tizorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank™ “Kart sahibina” avvalcodon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan
Manatina) ¢cevirmo (konvertasiya) sortlorini miioyysn etmok vo doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan olava, beynalxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) vo sistemlori torafindon kartin istifadssi ilo olagodar olaraq “Bank”a bildirilacok xorc/masrof, slava
Odonis va komissiyalar da vergi (qanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadig1 toqdirds), riisum, xarc vo fond
(qanunvericilikle nozards tutuldugu va ya ona zidd olmadig1 toqdirds), kimi 6denislar ils birlikde “Bank” terofinden yuxarida
gostorilon qaydada AZN-o (Azorbaycan Manati ekvivalentina) ¢evrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocak vo ya xarici valyuta lizerindon ds talob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sorti ils bu xarc, slava ddanis vo komissiyalarda meydana golo bilacok dayisikliklora do eyni ilo riayat
edilmosini gobul, bayan va tasdiq edir.

3.16. Debet kartin tohvili (toslimi).

- “Kart sahibi” 6z se¢cimina asason, kartin Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank’a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan linvana poct vasitasi ilo (qapali zorfde) gondorilo/catdirila bilocoyini vo debet karti olan qapali zorfin
itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon heg¢ bir masuliyyot dasimayacagini qobul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon nomrasina), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
tinvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) qebul, bayan va
tosdiq edir. PIN kod poct vasitasi ilo gdndarildiyi toqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmas1 hallarda Bank
heg bir masuliyysat dasimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan va tasdiq edir.

- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifre) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi iinvana poct vasitssi ilo gonderildikdo
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zorflords gondorilocak
(catdirilacaq).

3.17. Digor miiddealar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklorini icra etmodikds vo ya
laziminca icra etmadikds, Bankin hesabindaki pul vasaitini ona garst olan tolab miqdarinda (meblagindo) serancami olmadan
borcu (6hdoliklori) avezine miibahisasiz qaydada onun hesabindan silmok vo\vo ya ona qarst olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mablaginds) hesabdaki(lardaki) moxaric amoliyyatlarina mahdudiyyatlor qoymagq hiiququna malik olmasini qabul,
bayan va tosdiq edir. Toroflorin rekvizitlorinds har hansi bir doyisiklik bas verdiyi toqdirds biri digerini dorhal rosmi qaydada
moalumatlandirmalidir(oks taqdirda torafin sonuncu malum olan rekvizitlorino\iinvanina géndarilmis har hanst malumat (bildirig
va s.) catdirilmig hesab edilocak). Taraflor bu miigaviloni imzalamagqla xiisusi ayrilmig xanalarda diyir¢okli golomls (davaml
miirokkobls) yazilmis motni (malumati) miigavilonin torkib hissasi kimi gebul etdiklarini gobul, bayan va tosdiq etmis olurlar.
Moveud miigavilo iizro omoalo golon miibahisolori toroflor 6z aralarinda hall etmoys calisacaqlar, holl edo bilmadikds
miibahisoyo Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati tizro mohkoamasinds baxilacaq.

4. “YAPI KREDIi BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TiCAROT OBYEKTI (MUQAVILO) iizra miiddaalar
TOROFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UZV (Kart sahibi) — Bank torofindon adina
cixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI “WORLDCARD” va ya kredit kart sistemlorino qosulan 6lko daxili vo
ya xaricdoki banklar torafindon verilon va ya galocokds verilocok bank kartlar1 vasitasilo beynalxalq sistemlors daxil olmaqla
yanagi, Bankin kartdan istifadeye dair xiisusi miiqavilo imzaladig1 vo ya golocokds imzalayacag1 diger miiossise vo banklar
torafindon miistarilarine verilon va ya golacokds verilacok bu xiisusiyyatlora malik kartlar1 birbasa istifads etmok solahiyyatino
malik hiiquqi vo ya fiziki soxs (UZV anlayigma olava kart sahiblori do daxil edilir).

UZV TICAROT OBYEKTI — Bank ilo miiqavilo imzalayaraq UZVlors hor név mal vo xidmot toklif edon fiziki vo ya hiiqugi
$oxs vo onun/onlarin bu miigavilonin totbiq olundugu biitiin obyektlori (magaza, filial, s6bo, satis montoqgolori va s).

DEBET KART - “Pul kart” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZ V2 verilon va ya galocokda verilmosi nozardo tutulan, habelo
UZVo Bankin nozdindoki hesablara sarbost daxil olaraq vo bu hesablardan istifado edorok hor hansi nagd 8donis etmadon UZV
TICARST OBYEKTlorinds alqi-satqi omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosini tomin edon Debet kart (Kredit kart sistemlorino
daxil olan diger yerli vo ya xarici banklarin 6z miistarilorine verdiklori va ya veracayi eyni xiisusiyyatlora malik bank kartlar
vo ya bu sistemlors daxil olmamaqla yanasi, Bankin kart1 buraxan vo ya buraxacaq miiassise vo ya digor bank ilo imzaladig:
vo ya imzalayacag xiisusi miiqavilo osasinda istifadasini qobul etdiyi vo ya edocoyi vo UZV TICARST OBYEKTino
gondordiyi vo ya goéndaracayi bu kimi kartlar hazirki Miiqavilads geyd olunan Debet kart sartlarine tabe olacaq ve bundan
sonra qisaca Debet kart adlandirilacaq).

KREDIT KARTI — Bank vo/va ya kredit kart sistemlorino daxil olan digor 6lks daxili vo ya xaricidoki bankalarin soxs vo ya/
miiossisoloro verdiyi, hor hansi nagd 6donis etmodon UZV TICARST OBYEKTlorindo mal/xidmotlorin algi-satqi
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omoliyyatlarmnin hoyata kecirilmasini tomin edan, iizorindo “VISA” vo ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
do daxil olmagla) kredit kartlari.

WORLDCARD PROQRAMI - Bank tarafindon hazirlanan “WORLDCARD?”, yaxud Bankin kartdan istifadoys dair xiisusi
miiqavile imzaladig1 vo ya imzalayacagi digor qurum va banklar torafindon miistarilorine verilon vo ya verilocok, “World”
markas1 dastyan kartlar ilo UZVlerin UZV TICAROT OBYEKTInds alqi-satqr omoliyyatlar1 zamani miiddatli (borabor
hissalarla/annuitet) 6donis etmolaring; “Miikafat Programi”ndan faydalanmalarina, habels beynoalxalq kredit kart sistemlorina
daxil olan 6lks daxili vo xaricdoki banklarin miigavilo imzaladiglari UZV TICAROT OBYEKTinds alqi-satqi amoliyyatlariin
etmoloring, o climlodon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veran Bankin kredit kart proqramidir.
WORLDCARD — UZVlorin “WORLDCARD” PROQRAMI’na daxil olan UZV TICARST OBYEKTinds mal/xidmatlorin
alqi-satqr omoliyyatlar1 zamam miiddotli (boraber hisselorlo/annuitet) ddonis etmolorino, eyni zamanda UZV TICARST
OBYEKTlorinds, habelo kredit kart sistemlorine daxil olan 6lko daxili vo xaricdeki bank vo miiassisolorin miiqavilo
imzaladiglar1 UZV TICAROT OBYEKTindo nagd 6donis aparmadan mal/xidmot almalarina, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarina, BANK nozdindoki olagodar hesablara daxil olmaga vo Bank vo ya Bankin miigavilo imzaladig1 digor
miiossisalar torafindon “WORLDCARD-a verilon digor imkanlardan istifadoys fiirsst veran, Bank torafinden hazirlanan va
ya Bank torafindon miinasib goriilorss “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 xiisusiyyotine malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayandosi (tomsilgisi) oldugu vo ya golocokde niimayondosi(tomsilgisi)
ola bilocayi, kart sistemlori quran vo bu sistemlora géro KART ¢ixarma vo KART gobulu mdvzusunda “UZV TICAROT
OBYEKTI Miigavilosi”ni imzalamaga salahiyyat veron “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynolxalq toskilatlar.

POS TERMINAL- UZViin kart: ilo edilon satisla olagodar biitiin molumatlar1 Bankin kompiiterino (kommunikasiya
sistemina) geyd edan, o climloden ogurlanan vo bu kimi digar sabablordan lagv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nozarat
hoyata keciran, aparilan amoliyyatlarla olagodar lazim golorso Bankdan tosdiq ala bilon xiisusi elektron amsliyyat terminali
(kart vasitasilo mallarin, is va xidmatlarin 6donilmasi, habels nagd pulun alinmasi ii¢iin nazards tutulmus avadanliq).

SIFRO KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrosini daxil etmok mogsadilo istifade etdiyi vo POS Terminalin
0ziind vo ya ondan ayr1 qurasdirilan xiisusi elektron omoliyyat klaviaturasi.

TOMASSIZ OXUYUCU - Kredit kartinin tomassiz osmaliyyat aparmas1 maqsadilo mdvcud terminallara qosulu xiisusi cihaz.
SATIS SONODI(Qabz) — Kart vasitasilo satin alinan mal/xidmet miiqabilinde UZV TICARST OBYEKTI torafindon iki
niisxads POS terminaldan sldo olunan, {imumi borcu (miiddatli (barabar hissslorlo/annuitet) 6donis zamani aparilan 6desnislorin
say1 vo mobloglor do daxil olmagla) tosdigloyen, on azi bir niisxasi UZV tarafindon imzalanan va hazirki miigavilonin tolobino
uygun saxlanilan sanad (qabz).

ALACAQ SONODI(Qobz) — Kartdan istifads edilmoklo satin alinmis mal/xidmotdon imtina halinda, 6donilmis moblogin geri
qaytarilmas1 mogsadilo UZV TICARST OBYEKTI torofindon hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV torafindan
imzalanan sanad(qabz);

QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICAROT OBYEKTindo POS terminallardan istifads ilo aparilan alqi-satq
omoliyyatlarm say1r vo moblagi ilo Banka eyni movzuda vo eyni kanalla daxil olan molumatlarin uygunlugunun giindslik
elektron (kompiiter vasitosilo) tosdiqi.

NOVBOTI GUN ODONIS FOALIYYOT — Bankin raziligma osason, UZV TICARST OBYEKTindoki POS terminal
gobzlori kompiiter vasitasilo toqdim etdiyi toqdirde, UZV TICARST OBYEKTinin Bankdak1 hesabina vosaitlorin kdgiiriilmosi
sistemi,

MUKAFAT PROQRAMI - “WORLDCARD Programi” ¢orgivesinde UZVlerin UZV TICARST OBYEKTIindo
“WORLDCARD” vasitasilo mal/xidmat alis1 miigabilinds gazandiqlar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifado sortlorini
nazards tutan proqram;

MUKAFAT FAIiZi - UZV TICARST OBYEKTindo, “WORLDCARD” vasitasilo edilon alqi-satqi amoliyyatlari ilo alagadar
UZV TICARST OBYEKTInin iimumi algi-satq1 amoliyyatlarinin moblogindon Bankin nozdindoki miikafat bal hovuzuna
(sobating) kdciiriilon vo miikafat bali payin1 miioyysnlogdiron miikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICARST OBYEKTinds, “WORLDCARD” vasitosilo edilon mal/xidmoat alqi-satqt
omaliyyatlari ilo alagadar UZV TICARST OBYEKTI torofindon iimumi alqi-satqi ameliyyatlarinin moblogindon BANKA
6donilacok komisyon haqqp;

MUKAFAT HOVUZU(Sabati) — UZV TICAROT OBYEKTIndo “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satqt
omoliyyatlar1 ilo olaqodar UZV TICARST OBYEKTinin miikafat bali paylari vo lazim golorso Bankin dastoyi ilo yaranan,
miikafat ballarinin toplandigi vo biitiin haglarinin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitosilo edilon mal/xidmat alqi-satq1 emoliyyatlar:
ilo alagodar UZV TICAROT OBYEKTI vo Bank torofindon UZV3 verilon endirim faizi miigabilinds ballar;

OLAVO BAL — UZV TICAROT OBYEKTIndo “WORLDCARD” ilo edilon mal/xidmat alqi-satqida hazirki miiqavilo
osasinda miioyyonlosdirilmis bal verms xaricinds slave ballarin verilmoasini (slava ballarin maksimum hoddi Bank torafindon
toyin edilir) nazords tutan sistem;
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KART - Yuxaridaki tariflarde ve hazirki miiqavilads geyd olunan debet karti, kredit karti vo WORLDCARD terminlarini

do ohato edon timumi monada hesaba giris, kredit vo ya digor funksiyalara malik kartlar1 ifado edir. (Mallarin, is vo
xidmatlorin 6donilmasi, 6z hesabindan digar soxsin hesabina pul kogiiriilmasi, habels nagd vasaitin alds edilmasi ii¢iin
istifads edilon 6denis alati)

GIZLI SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart1 vo ya debet kart: ilo alis veris zamani istifado etdiyi 4 rogemli tohliikesizlik
nomrasi.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofindon miioyyenlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6danilon ayliq ddenislor (pos terminallardan istifadays gore icars haqqi, GSM xattindan istifado haqqt ve texniki
qulluq xarclori).

4.1. KARTLARIN ODONIS VASITOSI KIMI QOBUL OLUNMASI VO WORLDCARD’in MUDDOTLI (BORABOR
HISSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICAROT OBYEKTI, satdig1 mal/xidmat miigabilinds UZViiniin sahib oldugu kart: 6z markaz vo filiallarinda ddonis
vasitosi kimi qobul edocayini, o ciimlodon UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd 6donis aparmadan vo/va ya alqi-satq
mablogini miiddatli (barabor hissalorlo\annuitet) ddonis soklinde hoyata kegirmasini, habelo Bank ilo hazirki miigavilonin
miiddealar ¢argivasinds amokdasliq etmoyi qabul vo bayan edir.

4.2.UZV TICAROT OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMASI:

UZV TICARST OBYEKTIno moxsus obyektlor kart ilo satis hoyata kegirildiyini géstoran emblemlor, POS terminal, sifro
klaviaturas1 (sifro klaviaturast POS Terminaldan ayr1 vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorso, UZV TICAROT
OBYEKTinin ayliq dévriyyasine asason tomassiz oxuyucu va kart gobul edon digor cihazlar asagidaki sortlorlo Bank torafindon
tomin olunacaq va bu cihazlardan istifadoya gora icara haqqi, GSM xattindan istifads haqqi, o cimladan texniki qulluq xarclori
Bank torafindon miisyyanlosdirilocak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI iiciin POS terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va kart gabul edon digar cihazlar tomin olunacaqdir va bu qurgular kommunikasiya imkanlarina
gora telefon, ADSL, GSM xattins vo ya icaraye gotiiriilmiis xotto qosularaq istismara yararl gokilds tohvil verilocokdir.
UZViiniin bank kartlar1 ilo aparilan mal/xidmot alqi-satqi sadoco UZV TICAROT OBYEKTIndoki POS terminallardan istifado
olunacaq vo miitloq POS Terminal vasitosilo Bankdan UZViiniin hesabu ilo olagodar tosdiq alinmalidir. ks toqdirde, Bank
toqdim olunan satig sonadinin moblogini UZV TICAROT OBYEKTIno 8domoyacak.

Bu maddoys asason, UZV TICAROT OBYEKTIndo qurasdirilacaqg POS terminal vo tomassiz oxuyucu avadanliglarinimn
miilkiyyat hiiququ Banka moxsusdur. Bununla belo, UZV TICARST OBYEKTindo POS terminala bagli telefon, ADSL xatti
va ya icarays gotliriilmiis biitiin kommunikasiya xatlorine géra qurasdirma, icars, ayliq istifads xarclari, vergilar va s. masraflar
UZV TICAROT OBYEKTI torofindon 6donilacokdir.

Bundan slave, UZV TICAROT OBYEKTI POS terminal ilo tomin olunduqdan sonra telefon servisi tochizatgismin yazil
gaydada malumatlandirilmasi va onun telefon xattina va ya icarays gétiiriilmiis xatta POS terminalin qosulmasi, habels istismar
liciin tolob olunan digar alava xarclor UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddonilir.

Qeyd olunan mosaloalords biitiin mosuliyyat UZV TICARST OBYEKTins aiddir ve burada Bank heg bir 6hdelik dagimur.
Bank UZV TICARST OBYEKTI torafindon moblogi donilmak sortilo dasina bilon (mobil) POS terminal ilo tochiz edo bilor.
UZV TICARST OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu iigiin yalniz Bankin miigavilo imzalayacagi mobil operatorlardan
GSM xatti olde etmolidir. UZV TICAROT OBYEKTI Bank torafindon tomin olunacaq GSM xatdon istifado etmok istoyarso
bu xidmats gdra Bankin miioyyonlosdiracoyi ayliq moblogi Banka 6domalidir.

Cihazlar UZV TICARST OBYEKTino bu miiqavilonin giivvedo oldugu miiddotino verilocok. UZV TICARST
OBYEKTinin kart vasitosilo ayliq satis hocmi Bank torofindon miioyyonlosdiracok satis hocmindon az olarsa
(miiayyanlogdirilon satig hacminin artirilmasi vo ya azaldilmasi hiiququ Banka moxsusdur), Bank avadanliglara gors haqq telab
etmak hiiququna malik olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI bu mosrafi Bankin ilk tolobinde 6domozsa Bank miigaviloni
xitam etmoak, o climlodon avadanliglar1 geri qaytarmaq veo geri qaytarma masraflori daxil olmagqla biitiin diger xorclari tolob
etmok hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida geyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatda saxlanilmasi vo onlarin qorunmast iiciin
moasuliyyet dasiyir. UZV TICARST OBYEKTI neco bas vermosindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zaroro goro tam
mosuliyyat dasiyir. Doymis zoror noticesindo POS terminal qeyri-islok voziyyeto diisorss, Bank POS terminalin islok
vaziyyatini barpa etmok mogsadils 6ziiniin tayin etdiyi solahiyyatli texniki servis is¢ilori vasitasi ilo POS terminalin tomirini
hoyata kegiracok. POS terminal vurulmus zorar naticasinds tam yararsiz voziyyata diisarse, tomir islori natico vermazsa,o
ciimlodon cihazlarin ogurlanmast, itmasi, yanmasi va s. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICAROT OBYEKTI Inteqrasiyali
Masaiistii POS terminal ii¢iin 700 AZN (yeddi yiliz manat), Dasiar POS terminal ti¢lin iss 750 AZN (yeddi yiiz slli manat)
mablaginin ziyan olaraq Banka 6domoayi qabul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyotds qurasdirilmasi, texniki tomir vo ya
yenilonmasi, geri qaytarilmasi amoliyyatlarin1 yalmiz Bankin solahiyystli texniki servis is¢ilori torofinden veo ya Bankin
solahiyyat veracayi vo UZV TICARST OBYEKTins yazili qaydada bildiracoyi texniki servis iscilori torafindon aparilmasini,
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geyd olunan amaliyyatlara digor soxs vo ya taskilatlarin miidaxils etmayacayini va ya bels bir miidaxiloys icazs vermayacayini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu qaydani pozmast ilo bagli Banka vurulan zororlori ddoyacokdir.

Pos terminal sifro klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va/va ya kart qobul edon digor cihazlar hazirki miigaviloys osason UZV
TICARST OBYEKTino miiqavilo miiddati arzinds istifads edilmok mogsadils tohvil verilir. Bununla belo, Bank uygun bildiyi
taqdirds geyd olunan cihazlarin hamisini va ya bir gismini heg bir sabab gostarmadan, yalniz 6z salahiyyatli iscilori va/va ya
UZV TICARST OBYEKTIns yazili olaraq bildiracoyi 6ziiniin selahiyyat verdiyi toskilatlarin texniki servis iscilori vasitasilo
geri qaytara, doyisdiro vo yaxud da onlarda slavealor vo ya azaltmalar eds bilor, habels istadiyi vaxt vo istadiyi yerds biitiin
tomir xarclori UZV TICAROT OBYEKTI torofindon 6donilmok sortilo texniki qulluq vo tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (Q9BZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILM&SI, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifado etmoklo aparilan omoliyyatlarda satis sonadlorinin UZV torofindon imzalanmasi talob
olunur. Tomassiz amoliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak aparilan emsliyyatlarda ise kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayot etdiyi ii¢iin satis sanadinin hazirlanmasi zaruri deyil. UZV TICARST OBYEKTI kart toqdim
edon UZVlordan satis sonadi avozinds nagd va ya ¢ek kimi digor iisullarla donis qobul edo bilmoz.

Bu miiqavilonin totbigi ilo alagadar hor hansi ziddiyyat yaranarsa UZV TICARST OBYEKT] ilk &nce hazirki miigavilonin
sortloring, Bank torafindon verilocok moalumat kitabgasina vo Bankin bu masals ils slagadar nasr etdiyi vo nasr edacayi daxili
tolimatlar ilo qlivvadaki biitiin normativlara (qanun, talimat, bildiris) va “Visa/MasterCard” kimi beynalxalq kart togkilatlar
tarafindon tatbiq olunan qaydalarina, natico hasil olmazsa qabul olunmus timumi bank qaydalaria dorhal vo slave xabardarliga
ehtiyac olmadan qiivvays minmso tarixindon etibaran riayst etmayi qobul edir.

Bank salahiyyot veronodok UZV TICARST OBYEKTI kart vasitosi ilo aparilan amoliyyatlari {izro nagd pul 6donislori apara
bilmoz.

UZV TICAROT OBYEKTI torafindon hazirki miiqavils gorgivasinds toqdim olunacaq biitiin sonadlor AZN (Azorbaycan
manat1) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICARST OBYEKTInin yazili miiraciotine osason Bank hor ayin son giiniindon etibaron 10 (on) toqvim giinii orzindo
ayliq dovr {iglin 6ziino dair Hesab Cixarisini miioyyanlosdirilon moblog (xidmet haqqi) miigabilindo UZV TICAROT
OBYEKTIns toqdim edocok. Bank xidmot haqqint UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutur (silir) vo istodiyi vaxt
onun miqdarini dayisdirmok hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKT] bayan edilon 10 (on) toqvim giinliik miiddatdon
sonra 10 (on) taqvim giinii arzinds ¢ixarisi ala bilmodiyins dair vo/ve ya hamin ¢ixarigsda gosterilon borc vo alacagi vasaitlorin
mablaging yazili qaydada etiraz etmozso Hesab Cixaris1 vo orada geyd olunan raqomlari qabul va tosdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS ®©MOBLIYYATININ BASA CATMASINDAN OVVOL VO SATIS SONODI (QO9BZ) HAZIRLANARKON
DIQQOT EDILMOLI OLAN HALLAR:

UZV TICARST OBYEKTI kart ilo satis amoliyyatlarini basa ¢atdirmadan &nco:

* Kartin istifade miiddatinin uygun olub olmadigin1 miisyyanlagdirmalidir;

+ Satis sonadi (qobz) {izerine UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanin kart {izorindoki imza ilo eyni olub olmadigim (UZV
TICARST OBYEKTI UZV torafindon imzalanmus kartla vo satis sonadi (qobz) iizerinde UZ Viiniin imzasini alaraq bu imzanin
kart {izorindoki UZV imzas1 ilo eyni olub olmadigini yoxlamaqla omoliyyat aparacaqdir) miioyyonlosdirmolidir;

» Omoliyyat gizli sifrodon (PIN kod) istifads edilorok aparilarsa satis sanadini (qobz) UZViiniin imzalamasi talob olunur;

» Satig senadi (qobz) iizerinde UZViiniin adi-soyadi haqqinda molumat mévcuddursa bu molumatin kartin 6n torafindoki ad-
soyad ils eyni olmasini miisyyanlosdirmalidir;

» Kart dlkodon konarda buraxilmigsa biitiin diinyada istifads edilb-edilmodiyin (kartin iizerinde beynslxalq kredit karti
togkilatlar1 olan Visa, MasterCard loqolarinin vo Bank terofindon hazirki Miigavilays daxil edilon/edilacok digor beynslxalq
kredit kart toskilatlarinin logolarinin olub- olmamasini) miisyysnlosdirmalidir;

* Satis sonadi (qobz) ils kart {izerindoki némralarin eyni olub-olmadigini miioyysnlogdirmalidir;

» Basda tomassiz omoliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorok hoyata kegirilon amaliyyatlar olmaqla biitiin amaliyyatlar
baximindan kartdan istifade edon soxsin hogiqi UZV olub-olmadigim yoxlamaqdan mosuliyyst dasiyrr. Bu mogsadlo UZV
TICARST OBYEKTI UZVdon soxsiyyati tosdiq eden miivafiq sanadi tolob edo bilor. Yuxarida gostorilon hallarin miioyyan
etmok miimkiim olmadiqda UZV TICAROT OBYEKTI kartlar1 6doniso gobul edilmosindon imtina edir.

UZV TICARDT OBYEKTI, satis sonadini (qobz) hazirlayarkon:

UZV TICAROT OBYEKTI gizli sifra (PIN kod) ilo aparilan amoliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayat etmozso
(miivafiq qaydada aparmzsa) yaranacaq biitiin zorardon birbasa masuliyyat dasiyir. Belos hallarda Bank Miiqaviloys birtorafli
gayada xitam vermak hiiququna malikdir.

Bu maddado geyd olunan vo UZV TICAROT OBYEKTins aid olan 6hdeliklorin icra edilmomasino gora biitiin mosuliyyat
UZV TICAROST OBYEKTino aiddir. Bank bels hallardan heg bir mosuliyyot dasimamagla yanasi, qeyd olunan gaydalara
zidd olaraq hazirlanan satis sonadlorinin (qobz) moblogini UZV TICAROT OBYEKTIno 6domoyacok. Ogor ddonilmissa,
Bank bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutmaq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICAROT
OBYEKTinin bu Miigavilods bohs edilon qaydalara riayat edilmomasi, habelo, Beynolxalq Visa/MasterCard kart togkilatinin
qaydalar1 vo olagadar digor milli vo beynsalxalq normativlorin toloblorine asason biitiin név milli va beynalxalq toskilat/komito
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v s. qurumlar torafindon UZV TICARDT OBYEKTI sleyhins kosilon coza moblogindon birbasa mosuliyyat dasidigini vo bu
mabloglori 6dayocayini, Bankin bu mobloglori UZV TICARST OBYEK Tinin Bank nazdindoki hesablarindan tutmaga, UZV
TICARST OBYEKTI hesablarma bu borcu slava etmays hiiququ oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASI:

Satis sonadi (qobz) UZViin mal/xidmot almasini, qeyd sortsiz vo geri cagirilmayacaq sokildo UZViin hesabimin
borclandirilmasini bayan edan sanad (qabz) oldugundan, hazirlandigdan sonra onun iizorinds (imza ila tasdiglonmasindan asili
olmayaraq) heg bir doyisiklik va diizslis aparila bilmoaz.

Miivafiq sokilde hazirlanmis vo tosdiglonmis satis sonadlorinda (qobz) gdstorilon moblag Bank torofindon UZV TICAROT
OBYEKTinin Bankda xiisusi olaraq bu mogsadlo acilmis hesabina 12-ci maddayo uygun olaraq ddenilacokdir.

Satis sanadi (qabz) ilo Bank qeydlori arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin daftor vo kompiiter qeydlerins iistiinliik
verilocok vo omaliyyatlarda onlar osas gétiiriilocokdir. POS terminal vasitasilo hazirlanan satis senadi (qabz) iso UZViiniin
POS terminal vasitosilo 6z hesablar iizorindo apardig1 amoliyyat tolimatlarim gdstoran sonaddir (qebz). UZV TICAROT
OBYEKTI hazirki Miigavilonin tolobina asasan biitiin omoliyyatlarda bankin kompiiter (program tominati) vasitosils apardig
miihasibat qeydlorini asas gotiiracoyini qabul, bayan va tasdiq edir.

4.6. DMOLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITI VO SONOD HAZIRLAMA OHDOLIYI:

4.6.1.UZV TICARST OBYEKTI, Kredit kart sistemlori gaydalar1 ilo tonzimlonon UZV TICARST OBYEKTI Sektor Kodlari
corgivasinda miiassisa daxilinds ayrica koda malik birdon artiq macburi 6doms montaqasi oldugu halda, onlardan her biri ayrica
is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICAROT OBYEKTI bu 6demo montagalorinds her bir sektor kodu iigiin toyin
edilmis némralora malik POS terminalindan va/va ya tomassiz oxuyucularindan istifads etmak macburiyyatindadir.

UZV TICARST OBYEKTI hazirki miiqavils gargivesindo UZV TICAROT OBYEKTI némralari ilo geydiyyatdan kegmis
POS terminal va/va ya tomassiz oxuyuculardan Bankda qeyd edilon (Banka bildirilen) tinvanda istifade edacoyini; onlardan bu
0domo mantagalari xaricinda gatiyyan istifade etmayacayini qabul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torofindon istifado edildiyi hallar, habelo giymotli das vo
ogyalarin satin alinmast ilo valyuta alis1, kart sahibinin digor kredit kart borcunu baglamas1 moagsadile apardigi borc transferlori,
$9xs va ya qurumlarla edilon biitiin 6danisler, lotereya vo morc oyunlari, fond birjasinda omeliyyatlar/treyding, soyahat ¢eklari,
transfer amoliyyatlari istisna olmaqla kartdan; habela, POS terminaldan istifadonin miimkiin olmadig1 hallarda har hansi
omoliyyata ehtiyac olmadan istifade edilmosina sorait yaratmagi qabul, bayan vo tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI bu 6hdoliys vo hazirki Miigavilonin digar toloblorine riayot etmozso doyocok zororlori 7-ci
maddads gostarilon corima faizi Banka 6dayacoyini 6hdasina gotiiriir.

UZV TICARST OBYEKTI hagsiz va ya sohv qobul etdiyi mobloglori dorhal alava xobardarliga vo rosmi prosedurlara
ehtiyac olmadan Banka 6domolidir. Eyni zamanda, UZV TICAROT OBYEKTI bu moblogi Banka tamamilos ddoyacayi tarixo
gadar 6tan giinlar {igiin 7-ci maddads geyd olunan miqdarda carims faizi 6domak 6hdsliyini dasiyir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6donis montagolarinin iinvani doyisorss, bu barodo dorhal Banka yazili olaraq molumat
gondormolidir.

Omoliyyat tosdiq limiti 6donis montagesindan asilt olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miioyyan edilmisdir. Yoni, hor
omoliyyat iiciin mablogdon asili olmayaraq tosdiq oldo edilmosi macburidir. Bank UZV TICARST OBYEKTins avvalcadon
yazili qaydada bildiris gdndermoakls bu qaydani doyisdirmak hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI, daxilindoki bu édomo montagalorinds kart qobul edorken aparilan alqi-satqi miqdari toyin
edilmis limitlori asarsa Bankdan amaliyyat tiglin tasdiq almaq macburiyyatindadir. Oks taqdirds, Bank 6doms mantagasindaki
limiti asan satig sanadlarini (qabz) 6demak ii¢lin masuliyyat dagimayacaq, ager 6donilibsa isa onlar geri alinacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq limitini asmamaq mogsadils eyni satis iigiin birdon artiq satis sonadi (qobz)
hazirlaya bilmoz. ©moliyyat tosdiq limitinin agtlmast halinda UZV TICARST OBYEKTI omoliyyat aninda {imumi miqdar
iclin Bankdan tosdiq almalidir. ©gar bank tasdiq verarsa, hamin tasdiqin kodunu satis senadi lizerinda toyin olunan yera
yazilmasindan UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Yalniz tosdiglonmis satis sonadlori (qobz) iiciin 6donis Bank
torafindon edilocokdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig biitiin mal/xidmet alislari iigiin vahid satis sonadinin (qobz) hazirlanmas: tolob olunur.
Sababindon asili olmayaraq bu gqaydaya zidd sokilds eyni kartla eyni giin va eyni yerds qisa fasilalarls sanki birdon artiq satis
hayata kegirildiyini gostermakls tosdiq kodunun alinmasi, ya da amsliyyat tosdiq limitine dair tosdiq almadan birden ¢ox satig
sonadinin (qabz) hazirlanmasi vo ya Bank torafindon POS terminal vasitosilo amaliyyat tosdiq tslobinin rodd edilmasi
(tosdiglonmomasi), UZV TICAROT OBYEKTI amaliyyat tosdiq moblogini asagi moblogo endirorok tosdiq alana godor
omoliyyati davam etdirmoasi vo naticads tosdiq almast halinda vo buna banzar digar hallarda UZViiniin bu omoliyyatlara yazil
qaydada slavo raziliq vermasin, o ciimloden Kart: hazirlayan togkilata (banka) bildirilmosine godor Bankin UZV TICARST
OBYEKTino ddonis aparmama salahiyyatinin oldugunu UZV TICARST OBYEKTI gobul va tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satts sonadinin (qobz) moblogindon artiq UZV TICARST OBYEKTinin vesait almaq hiiququna malik olmasi vo bu
mobloglordon istifade eds bilmoasi iigiin hesabina vosaitin daxil olmas1 ancaq UZViiniin yazil tosdiqi ilo miimkiindiir. Bu
miiddat satig sonadindoki malumatlarin Banka catdirilmasindan etibaron 180 (yiiz sokson) giindon artiq olmayacaqdir.
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UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin orzinds, yani vosaitin UZV TICARDOT OBYEKTinin hesabina kdgiiriilmasino qodor
Bankdan bu mobloglorin faizlondirilmosi ilo olagodar heg bir tolob iroli slirmoyacoyini; bu mobloglorin Bankin hazirki
miiqaviladoki mévcud girov hiiququna istinaden Banka girov verilacayini vo belaca blok edilacayini, habelo soziigedan
mabloglordon istifads etmoyacoyini bayan vo qobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu kimi hallarda ancaq Bank torofindon
miinasib goriilon mablogds vo névds tominat(lar) vermasi miigabilinds va satigla slagadar satis sanadi (qobz) vo fakturalari, o
cltimlodan Bankin talab edacayi satisa dair digar sanadlari (qabz) tasdiq etdikdon sonra 6denisin hoyata kegirilmasini talab eda
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara bonzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tosdigini tapmazsa, Bank oncodon UZV
TICAROT OBYEKTIno 6donis edorss, ddonis tarixindon etibaron 7-ci maddada qeyd olunan carima faizlori ilo birlikde UZV
TICARST OBYEKTInin hesabindan hamin mablagi tutmaq haqqina malikdir. &gor UZV TICAROT OBYEKTInin hesabinda
kifayat qodor vosait olmazsa UZV TICAROT OBYEKTI bu moblagi 7-ci maddads geyd olunan corimo faizlori ilo birlikds
dorhal nagd sokildo Bank 6demayi qabul, bayan va tasdiq edir.

Satis sonadinin (qebz) iizarinde UZV TICAROT OBYEKTI torofindon tasdiq kodu yazilmasa vo ya tosdiq kodunu almasa
va ya Bankdan alinmayan saxta tosdiq kodu ilo amaliyyat aparilarsa va ya tasdiq almamaq magsadila bir satis ii¢lin birden artiq
satig sonadi (qobz) hazirlanarsa vo ya satig sonadi (qobz) tarixi ilo tesdiq tarixi bir-birindon forgli olarsa; basqa sozlo satis
sonadina (gobz) dair Bank torofindon askarlanmig saxtakarliq veo ya catismazliq hallarinda Bankin bu satis sonadlorinin
mobloglorini ddomo 6hdoliyi olmayacaq, agar avvalcadon ddonilmissa UZV TICAROT OBYEKTI dorhal vo nagd sokilda
homin mobloglori banka geri 6doyacok. UZV TICAROT OBYEKTI bu mobloglori dorhal vo nagd sokildo heg bir xobardarhiga
vo hiiquqi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddads geyd olunan miqdar esasinda corimo faizlori ilo birlikds banka
0dayacakdir.

4.6.2. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon ona verilon omoliyyat tosdiq limitindon artiq satislar1 POS terminallar
vasitasilo hoyata kegiro bilmadiyi zaman satis itkilorinin qarsisin1 almaq {i¢lin Bankdan alinan icaze némrasindon istifade
etmakla, Bank tarafindon POS cihazina “Sadaca Qabz” funksiyasi daxil edilarss, POS terminalin menyusundaki “Sadaco Qabz”
funksiyasi ilo hoyata kegirilon amaliyyatin aparilmasi ilo alagadar (kim terafinden aparilmasindan asili olmayaraq) biitiin
omoliyyatlara goro mosuliyyati dasiyir.

“Sadaco qobz” omoliyyatlarinda hor hansi gatismazliq, saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara gors biitiin mosuliyyati UZV
TICARST OBYEKTI dasiyir; bu ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor hallarin Bank torafinden askar edilmosi
noticosindo Banka doyen biitiin miimkiin zororlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddonilocokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddads qeyd olunan hiiquglarindan istifads etmok hiiququna malik olacaq.

4.63. UZV TICARST OBYEKTI, satis noqtolorindoki satislarla olagodar olaraq giiniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan avval satis/satislardan aldo etdiyi goalirlorin bir gismini Banka geri gaytarmasi tolob olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitosilo Bank sistemino qosularaq, kredit kart nomrasini daxil etmakls, yaxud terminalda kredit kartini
oxudaraq “Geri Qaytarma” amoliyyatin1 hoyata kegirmoyi; UZV TICAROT OBYEKTInin tolobino osason Bank torofindon
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyas1 daxil edilorso UZV TICARST OBYEKTino qurasdirilmis POS terminal vasitosilo
kimin torofinden aparilmasindan asili olmayaraq hoyata kegirilon biitiin geri qaytarma omoliyyatlarina gérs mosuliyyatin UZV
TICAROT OBYEKTino aid olmasini; geri qaytarma ilo olagodar hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara
gdro biitiin mosuliyystin UZV TICAROT OBYEKTIno aid olmasini; bu ciir ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor
hallarin Bank torofindon askar edilmoasi noticasinde Banka doyacok biitiin miimkiin zorarlorin UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6denilacayini qabul, bayan vo tosdiq edir.

Geri qaytarma talablori yalniz imzalanaraq ve mohiirlo tosdiq edilorok faksla Banka toqdim edildikdon sonra gobul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTIno kim torofindon aparilmasindan asili olmayaraq faks aparati ilo edilon biitiin geri
gaytarma omoliyyatlarina géro mosuliyystin UZV TICAROT OBYEKTino aid olmasini; geri qaytarma ilo slagadar hor hansi
catismazliq saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara géra biitiin mosuliyyatin UZV TICARST OBYEKTIns aid olmasini; bu
ciir gatismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digar hallarin Bank torafindon askar edilmasi naticasinde Banka doyan biitiin
miimkiin zorarlor UZV TICAROT OBYEKTI torafindon édonilocayini qabul, bayan va tosdiq edir.

47. ODONIS QOBUL ETMO® SONODLORI, SATIS SONODLORINDOKI (QOBZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:

Kart ilo alinan mal/xidmeot geri qaytarilarsa UZV TICARST OBYEKTI pulu nagd sokildo UZVe geri qaytara bilmoz. Bu
halda UZV TICARST OBYEKTI] ona Bank torafindon verilon alacaq sonadini (qobz) dolduraraq imzalamali v an gec 5 (bes)
toqvim giinii arzindas satis sanadlari (qabz) ilo birgs Banka taqdim etmolidir. Banka taqdim edilon alacaq sanadlarinin (qobz)
mablagi satis sonadlorinin (qobz) mablagindan ¢ox olarsa UZV TICARST OBYEKTI aradaki forqi Banka dorhal 6domalidir.

Olkodon konar buraxilmis kartlarla aparilan omoliyyatlarda eyni hal miisahido edilorso UZV TICAROT OBYEKTI Bankin
homin giin miioyyon etdiyi mozenno forqini édoyacokdir. UZV TICARST OBYEKTI (UZV TICARST OBYEKTI hiiqugi
soxsdirsa) 6z seriklori, niimayondolori, {izvleri vo sair solahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICARST OBYEKTindoki is¢ilor
torafindon aparilan biitiin omoliyyatlara gérs masuliyyatin ona aid oldugunu gabul, bayan va tasdiq edir. Qeyd olunan soxslorin
geri qaytarma ils slagadar hor hansi catismazliq, saxtakarliq ve buna banzar diger hallara yol vermasing; bu ciir ¢atismazliq,
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saxtakarliq vo buna banzor digar hallarin Bank torafinden agkar edilmosi noticesinde Banka doyan biitlin miimkiin zarorlora
goro UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyot dasiyacaq.

Bank satis sonadini (qobz) qobul edib UZV TICARST OBYEKTIno &donis etmosino baxmayaraq UZV TICARST
OBYEKTinin mali toslim etmomosi, buna banzer ndgsan va/ve ya lageydlik sabobilo (Mal UZVa satis zamam deyil, pogt ilo
gondarilorso UZV TICARST OBYEKTI mali soxson UZViiniin 6ziino vo ya satis aninda UZV ils imzalayacag1 miiqaviloyo
osason UZV mali tohvil almagq iiciin solahiyyat verdiyi soxsa tohvil verilmosini tomin etmok vo Bank tolob edorsa malin birbasa
UZVniin 6ziino vo ya UZViiniin solahiyyatli niimayandasine tohvil verildiyini gdstoran va tohvil alan UZV va ya solahiyyatli
soxsin imzasinin oldugu sonad Banka dolil kimi toqdim etmolidir) satis senadinin (qobz) mablaginin gismon vo ya tamamilo
UZVdon alinmamas1, yaxud satis sanadinin (qabz) (vo ya iizorindoki molumatlarin) saxta olmas1 va/va ya bu Miigavilays zidd
hazirlanmasi sababils, yaxud UZV TICAROT OBYEKTIinden alqi-satqi etmomosing, yoni UZV TICAROT OBYEKTindon
heg bir mal vo ya xidmot almamasina baxmayaraq hor hansi bir formada kart ilo UZV TICAROT OBYEKTindoki POS terminal
vasitosilo satis omoliyyatlarinin aparilmasi/satis sonadinin (qobz) hazirlanmasi hallarinda va/va ya UZ Viiniin sexsiyyat vasiqosi
vo imzas1 UZV TICAROT OBYEKTI torofindon yoxlanilmamasi vo buna oxsar sobablorlo Bank satis sonadinin (qobz)
moblogini UZVdon ala bilmozss vo almasina baxmayaraq UZVa geri qaytarmaq mocburiyystinde qalarsa UZV TICAROT
OBYEKTI UZV torafindon 6denilmoyan vo ya Bank torofindon UZVa ddonilon bu moblogi UZV TICARST OBYEKTinin
hesabina vasaitin daxil olmasi vo ya nagd sokildo daxil oldugu tarixdon etibaran bu mablag tamamila banka geri 6donilona
gadar 6ton giinler iigiin qanunvericilik asasinda Bankin miioyyen etdiyi kredit faiz deracslerinden corims dovriinds qiivvada
olan on yiiksok kredit faiz deracasing, bu doraconin 50%-nin (alli faiz) slavasi ila tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan corimo
faizi ilk yazil tolobds Banka 6domoyi 6z Shdoesine gétiiriir. Bank bu vesaiti UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdak1 hor hansi
hesabindan va ya digar haqq va pul vasaitlorini nagd vo ya kogiirmo yolu ils har zaman 6z hesabina kecirmok hiiququna
malikdir.

4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISi, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICARST OBYEKTI hazirki Miiqavilodo bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlorini; Bank torafindon
dorc edilmis UZV Orizo Formalarim, brosuralari vo digar tosviq materiallari is yerinin (UZV TICARST OBYEKTInin birden
artiq obyektlori, yoni biitiin is yerlorinds) aydin nazors ¢arpan vo Bankin moslohat gordiiyii yerlords vo Bankin tolimati asasinda
hazirki Miiqavilo miiddstinds niimayis etdirmok; tagvigat materiallari, arizo formalar1 vo brosuralar1 ndgsansiz sakilds taqdim
vo paylanmasina sorait yaratmagq, ¢atismazliglar1 vaxtinda Banka bildirarok aradan qaldirmagq, miistorilori vo UZVlorini bu
tagviqat materiallar1 ilo bagli molumatlandirmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTInin bohs edilon Kart emblemlorindon istifade miiddati hazirki miigavilonin qiivveds galma
miiddati ilo mohdudlasdirilir. UZV TICARST OBYEKTI bu miiddot arzinde hazirki Miiqavilodo bohs edilon kart, kart
sistemlari, habelo “WORLDCARD”-da {izv olmasin1 Bankin raziliq verdiyi sokilds va qadagalar1 ¢ar¢ivasinds reklam eds va
dorc olunan biitiin ndv togviq materiallarinda niimayis etdira bilor. UZV TICARST OBYEKTins verilon bu solahiyyatlor Bank
torafindon mohdudlasdirila vo ya onlara tamamils qadaga qoyula bilor. Bankin adinin hallandig biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai foaliyyotlordo UZV TICAROT OBYEKTI éncodon Bankin yazili raziligini almalidir.

Bank istonilon formada vo istonilon soraitdo 6z reklam vo elanlarinda lazim galorss 6z UZV TICARST OBYEKTinin
oldugunu bildirmok mogsadilo UZV TICAROT OBYEKTinin hiiquq {invan1 vo/ve ya emblemi, logo vo ya digor tosviq
simvollarindan UZV TICAROT OBYEKTindon olavs tosdiq almadan vo heg bir 6donis etmodon istifado etmok hiiququna
malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin yazili tosdigi olmadan vo bu maddods icazo verilon hallar istisna olmaqla
gatiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds va heg bir formada istifads eds bilmoz.
4.9.0zv/UZV TICAROT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICARST OBYEKTI arasinda kartla edilon mal/xidmatin doyari vo ya mal/xidmotin tohvil verilmasi,
geri qaytarilmasi, doyisdirilmoesi ilo bagli prosedurlar, qiisur, xota, lageydlik vo buna bonzor diger hallar, habelo
“WORLDCARD”dan istifado zamani1 miiddstli (borabar hissolorlo/annuitet) ddenislorinin say1, mablogi va s. sabablordon
ortaya ¢ixacaq miibahisalors qarigsmayacaq vo heg bir halda masuliyyst dagimayacaq. Bank qeyd olunan masalalor ils bagh
yaranacaq miibahisalors qarigmayacaq. UZV TICARST OBYEKTI éncadon geyd olunan bu sortlors 6z raziligini bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTinin POS terminaldan oldo edorok Banka catdirdig1 satis sonadlari ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitasilo hoyata kecirilon vo Bank torofindon giiniin yekunu hesabatinda gosterilon omsliyyatlarin imumi
mablagindon (BDV daxil) bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin Slave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) qeyd olunan miqdarda komisyon mablogini tutmagla buna miivafiq UZV TICARST OBYEKTIno 6danis hayata
kegirocok. POS terminal vasitasils hayata kegirilon amsliyyatlarindan tutulan vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan
miivafiq Razilagsmanin Olava 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstorilon komisyon migdarlari va blok edilms giinii hiiquqi
qiivvaya malikdir.

Bankin sdziigedon komisyon miqdarlarii giiniin teloblorine uygun olaraq vo UZV TICAROT OBYEKTIns 15 (on bes)
toqvim giinii avvalcadon yazili sokildo xabar vermakls azaldib-artirma sslahiyystinin oldugunu ve qiivvays minms giiniinden
etibaron onlara riayot edocoyini UZV TICAROT OBYEKTI qobul va tesdiq edir.
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4.11. UZV TICAROT OBYEKTINO ODONIS

Bank UZV TICARST OBYEKTIndon alinacaq satis sonadi (qobz) mebloginden (8DV daxil) bu miiqavilonin ayrilmaz
torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin 8lave 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilon komisyon haqlarini tutdugdan
sonra geriya qalan mablagi; POS terminalla daxil olan omoliyyatlarda hor axgsam mocburi alinan Qrup Baglama/Razilagma oldo
edildikdon sonra Qrup Baglama/Razilagsmaedildiyi tarixden etibaran bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq
Razilasmanin Blavo 1-da (POS MURACIOT FORMU) gostorilmis is giinii (ciimo, sonba, bazar va digar rosmi totil giinlorindo
aparilan satislardan sonra 1-ci is giiniindon etibaron) va ya hazirki Miiqavils sartlerinde Bank torafindon raziliq olarsa ndvbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofindon satis sonodlorini (qobz) Banka géndordikdon sonra UZV TICAROT
OBYEKTinin Bankda olan hesaba ddoyacokdir.

Bank aparilan omoliyyatlarm tofarriiatlari ilo slagodar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa catana qodor UZV
TICAROST OBYEKTino 6donis hayata kegirmoyacokdir.

Hor giin saat 23.45-0 godor UZV TICARST OBYEKTinin solahiyyatli soxs torafindon POS terminalin miivafiq
diiymolorindan istifade etmoklo Qrupa Baglama/Razilagsma aparilmasi moacburidir. Yiklomenin basa ¢atdirildigina dair
xabardarliq golona gadar bu omoliyyat davam etdirilmslidir. Yiiklomonin edilmamasi va ya yarim¢iq edilmasi sobabils doyacok
miimkiin zororlordon UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyir vo belo hallarda Bank satis senodinin moblogini
ddomoyacak, agor ddoyibso hamin moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDD®OTLI (boraber hissalorlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILMOSI:

UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifads ii¢iin Bank torafindon miioyyon edilon {izvliik
haqqini har il {igiin 12 (on iki) barabar hissaya bdliinmakla Miigavilanin qiivvads oldugu tarixa godar Banka 6dayacayini gobul
vo tosdiq edir. Bank bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTIns 15 (on bes) toqvim giinii dncodon yazili sokilde molumat
vermoklo artirib-azaltma solahiyyotine malikdir. Miiddstli 6denislorden hor hansi biri vaxtinda edilmezss gerido galan
miiddatli 6denis mablaginin hamisi derhal 6denilmalidir.

“WORLDCARD?” ils edilon mal/xidmot doyarlari iigiin tok satis sonadi tortib edilorsa, bu halda UZViiniin tolob etmosi vo
Bankin razilig1 ilo iimumi moblogin miiddatli 6donis asasinda ddonilmosini UZV TICAROT OBYEKTI qobul v tosdiq edir.
Bundan slave, UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) taqvim giinii 5ncodon Banka yazili olaraq bildirmok sartilo miiddotli
0donisin sayin1 azaltmaq va eyni qaydada 48 saat 6ncadon Banka yazili gaydada bildirmok sortilo séziigedon miiddatli 6denisin
sayini artirmaq hiiququna (miiddatli 6donis sayin1 artirma/azaltma talobi bank toerofindon tosdiq edilorse) malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTInin miiddotli &donis sortlorinin doyisdirilmosi tolobini Bank uygun hesab edorso, Bank
torafindon 6danis sartlori doyisdirilo bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan 6donislori do bu Miigavilonin
miivafiq maddasine asason hayata kegirmoyi va onlarin siyahisini géndarmayi qabul va tasdiq edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICARST OBYEKTI Bank torofinden hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMI’na hazirki Miigaviloada geyd olunan
osaslar va sortlor ¢orgivasindo qosulmagi vo UZVlerinin UZV TICARST OBYEKTIino moxsus biitiin obyektlordo (is
yerlorinds) mal/xidmat alislarii nagd 6denis etmodon vo/ve ya alqi-satqi mobloglorini hazirki Miiqavilods geyd olunan
miiddatli 6denis (borabar hissolorlo\annuitet) formasinda ddenis etmasine vo Miikafat Proqramindan yararlanmasina sorait
yaradacagini gobul edir.

UZV TICAROT OBYEKTI Bankin “WORLDCARD”1n (vo “WORLDCARD” programinin) adini hor zaman doyisdirmok
solahiyyatinin oldugunu 6ncodan gabul edir.

UZV TICAROT OBYEKTInin miiraciotina osason (miivafiq Razilasmanin Olave 1 (POS MURACIOT FORMU)) vo
Bankin bu miiracioto miisbat roy bildirmoesi halinda “WORLDCARD”, iizarinde UZV TICARST OBYEKTInin do is yerinin
markasi/loqosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD” xiisusiyystlorino malik ola bilor. Belo
olan halda, masals ils alagodar kartin hazirlanmasi va tatbiqi sortlori Bank torafindon miioyyanloesdirilocokdir. Digor kartlar
kimi séziigedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacaq. UZV TICARST OBYEKTT iiciin Bank torafinden “co-branded”
kredit kartt hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miiqaviladoki “WORLDCARD”, habels “co-branded” (ortaq markali)
“WORLDCARD?” sartlari totbiq edilocokdir.

4.13.1. UZV TICARST OBYEKTI, Bank torafindon “WORLDCARD Proqrami” ¢or¢ivesindo hazirlanan miikafat proqramini
asagidaki sort vo miiddoalar ¢orgivasinda totbiq etmayi vo UZVlorinin miikafat programindan asagida qeyd olunan sortlora
asason faydalanmagi qobul vo tosdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD” ilo UZV TICARST OBYEKTIndon mal/xidmet alan UZVlora totbiq edilocokdir.
Hazirki Miiqavilonin 4-cii maddasine osason UZV TICARST OBYEKTI miikafat ballardan istifade edilorken UZViin toqdim
etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtinin baga ¢atib-¢catmadigini yoxlamalidir.

Miigavils sortlorinds aparilan yoxlama naticesinds problemli kart (kartli 6denis sistemlorins dair beynslxalq qaydalar, va/ve
ya Bankin hazirladig1 qaydalara goro istifadosi qadagan edilon kartlar problemli kart kimi gabul olunur ) {i¢iin miikafat proqrami
totbiq edilmayacok. Hatta Bank, hazirki Miiqavilads bohs edilon kartlarin totbiqi qaydalarina dair dayisiklik etmass bels,
mosuliyyatini 6zii dasimaq sortilo hor hansi bir UZVo miikafat balmin totbigini moegsads miivafiq gérmoys bilor. Belo olan
halda, UZV TICARST OBYEKTI moqgsadouygun goriilmoyan UZVa miikafat bali qaydasini totbiq etmoyacokdir.
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(b) Miikafat programindan yalmz UZV faydalana bilor. Miikafat programi vo Sadaqot Komisyonu yalniz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanas1 Bank agor istoso digor kartlar1 da miikafat proqramina daxil edo bilor. Bankin digor kartlar1 da
miikafat proqramina daxil edarss bununla slagadar istifads sartlori Bank torafindon hazirlanacaqdir.

(¢) UZV TICAROT OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmet alan UZVlors satin aldiglar1 mallarin mobloginin miioyyon
faizi nisbatinds “Miikafat Faizi” va bu faizo uygun “miikafat bali” totbiq edacokdir.

Bal miqdart UZV TICARST OBYEKTI torofindon miioyyenlosdirilir vo Bankin razihigindan sonra UZV TICARST
OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali totbiq edir. Bu miqdar Miiqavilonin imzalanma tarixindon
etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin lave 1-do (POS MURACIOT FORMU) geyd
olunur.

UZV TICAROT OBYEKTI slave ballarin totbiqi ilo alagodar Banka miiraciot edorok ondan aldig1 raziliq gorgivasinda
omoliyyat aparmalidir. Bu qayda ilo olagadar UZV TICARST OBYEKTinin totbiq etdiyi alave balin hamisi vo ya bir gisminin
geri qaytarilmasy/logv edilmoasi, habelo adaton UZV TICARST OBYEKTI torafinden slave ballara dair irali siiriilon bu kimi
talablar Bank torafindon gabul olunmayacagq.

Miikafat bali vo sadagst komisyonu hom miiddastli (barabar hissslorlo/annuitet), hom do birdofalik (tok 6domo) satiglarda
totbiq edilir. Miikafat bali vo sadagat komisyonu Bankin avtomatlagdirilmis proqram tominatinda olan geydlsri asasinda
hesablanacaq.

Bank UZV TICARST OBYEKTino yazili bildiris gondormoklo miikafatdan istifadonin osaslarim miioyyanlosdirmo vo
doyisdirms haqqina malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI on gec 48 saat éncadon Banka yazili olaraq bildiris géndermok sortilo sdziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa ¢atmasindan sonra is giiniin sonunda Bank amaliyyatlarinin basa
catmasindan sonra qiivvoye minacokdir. Bank UZVlors miikafat faizinin artimi ilo bagli sonradan olavs bildiris géndormok
hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) taqvim giinii éncodon Banka yazili qaydada bildirmoklo vo

Bankin raziligin1 almaqla sdzligedon miikafat faizini azalda biler.

(d) Bank UZV TICAROT OBYEKTInin satis ndqtosindo mal/xidmotlorin iimumi alig doyerinin miikafat faizino uygun golon
hissasini (miikafat bali pay1) 6zline maxsus xiisusi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (sabsti)” adlandirilacaq) kogiiracokdir.

UZV TICARST OBYEKTI, UZViin alqi-satqi/xarclomalors etiraz edorsa miikafat hovuzuna (saboting) kogiiriilon miikafat
bal1 payin1 homin hovuzdan (sobaddon) geri qaytarmaq hiiququnun olmadigimi éncodon gobul vo boayan edir. UZV TICAROT
OBYEKTI WORLDCARD-Ia, lakin digor banka moxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmot alislarinda belo, Banka bu
mal/xidmatlarin moblagine géra miikafat bali pay1 va sadagot komisyonu 6domokdon masuliyyat dasidigini dncadan gabul vo
boyan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, sdziigedon miikafat bal1 paylar1 Bankin nozdindoki miikafat hovuzuna (sabatine) kégiiriilmozso
hor hans1 bildiris vo rosmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki hesabin(lar)dan
miikafat bal1 paylarin1 miikafat hovunuza (sabatina) kogiirmayesalahiyyati oldugunu gabul va boayan edir.

(e) Ogor UZV TICARDOT OBYEKTI novbeti giin ddenis sorti ilo foaliyyet gdstorirsa, Bank miikafat ballarmin istifadosi ilo
olagodar UZV TICARST OBYEKTino &6donisin edilmosindo yegano cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICAROT
OBYEKTinin komisyon haqlarin1 vo sodaqot komisyon haqlarmi alacaq. Odonisin galan hissosi miikafat balmin UZV
torofindon istifado edilmosindon sonraki ilk is giiniinde UZV TICAROT OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina
kogiiriilocokdir. UZV TICARST OBYEKTI bloklagdirmaq (vesaitlorin miioyyon bir miiddoat orzindo xiisusi hesabda
bloklasdirmaq) sorti ilo foaliyyat gdstororso, miikafat ballarmin istifadosi ilo olagodar Bank torofindon UZV TICAROT
OBYEKTins ilk olaraq sadagat komisyon haqqi tutulacaq v ddonisinn galan hissasi blok miiddatinin sonunda UZV TICAROT
OBYEK Tinin Bank nozdindoki hesabina kogiiriilocokdir.

(f) UZV TICAROT OBYEKTI torofindon miikafat bali miiqabilinde nagd 6donis aparila bilmoz. Bununla yanasi, UZV,
Bankdan miikafat ballar1 miiqabilindo vo ya avezinda nagd pul tolob edo bilmoz. UZV TICARST OBYEKTI bu tip toloblori
rodd etmolidir. Bumdvzuda qaydalarda doyisiklik edilorsa, Bank tarafindon UZV TICAROT OBYEKTIno olave yazili bildiris
gondarilacak va bildiris tarixindon etibaron doyisikliklor miioyyonlosdirilon qaydada hoyata kegirilmaslidir.

Miikafat balindan istifado etmoklo satin alinan mal/xidmotlor UZV TICARST OBYEKTiIno geri qaytarilarsa vo UZV
TICARST OBYEKTI bunu qobul edorse, UZV TICARST OBYEKTI torafindon Bankdan miikafat bali vo sadagot komisyonu
miigabilinds vo digor formada hor hanst tolob irali siiriilo bilmoz. Bu halda, UZV TICAROT OBYEKTI séziigedon UZVo geri
gaytarilan mal/xidmat {i¢iin istifado olunan miikafat bali miqdarinda hadiyys ¢eki/kupon va buna banzar sonad taqdim edo
biler.

(2) Topdansatislarda WORLDCARD-dan istifads edilo bilmoz. UZV topladig1 miikafat ballari ilo topdan alqi-satqr edarsa,
Bank bu alqi-satq1 mobloglorinden ibarat vesaitlori UZV TICAROT OBYEKTIndon hazirki Miigavilonin 7- ¢i maddosindoki
corimo faizi miqdarinda faizi ilo birlikds istor UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina borc yazmaqla, istorsa do
UZV TICARST OBYEKTindon nagd ddonis tolob etmoklo vo ya UZV TICARST OBYEKTinin 6donislorindon, yaxud
Bankdaki digor hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.
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(h) UZV TICARST OBYEKTI, sobobindan asili olmayaraq hazirki Miigavilonin basa ¢atmas1 halinda biitiin obyektlori (is
yerlori) iigiin, habelo agor UZV TICARST OBYEKTI bir vo ya birdon artiq obyekto (is yerino) malik olarsa vo bazi obyektlor
(is yerlari) liglin Bank miigaviloya xitam verarsa, hamin obyekt (is yeri) liglin miikafat hovuzunda (sabadinds) toplanilan pul
vasaitlari ilo alagadar Bankdan har hansi talab ilari siira bilmoz.

(i) Bank UZV TICARST OBYEKTI nozdindo sadoco miikafat balindan istifade yolu ilo aparilan mal/xidmat alqi-satq ilo
olagadar soziigedon moblaglordon “WORLDCARD”la aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon mablagi qodor Bal
Istifado Komisyonu va Sadaqat komisyonu tutuldugdan sonra onun galigim1 UZV TICAROT OBYEK Tinin Bankdaki hesabina
kogtiracokdir.

(j) UZVlerin debet kart1 vasitosilo alqi-satqi etmosi ilo slagodar, Bank torafindon hazirki Miiqaviloda geyd olunan sortlora
uygun olaraq miikafat bal (WORLDBAL) totbiq edilocok. UZV ogor hom debet kart1, hom do “WORLDCARD” sahibidirsa
sOziigedon kartlardan qazandig1 imumi miikafat balindan yalniz “WORLDCARD” vasitssils istifade eds bilacak.

Bank, debet kart1 ilo UZV TICAROT OBYEKTind» aparilan alqi-satqida totbiq edocoyi miikafat ballari ilo slagodar hazirk
Miigavilenin 14-cii maddasinda gostarilon qaydada mal/xidmatlorin alis mobloginin miikafat balina uygun goalon hissasini
(miikafat bali payini) miikafat hovuzuna (sobadine) kogiiracok vo 14-cii maddenin tolablori asasinda amsliyyat aparacaqdir.
4.13.2. UZV TICARST OBYEKTI, marketinq mogsadilo UZVler iiciin 6z faaliyyati ilo olagadar toqdimatin kegirilmosi ilo
bagli miiracist edorso vo bu miiraciot Bank torofindon qobul edilorso, bu movzuda Bankin prosedur vo qaydalan totbiq
edilocokdir. Bu mogsadls gokilocak biitiin xarclori UZV TICAROT OBYEKTI 6domolidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z markozi ofis va ya sbalorinda, yaxud miinasib bildiyi digor mokanlarda toskil edocoyi tolimler ilo UZV TICARST
OBYEKTinin solahiyyatli is¢ilorina “WORLDCARD Programi”nin is prinsipi vo totbigina dair molumatlar veracokdir. UZV
TICARDT OBYEKTinin tolobi ilo vo Bankin razilig1 osasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds toskil olunacaq tolim
programlari {iglin miiayyanlasdirilacak biitiin xarclar, Bankin is¢i heyatinin otel (mehmanxana) xarclari, yemak va nagliyyat
moasroflori UZV TICARST OBYEKTI torafinden ddonilocokdir. Soziigedon tolim programu toskil edilmozso, UZV TICARST
OBYEKTI, solahiyyatli is¢ilorino “WORLDCARD Programinin” is prinsipi vo totbigino dair molumat vermokdon, habelo
homin solahiyyatli is¢ilorin UZVlari vo potensial UZVlori “WORLDCARD”1n is prinsipi ilo bagli molumatlandirmasindan vo
“WORLDCARD”dan istifadays va /va ya bu programa miiraciat etmays tasviq etmasindan cavabdehdir.

(b) Bankin tolobi ilo vo UZV TICAROT OBYEKTInin razilifi ssasinda UZV TICAROT OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigi “WORLDCARD” tosvigat vo/va ya tolim islorinin aparilmasi mogsadilo Bank miinasib bilorso UZV
TICARST OBYEKTinds lazimi 6lgiido bir sahani/sahoaleri Banka pulsuz olaraq ayiracaq va stendlorin qurasdirilmasini tomin
edocokdir.

4.13.4. AYLIQ HESABATLAR

(a) Bank 6z istoyi osasinda “WORLDCARD PROQRAMI na daxil edilon UZV TICARST OBYEKTIns ayliq olaraq vo
ganunvericiliyin talablori ¢argivasindo Oziinliin miioyyanlasdiracoyi mozmunda vo standartlarda hesabat gondora bilar.
Soziigedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICARST OBYEKTInin miiracioti asasinda vo Bankin qaydalar1 vo qanunvericiliyin
toloblori ¢orgivosinds hazirlanacaq digor hesabatlar iso mévzularindan asili olaraq ayrica qiymotlondirilocokdir. Bank UZV
TICARST OBYEKTins toqdim edacayi hesabatlar iiciin istifadoci kodu vo sifro miioyyan edocokdir. Bu kimi hallarda,
istifadoci kodu va sifrasinin tohliikesizliyino géro moesuliyysti UZV TICAROT OBYEKTI dastyacaqdir vo UZV TICAROT
OBYEKTino géstorilon xidmet vo hazirlanan hesabatlara hazirki Miigavilonin miiddoalar totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICARST OBYEKTI hazirki Miiqavilode bohs edilon &z hesablar ilo olagedar olaraq rosmi organlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynalxalq kart sistemlorino daxil olan digar toskilatlar vo ya hazirki Miiqavilads geyd olunan
omoliyyat/xidmatlarlo slagadar digor togkilatlar vo/ve ya yeno bu miiqavilode yer alan amoliyyat/xidmotlorls bagli Bank
torafindon va ya hazirki Miiqavilods bohsi kegon “WORLDCARD PROQRAMI” ¢argivasindo Bankin ii¢iincii soxs qismindoki
fiziki vo hiiquqi soxslarls birlikda hayata kegiracayi manfaatli praktik faaliyyatlor sababils tasviq vo malumatlandirma ti¢iin
soziigedon soxslor torafindon UZV TICAROT OBYEKTino dair hor hansi molumat vo sonod, xiisusilo iinvan vo
tomsilgilik/tosis hagqinda molumat tolob edilorso, Bankin bu molumat vo sonadlori onu tolob edon rosmi
organlara/toskilatlara/Bankin filiallarina vermok salahiyyatinin oldugunu va bu maslays dair heg bir etirazinin olmadigint vo
golacakds etiraz etmayacayini, habels talab edilon malumat va sanadlarin qanunvericiliyin talablari ¢gargivasinda verilmosina
ovvalcadan raziliq verdiyini gabul va boyan edir.

(¢) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICARST OBYEKTino vo UZVlors aid biitiin ndv molumatlar ganunvericiliyin
talablari gargivasinda Bankin miilkiyystinde vo miihafizasindadir. Hazirki Miigavilaya xitam verildikdon sonraki dovrlorda
bels hamin molumatlar Bankin miilkiyystinds qalmaga davam edocakdir.

4.13.5. UZV TICARST OBYEKTI, “WORLDCARD” ilo hoyata kegirilon satis omaliyyatlar1 zaman1 malin (isin\xidmotin)
giymot kagizinda gostorilon parakondo satis giymotinden UZV (kart sahibi) ilo razilasdiriimaqla fargli (daha yiiksok) qiymotlor
tatbiq eds biler.Bu forglondirms avvalcadeon Bankla razilasdirilmaq sorti ilo 2 tisulla hoyata kegirilo bilor:

1-ci iisulda, POS terminal iizerindon hisso-hissa satis funksiyasi secilorak malin va ya xidmatin parakenda satis giymatinin
lizarina iizv il razilagdirilan forq alava edilmokls yaranan yekun satis qiymati POS terminala daxil edilir.
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2-ci iisulda, POS terminal iizoerindon faizli hisse-hisso satis funksiyasi secilorok malin vo ya xidmatin parakeonds satig
giymoti POS terminala daxil edilir sonra iizv ilo razilagdirilan hisso hisso 6doniglorin say1 POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hissa-hissa Gdanislorin sayma gora Bank torafindon miioyyon edilmis faizlor avtomatik olaraq tatbiq
edilacak va bu faizs diison mablog POS terminalin qabzindo psrakonds satis qiymatindon ayriliqda gostorilacokdir. Bu qaydada
hoyata kegirilon amoliyyatlarda malin parakends satis qiymatindon hesablanmali olan miikafat bali (birdefalik-tok 6domali
satislar iiciin verilocok bal) vo komissyon tutularaq qalan moblog UZV TICARST OBYEKTIN® &donilocokdir (hesabina
kogiiriilocokdir).

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida geyd vo Bank ilo yazili qaydada razilagdirilaraq miioyyon edilon iisul/iisullar barodo
iizvloro UZV TICAROT OBYEKTIND® aydin sokilde yazili vo sifai qaydada otrafli melumat vermokdos masuliyyatlidir. Bu
sartloro riayot edilmomasi sabobindon yarana\giindoms gals bilacok hor hansi bir miibahisalars va\va ya anlagilmazliqlara goroe
UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADOCININ IS YERIN® ODONIS EDILMOSI:

“WORLDCARD PROQRAMI”na daxil olan UZV TICARST OBYEKTino &denislor asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Belo ki, Bank yuxarida qeyd olunan meyarlar ¢argivesinds miikafat bali pay1, diger xorc va komisyon haqglarini
tutduqdan sonra qaliq meblogi UZV TICAROT OBYEKTIno 6doyacok. ©moliyyatin hoyata kegirilmosinden sonraki ilk is
giiniindon etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanm Slave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) gbstorilon toqvim giiniindo UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina pul vosaiti kdgiiracokdir.

Miiddatli (barabar hissalorla\annuitet) mal vo xidmat satiglarinda hazirki Miiqavils asasinda alds edilon miikafat bali pay1
ilo digar xarc vo komisyon haqlar1 UZV TICAROT OBYEKTino edilocok ilk 6donisden va iimumi satis moblogindon tutulacag.

UZV TICARST OBYEKTI komisyon vo faizlorinin doyiskon bazar soraitinden asili olaraq (maliyya béhrani va s.) vo
ganunvericiliyin talablori ¢ar¢ivasinds dncaden bildirig almaqla Bank torafindon doyisdirilmasinin va yeni faizlorin totbiqinin
miimkiinliiyiinii gobul va bayan edir.

UZV TICARST OBYEKTI iscilorin maaslarini, pul kdgiirmolori daxil olmaqla pul transferlorini, sosial sigorta, elektrik,
su va telefon ddenislorini ilk olaraq Bank vasitasilo hoyata kegiromasi {igiin addimlar atacagq.

4.13.7. Bank hazirki miiqavilads boahsi kegon haqq va Shdaliklorini qismen, ya da tamamilo miinasib gordiiyli sirksts vera
bilor. Lazim golarsa, Bank faktura hazirlama va digar fiskal endirimlorin hayata kegirilmasini 6ziiniin toyin edacayi digar
sirkoto hovals edo bilar.

4.13.8. MUDDOTLI ODONISLORDO KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:

UZV TICARST OBYEKTInds “WORLDCARD” ils aparilan miiddatli (barabar hissalorlo\annuitet) satislarda, UZViiniin
geri qaytarma tolobino asason UZV TICAROT OBYEKTI miiddatli (borabar hissalorlo\annuitet) satisin geri qaytarilmasim
Bankin POS terminalindan tomin edo bilor. Bu zaman, UZV TICARST OBYEKTIns o tarixo qoder comi 6donilmis mablog
geri qaytarma omoliyyat ilo alagodar Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTindon/hesabindan geri alinacaq.

UZV TICARST OBYEKTI Banka ndvbati giinii ddonis komisyonu ddemoklo vo miiddatli (barabar hissolorlo/annuitet) satis
omoliyyatlarlari ilo olagodar satis mobloginin comisini ndvboti giin almigsa, UZV TICARST OBYEKTI torofindon gebul
olunan bu moblogi Bank UZV TICAROT OBYEKTIindon/ UZV TICAROT OBYEKTI hesabindan geri alacaq. UZV
TICARST OBYEKTI torofindon Banka ddonilmis homin komisyon Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI hesabina
geri qaytarilacaq. Soziigedon geri qaytarilma omoliyyatlari ilo bagli UZV TICAROT OBYEKTino novboti giinii 6donis
omaliyyatlari edildiyi tarix ilo geri qaytarilma omoliyyatlan tarixi arasindaki miiddste Bank terofindon homin miiddst arzindo
totbiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq vo Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTI hesabina borc kimi yazilacag.

Geri gqaytarma omoliyyatlarinda miiddatli (barabar hissalorla\annuitet) satis mobloginin hamisinin UZV TICARST
OBYEKTI torafindon ndvbati giinii oldo edilmoasi vo geri qaytarma tarixino godor bu moblogin UZV TICAROT OBYEKTI
torofindon istifadosi sobabilo meydana golon vo UZV TICAROT OBYEKTI torofindon Banka ddonilon istifade komisyonu
Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTino/ UZV TICARST OBYEKTinin hesabina geri qaytarilmayacaq.

UZV TICAROT OBYEKTI, Bankin soziigedon geri 6donis omoliyyatlari ilo olagodar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTindon geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICAROT OBYEKTIndon gobul edocayi komisyonlar, istifade haqqini
hazirki Miiqavilenin taleblorine asason UZV TICAROT OBYEKTinin hesablarindan tutmaga, onun hesablarina borc yazmaga
salahiyyati oldugunu, UZV TICARST OBYEK Tinin do bu mablogleri ilk yazili tolobde ddomokdan cavabdeh oldugunu; oks-
toqdirds haqqinda hazirki Miiqavilenin corims sartlorinin tatbiq edilocayini gabul, bayan va tosdiq edir.

4.13.9. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmaq sorti ilo foaliyyat gdstorarse, Bank ilo avvelcadon raziliga golmaklo ddonis
metodunu doyisdira bilor. UZV TICARST OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edacayi komisyon haglarini Banka
0domokdon cavabdeh oldugunu; novbsti giinii 6denis foaliyyot metoduna kegorso, “WORLDCARD”]a edilon miiddotli
(barabar hissalarlo\annuitet) satiglarda tomin edilocak mal vo xidmot dayarinin hamisinin amaliyyat tarixinden sonraki miisyyan
blok is giiniindon sonra Bank nozdindoki UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kgiiriilmosi metodu ilo faaliyyat gdstarmoyo
davam edacayini qobul, bayan va tasdiq edir.

4. 14 - MAIL ORDER \ ELEKTRON TICARST ODONIS QAYDALARI:
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4.14.1.  “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICAROT ODONIS”; brosur, katalog, elan yolu ilo satis hoyata kegiron vo ya
qarsiligsiz iano gobul edon UZV TICARST OBYEK Tinin mal vo xidmotlorindan faydalanmagq istoyan va ya qarsiligsiz iano
vermok istoyon UZViiniin, doyarini kart hesabindan 6domoklo satin almaq istodiyi mal vo xidmatlor {i¢iin vo/ve ya UZV
TICARDT OBYEKTIno verdiyi qarsiligsiz ianalor iigiin UZViiniin satin almaq istodiyi mal vo xidmatlorin xiisusiyyatlori,
moablog vo/vo ya UZV TICARST OBYEKTIno verilocok iano moblogi vo kartla bagli molumatlari bankin sistemindo
geydiyyata alinan telefon vasitosilo vo ya imzalannus arizo formasi ilo UZV TICARST OBYEKTins toqdim etmoklo IAND
TOLOBInos osason UZV TICAROT OBYEKTIinin UZVo mal vo xidmotin toslim etmoasi vo ya UZViiniin IANO TOLOBI-
ndoki tolimati osasinda UZV TICAROT OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo gercokloson satis vo/va ya iano sistemidir;
IAN® TOLOBI; “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitesilo mal vo xidmatlori satin almaq vo ya onlardan
faydalanmagq istoyon, yaxud qarsiligsiz ians vermok istoyon UZViiniin yazili vo imzalanmus orizasi (Bankin UZV is yerindon
tolob etdiyi minimum molumatlardan vo UZViiniin orijinal imzasmnin oldugu arizo formasi vo 6donis tolimati) v ya tolimatidir
v bu arizo UZV TICARST OBYEKTIndo satis sonadi (qobz) avazine istifads olunur.
4.14.2. UZV TICARST OBYEKTI “mail order\elektron ticarot 6donis” sistemi vasitasilo mal vo xidmotlordon faydalanmagq,
habelo iano vermok istoyon UZViiniin bankin sistemindo qeydiyyata alian telefon vo ya orizo formasi ilo UZV TICAROT
OBYEKTinin iinvanina pogt vo ya faksla géndordiyi IAN® TOLOBIno asason mal/xidmot vo ya iano moblogi iigiin tosdiq
almaq (“mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi vasitasilo edilocok hor mal/xidmotin satig doyari vo ya ianonin mablagindon
asili olmayaraq UZV TICAROT OBYEKTI miitloq Bankdan tosdik almalidir) vo pulu gobul etmok ii¢iin Bank torafindon
miioyyanlogdirilon formatda va dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICARST OBYEKTino gabaqgcadan bildirmokls bu formatin
va dizaynin formasini vo mazmununu doyigsdirmoak solahiyyotine malikdir) disk, yaxud “file transfer” (molumatlarin elektron
qaydada &tiiriilmasi) vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin solahiyyatli imza/imzalarini dastyan siyahi ilo (siyahi faks vo ya
post ilo géndarilo bilor) Banka miiraciot edir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin IAN® TOLOBIni vo séziigedon
disk/elektron malumat geydlerini vo ya siyahilari hazirlanma tarixindan etibaran minimum 3 il miiddstinds saxlamaq, Bank
va/va ya rasmi orqanlar talab edoarsa, talab tarixindan etibaran 5 (bes) toqvim giinii arzinds taqdim etmok macburiyyatindadir.
Oks toqdirdo Bank, toqdim edilmoyan IAN® TOLOBInin mobloglorini UZV TICARSOT OBYEKTindon dorhal tolob etmok
va tutmaq hiiququna malikdir.
4.14.3. Bank, tosdiq ii¢iin UZV TICARST OBYEKTinin miiracistini doyarlondirir vo miinasib bilorsa tosdiq kodu verir. Bank
tosdiglonon va tasdiglonmoyan IAN® TOLOB-lorini UZV TICARST OBYEKTins bildirir.
4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTino disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdiq kodundan sonra UZV
TICARST OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmotileri UZVa ¢atdirmali vo ya onlara iana gobzini vermalidir.
4.14.5. UZV TICARST OBYEKTI torofindon Banka gondarilon va tosdiglonan satin alma/iane omoliyyatlariin moblogi bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin Dlava 1-do (POS MURACIOT FORMU) geyd olunan formada
UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki hesabina kdgiiracokdir. Bank bununla bagl komisyon faizlorini bazar soraitindon
asil1 olaraq artirib-azaltmaq hiiququna malikdir.
4.14.6. UZV TICAROT OBYEKTI torafindon verilon satin alma/iana tolobindoki molumatlarin ¢atismamasi va ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondorilmemasinden, habelo siyahiya, disk/elektron molumat Gtiiriiciisiine sohv vo
natamam kogiiriilmosindon vo ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot 6donis” sistemi vasitasilo satin alacagi mohsul vo
xidmotle, yaxud UZV TICAROT OBYEKTins veracayi ians il alagadar UZV ilo UZV TICAROT OBYEKTI vo ya iigiincii
soxslor arasinda yaranacaq miimkiin ixtilaflardan, ya da tesdiq kodu almadan mal/xidmatlarin toslimindon ya da ianolorden va
ya fiziki soxslor istisna olmaqla digorlorinin miiracisti asasinda mal vo xidmatlorin toslimindon Bank he¢ bir mosuliyyat
dasimayacaq. UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV va ya iigiincii soxsler arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan
birbasa UZV TICARST OBYEKTI cavabdehdir.
4.14.7. UZViin hor hansi satin alma/iano ilo bagli borcun olmadigini vo buna bonzor etirazlarini (kredit kart hesablarma borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermomosine rogmon) Banka yazili olaraq bildirarss, Bank UZViin
etirazinin dogrulugunu, yoni bankin sisteminde geydiyyata alinan telefon vo ya yazili orizo ilo hor hansi tolimat verib-
vermadiyini vo ya satin alma/ians tolobinin UZVa aid olub-olmadigin1 vo ya UZViin mal/xidmati tohvil alib-almadigini vo ya
ianonin edilb-edilmadiyini vo ya UZV TICARST OBYEKTInin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan oldo etdiyi vo UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kéciirdiiyii moblogi onun Bankdaki hesablarindan (aldo
etdiyi ilk komisyon haqqi Bank nozdinde galmaq sortilo) tutmaq solahiyyatine malikdir. UZV TICARST OBYEKTInin
hesabinda sdziigedon mablag qodor vasait olmazsa, Istifadoginin is yeri Bankin ilk yazil talobindon sonraki ilk is giinii orazindo
geyd olunan miqdar1 (agor faiz hesablanibsa, faizlo birgo) Banka 6dayacak.
4.14.8. UZV TICAROT OBYEKTindon mal/xidmot alan soxso aid molumatlarda uygunsuzluq olarsa va/ve ya kredit kartinin
son istifads tarixi baga ¢atarsa aparilan 6donis Bank torofindon radd edilmayacak. Bels ki, homin mal/xidmatin mablogi Bank
torofindon UZViiniin kart hesabindan cixilaraq UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki hesabina kogiiriilocok. UZV
TICAROT OBYEKTI bu amoliyyatla bagl biitiin cavabdehliyin tamamils ona aid oldugunu gobul vo boyan edir. Bu mévzuda
UZV 6z etirazim bildirorsa, Bank etiraz edilon moblagi faizi ilo birlikdo UZV TICAROT OBYEKTInin Bankdaki hor hansi
hesabindan UZVo geri qaytarmaq hiiququna malikdir.
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4.14.9. UZV TICAROT OBYEKTI UZVdon satin alma/iano moblogini Manat ilo gobul etmolidir. Bununla belo, UZV
TICARST OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorinden alacag1 satin alma/iano tolobini azorbaycan manati ovazine xarici valyuta
kimi gobul edarso, UZViiniin bu satin alma/iano tolobindoki valyuta miqdarina dair tosdiqi Bank torafindon valyuta moblogi
osasinda verilocok. Bununla belo, séziigedon valyuta moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina Bankin mozonnosine
asason Manata cevrilorak daxil edilocokdir.

4.14.10. Beynolxalq sistemds mozonnada bas veran doayisikliklor va xarici kredit kart sahibinin aleyhins olan mazanns farqi
v ya “mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi ilo slagodar edilmis alqi-satq1 omsliyyatlarinin mabloginin hamisi vo ya bir
qgismi kart sahibinin banki torafindon Banka borc kimi yazilarsa, Bank homin borcu UZV TICAROT OBYEKTInin hesabindan
tutacaq. UZV TICAROT OBYEKTiInin hesabinda sdziigedon moblog qodor vasait olmazsa, UZV TICAROT OBYEKTI
Bankin ilk yazil1 tolobinden sonraki ilk is giinii arazinds qeyd olunan miqdar (egor faiz varsa, faizls birgo) Banka 6doyacok.
4.15 — SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirki miigavilanin talablorine asason Pos terminal va ya tamassiz oxuyucu ilo aparilan amaliyyatlarda Banka elektron
qaydada daxil olan molumatlara géro UZV TICARST OBYEKTI ilo Bank vo ya UZV ilo Bank va ya Bank ilo Kart buraxan
digor banklar arasinda miimkiin fikir ayriliginin yaranmasi ehtimalini nozers alaraq UZV TICARST OBYEKTI UZV
TICARST OBYEKTiIns edilen biitiin denislorin, satis sanadlorinin (qobz), ddenisin qobuluna dair senadlorin vo miikafat
balinin totbiqi vo istifadasina dair sanadlorin imzali orijinal niisxalorini hazirlandiqlari giindon etibaran on az1 5 (bes) il orzindo
saxlamali vo lazim goalorss Bankin va ya rosmi orqanlarm, habelo mahkomalorin tolobi osasinda vo ya onlarmn toleb etdiyi
miiddat orzinds toqdim etmalidir.

Ogor UZV TICARST OBYEKTI bu qaydaya riayat etmozso, Bank UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kogiirdiiyii
mabloglori UZV TICAROT OBYEKTindon geri tolob etmok salahiyyatine malikdir vo miimkiin fikir ayriligi zaman1 Bankin
doftor vo kompiiter qeydlori asas sonad kimi gobul edilocak.

Bundan slave, Bank lazim bilarss istadiyi vaxt satis va borc 6hdaliklari sonadlori ils yanasi, onlarin asasini togkil edean
UZV TICARST OBYEKTInin qeyd vo sonadlorini do tolob etmok vo bu sonadlorin toqdim edilmoesine qodor ddonis
aparmamag, ogor aparibsa homin moblogi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tolob
edilon bu sonad va molumatlart dorhal taqdim edacayini qabul ve tasdiq edir.

4.16 — SATIS SONOBDI (QO9BZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILM®SSI, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
OMOLIYYATLAR:

Satis sonadi olmadan hoyata kegirilon satislar vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin sahibi, is¢i heyati vo ya iigiincii
taraflorin laqgeydliyi/suistifadaya yol vermosi, yaxud UZV TICAROT OBYEKTI torofindon POS terminaldan saxta kartdan
istifads etmokls vo ya Bankdan miivafiq qaydada aldo edilmayan saxta tosdiq kodu ilo aparilan amaliyyatlar vo ya Kartlarin
¢ip/maqnit sahosindoki moslumatlarm optik oxucuya malik kassa aparatlar1 kimi xiisusi cihazlarla oxudulmasi vo bu
molumatlarin mogsadindan asili olmayaraq istifadoasi vo ya saxlanmasi, digor soxs vo ya togkilatlara otiiriilmosi kimi saxta vo
geyri-qanuni foaliyyotlor, saxtakarliq vo saxtakarliga zomin hazirlayan foaliyyotlorlo Banka edilon &denislordon UZV
TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bundan slava, eyni UZViiniin etdiyi algi-satq1 vo homin alqi-satqmin moblogi iigiin
kartin POS-terminaldan sadaco bir dofs kegirilorak tosdiq alinmasinin vacibliyini nazars alaraq, timumi mablag ii¢ilin birinci
dofadan tasdiq almaq miimkiin olmasa va mablag doyisdirilorak buna yenidon cohd edilarss (natica etibarils tasdiq edilss beloa)
UZV omoliyyata dair olave yazili raziliq bildirmediyi miiddotco bu geyri-qanuni omoliyyatlara géro do mosuliyyst UZV
TICAROT OBYEKTInos aiddir. UZVdon bu barads yazil tosdiq alana qodor Bank UZV TICARST OBYEKTino 6donis
etmomo solahiyyatino malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI soziigedon moblogin &z hesabina kogiiriildiiyii giino qodor
Bankdan bu mablaglorin faizo qoyulmasi ilo slagadar heg bir talob irsli siirmayacayini, hazirki Miigavilodeki Bankin mévecud
girov haqqina asason Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacayini va onlardan istifade edilmoyacayini gobul, bayan vo
tosdiq edir.

Yuxarida geyd olunan geyri-qanuni amoliyyatlar askarlanarsa UZV TICARST OBYEKTI Bankin ona 6dadiyi mobloglori
ilk 6donis tarixindon, habelo tez-tez aparilan ddonislor vo ya digor sobablordon UZV TICAROT OBYEKTInin hesabindaki
vasaitlorin borca g¢evrildiyi tarixindon etibaron bu mablaglorin hamisin1 Banka geri qaytaracag: tarixe qoador 7-ci maddoda
gdstorilon corima faizi ilo birlikdo Banka ddomoyi, bundan slave Bankin bu moblaglori UZV TICARST OBYEKTinin 6z
nazdindaki hesablarindan geri almaya solahiyysti oldugunu bayan, qobul vo tasdiq edir. Bank yuxarida qeyd olunan qeyri-
qanuni omoliyyatlar1 askar edorso, hor hansi bir xobordarliq etmodon UZV TICAROT OBYEKTinin POS terminallarinin
foaliyyotini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 - MUQAVILONIN QUVVSDS OLMA MUDDSTI VO XITAM:

Bu Miiqavile imzalandig1 tarixdan etibaran qilivvoys minir va bir il miiddstinds qiivveds qalir.

UzV TICARST OBYEKTI vo ya Bank Miiqaviloni asagidaki hallar istisna olmagla logv etmodikdo, miiqavilo avtomatik
eyni sartlor asasinda bir il miiddotine (har sonraki miiddotlora) uzadilirUZV TICARST OBYEKTI bir illik miiddetden sonra
va on azi1 6 (alt1) ay 6ncedon Banka yazili olaraq bildirdiyi taqdirde, hazirki Miigaviloni logv etms hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI-nin iflas1 ilo olagodar mohkoms iddiasinin (mohkoms isinin) mdvcud olmasi, ddomo
qabiliyyatininin itirilmosi, miiqavilo 6hdsliklarinin pozulmasi1 Banka hazirki Miigaviloys xitam vermok hiiququnu verir.
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Miigavilonin qiivvada oldugu miiddat orzinde UZV TICAROT OBYEK Tinin toskilat1 (sermaya va ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICARST OBYEKTI birdon artiq obyekta (is yerino) sahib olarsa, onlarin
sayinin artirilmasi vo ya azaldilmasi, satilmast, icarayo verilmosi haqqinda malumatlar UZV TICARST OBYEKTI torafindon
on az1 1 (bir) ay 6oncodon Banka bildirmolidir. Bu barodo molumatin vaxtinda ¢atdirilmamasi ya da bu barads iimumiyyatlo
molumat verilmomosi vo ya natamam molumat verilmasi sobobilo Banka doyacok miimkiin zororlordon UZV TICARST
OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bu ciir hallarda UZV TICARST OBYEKTI Bankin hazirki Miigaviloys xitam vermokls yanast,
digor qanuni haglarinin da oldugunu qabul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI 1 ay miiddot orzindo "geyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kegirilmomasi), Bank
UZV TICARST OBYEKTI ilo amokdashg: dayandirmag, yani hazirki Miiqaviloni logv etmok hiiququna malikdir.

Uzv Ticarat Obyektinin Bankda olan hesablari iizrs bir ildon artiq miiddot arzinde amoliyyat aparilmirsa, Bank Uzv Ticarat

Obyektinin banka moxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miiqavilonin logvi tigiin
osasdir).
Bu miigavilo baslandiqdan sonra Uzv Ticarat Obyektinin toqdim etmis oldugu sonadlerin ganuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Azarbaycan Respublikasinin Markezi Bankinin qayda vo tolimatlarinin taloblarine uygun olmadig1 vo/ vo ya saxtalig askar
edilorsa vo ya miivafiq qayda va tolimatlara osason Bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmosi zarurati yaranarsa vo Uzv Ticarat
Obyekti bu rosmilosdirmodon imtina edorse, miiqaviloni logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarat Obyekti
qarsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan geyri-qanuni mogsadlor {igiin istifade etmosi siibut edilso, Bank miigaviloni
birtorafli qaydada logv etmok hiiququna malikdir. Bununla yanasi, Uzv Ticarot Obyektinin hesablar1 {izra kegirilon
omoaliyyatlar barads “cirkli pullariin” yuyulmasi v ya terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ila har hansi gokilds slagsli olduguna
dair asasli siibhalor mévcud oldugda, Bank qanunvericiliklo nazards tutulmus todbirlari gérmaklo miiqavileni birtarafli qaydada
logv eda bilor. Miigavilonin logvi hesabin baglanmasi iigiin asasdir vo bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank garsisinda mévcud
olan icra edilmomis vozifa vo Shdoliklorinden azad etmir. Miiqavilonin logv edilmasi Uzv Ticarat Obyektinin bu miigavilo
iizra icra edilmomis 6hdoliklorinin Xitamina sabob olmur.

Bank, bu Miiqaviloni 10 (on) taqvim giinii avvalcaden yazili bildiris gondermak sortile logv etma hiiququna malikdir.

Hazirki Miiqavils basa ¢atmasi va ya xitam verilmasindon asili olmayaraq qiivvads oldugu dévrds aparilan amaliyyatlar
ticlin hiiquqi asas toskil edocak.

Hazirki Miigavilonin imzalanmasi naticosinde Bank UZV TICAROT OBYEKTiIno yuxarida sozii gedon beynolxalq kart
vo kart sistemlorinin biitiin ndvlorini vo ya ayr1 ayriliqda totbiq eda bilor. Bu Miiqavilonin imzalanmasi ilo UZV TICARST
OBYEKTI Bankin uygun gordiiyii/gdracayi kart vo kart sistemlorinden istifado etmok hiiququ qazanir. Bundan slava, UZV
TICARDT OBYEKTI birdon gox kart vo kart sistemlori totbiq edorse, hazirki maddoys asason Bank onlarin hamisi vo ya bir
nec¢asindon Miigavils asasinda istifadesins son qoya bilar.

4.17.1. Azorbaycan Kredit Biirosu vo Asan Finance sistemlori ilo haqqimda olan biitiin molumatlarin YapiKrediBank
Azarbaycan QSC terofindon sorgu edilmasine icaza verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azarbaycan QSC qarsisinda Shdslik
yarandig1 halda ona xitam verilonadok qilivvadadir vo geri gotiiriilmayacokdir.

4.18 — OHDOLIKLORIN OTURULM®OSI, XITAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHDOLIY1:

UZV TICARST OBYEKTI hazirki Miigaviloni vo Miigavilodoki haqq ve hdaliklorini heg bir halda iigiincii soxslors 6tiiro
bilmoz. Bank iso UZV TICAROT OBYEK Tindon tosdiq almadan hazirki Miiqavilodoki haqq ve 6hdaliklorini Bankin istiraki
oldugu va ya olacagi iiclincii soxslara 6tiira, istifadaya va ya girov vers bilar.

Miigaviloys xitam verilorso, UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon verilmis biitiin sonod, Pos terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va digar avadanliqlar saz va istifadoys yararli voziyyotds 2 (iki) i gilinii orazindo Banka geri
qaytarmalidir.

UZV TICARST OBYEKTI bu 6hdaliyin yerina yetirilmomosino géro Banka doyo bilocok zororlorden cavabdeh olacaq.
UZV TICAROT OBYEKTI séziigedon cihaz, sonad vo avadanliglari geyd olunan miiddet orzinde Banka geri toslim etmodiyi
togdirds isa, onlarin BANK torofindon miisyyonlosdirilocok moblaglorini tolob edilon tarixdon etibaron Banka tamamilo
O0dayacayi tarixa godor 6ton miiddat liclin 7-ci maddada gdstarilon nisbot tizerindon hesablanacaq corims faizi ilo birlikde
0dayacayini avvalcadon gabul edir va 6hdasina gotiiriir.

Miiqavilenin logvi va ya har hansi bir sobobls vaxtindan svval logv edilmaosi toraflori Miiqavilodan ilori golon avvalki haqq
va 6hdsliklorinden azad etmir.

4.19 - MOLUMAT DOYISIKLIYI VO XO0BORDARLIQ UNVANI

UZV TICAROT OBYEKTI iinvan doyisikliyi, is yerinin satilmasi, icaroys verilmosi vo ya tohvil verilmasi vo ya bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin ©lave 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilon hor hansi
bir molumatin doyisdirilmasi barado Banka dorhal bildiris gondermalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermodon tohvil vo ya icaroyo vermoklo Bank ilo imzaladig
Miiqavilenin imkanlarindan is yerinin yeni sahibinin faydalanmasina sorait yaratdigi toqdirde bu yeni miiossise ilo Bank
arasinda yarana bilacok har ciir ixtilafdan Bank garsisinda bilavasits va onunla birgs 6hdalik dasiyacagq.
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UZV TICAROT OBYEKTI, bu Miiqavilads geyd olunan iinvan ganuni igamatgah olaraq gobul etdiyini, bu {invanda bas
vera bilocok hor hansi bir doyisikliyi Banka bildirocoyini, bildirmodiyi togdirde ovvoalki iinvana edilocok hor ciir xobordarligi
6ziino samil edocayini qobul vo bayan edir. Sks halda biitiin mesuliyyat UZV TICARST OBYEKTino aid olacaq.

4.20 - BANKIN MOLUMAT / SONOD VERMO SOLAHIYYOTI:

UZV TICARST OBYEKTI bu miigavils ilo baglh molumatlar ganunvericiliklo nozards tutulmus hallarda salahiyyotli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmaqla, UZViin raziligi olamadan he¢ bir halda {iiincii soxsloro, toskilat vo qurumlara
vermayacayini va onlarla paylagsmayacagini qabul vo boyan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razilasir, boyan vo tosdiq edir ki, 6hdoliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobobindon yaranmis (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadilo “Bank” borcun
(vo\vaya ona vurulmus zorarin) qaytarilmasini {i¢lincii soxslora tapsirmaq vo bu moagsadls qanunvericiliklo nozards tutulmus
miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmosi {igiin (mohkomo instansiyalara\orqanlarina miiracist vo s.) UZV TICAROT
OBYEKTiI-no dair molumatlar1 homin soxslora togdim etmok, bu islorin aparilmasina géro homin soxslorae ddanilon xarclorin
vo yaxud g¢okilon (gokilmoli olan) moasraflori (xarclori) UZV TICARST OBYEKTI —don tolob etmok (tutmag/almaq), bu
miiqavils tizro hiiquglarini qiizast va ya satmaq hiiququna malikdir.

4.20.1. BANKIN OMOLIYYATLARDA FAIZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:

BANK, UzV TICARST OBYEKTiInin tolobino asason bu vo ya digor aparilan omoliyyatlar {izro miioyyon vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyon edilmis kart novleri lizorindon amsliyyatlarin aparildigi anda kart sahibine satis qiymsoti iizorinden
miioyyan edilmis faiz doracasindo endirim totbiq etmo solahiyyatini 6ziinds saxlayir. Toroflor razilasaraq tosdiq edirlor ki,
homin tatbiqlor hor halda UZV TICARST OBYEKTI-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiraciatini vo buna dair Bankin miisbat
doyarlondirilmasi oldugu taqdirds teraflor arasinda homin islora dair imzalanmali olan ©lave Razilasma (Sazis) asasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminds ds aidiyysti doyisikliklor edilacakdir.

421 - SOLAHIYYOTLI ROSMI ORQANLAR:

Hazirki miiqavils ils slagadar yaranacaq miibahisalora, toraflor 6z aralarinda onlara dair raziliq alds etmazsa, Azarbaycan
Respublikasimin aidiyyati mohkomasi torafindon baxilacaqdir.

4.22 - MOHKOMO XORCLORI:

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavils iizro borclarin1 6domozse, dhdaliklorini yerino yetirmozso vo bunun miigabilinda
Bank onun sleyhine mohkomoys miiraciot edsrss ortaya ¢ixacaq mehkomsa xoarclorinin 6denilmasini gobul edir.
4.23. UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSINO OLAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miiqaviloasi) iizro (Internet
vasitasils edilon alis-verislor ii¢iin) miiddoalar
TORIFLOR :
Bu miiqavilods geyd edilon
BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;
KREDIT KARTI: BANK va/va ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemlorino daxil olan 6lks daxilinds vo ya xaricinds banklarin fiziki soxslore vo/va ya hiiquqi sexslora vermis olduglari va ya
golacokdo veracoklori, hor hansi bir nagd ddenis etmodon UZV TICARST OBYEKTLORIND® alis-veris etmo vo ya xidmot
gostormo imkani veron VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (miiqavilonin maddslorinds qisaca “KART” olaraq qeyd
edilocokdir.);
UZV: (KART SAHIBI ve\vo ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynolxalq sistemlorins daxil olan 6lks daxilinds va ya xaricindoaki digar banklar torafindon verilon VISA
va/va ya MASTERCARD kredit kartlar1 vo goalacokds Bank va ya Beynolxalq Kart Togkilatlar1 terofindon bu maqgsadls
buraxilaraq istifadoye verilocok digor kredit kartlar ilo yuxaridaki beynslxalq sistemlors daxil olan diger 6lke daxili vo ya
xaricindoki banklar torafindon istifadagilors verilon vo ya golocokds verilacok bank kartlarindan BANK terofindon miinasib
sayilanlar ila bu beynalxalq sistemlors daxil olmamagqla yanagi BANKin kart istifadasi il alagali xiisusi razilagsma alds etdiyi
va ya galacokdos edacayi digar qurumlar vo banklar torsfinden istifadagilors verilon va ya galacokds verilocok bu xiisusiyyatlora
malik kartlar1 birbasa istifade etma solahiyyasti olan fiziki vo ya hiiquqi soxsi;
UZV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILSSI” imzalanus, UZVlora Internet vasitasi
ilo istonilon ndv mal va xidmati internet vasitasi ilo toklif edon fiziki va ya hiiquqi soxsi;
9SAS MUQAVILO: BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miigavilosinin slavasi
vd ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miigavilosindo miiddaa olmadigi hallarda tatbiq edilocok miiddaalari ahata
edon “UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOni”;
VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynolxalq kart qurumlari, kredit karti sistemlorini (miiqavilodeki maddslorde qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifado
edilacokdir.);
Virtual Pos (POSNET, Ortaq Odoma Sohifasi): Internet vasitosilo edilocok alis-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
torofindon BANKdan kartlar {i¢iin tesdiqin alinmasi, maliyyslosdirmo, miitomadi nagd vo ya gaytarma omsoliyyatlarinin
aparilmasi kimi kart omsliyyatlarinin hayata kecirilmasinds istifads edilon proqram va sistem avadanliglarini bildirir.
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SSL: Web tlizorindoki rabite tohliikesizliyi ii¢iin istifade edilon vo malumat Gtiirlilmasinin maxfiliyini ve biitdvliyiinii tomin
edon tohliikasizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayar.

TORIFLOR

4.23.1- Bir torofdon YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC ils (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digar torafdon UZV
TICARST OBYEKTI adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor osasinda tam sokilda raziliq oldo etmislor.
KARTLARIN ODOM®O VASITOSI FUNKSIYASI:

4.23.2- UZV TICAROT OBYEKTI satacagi mal vo ya xidmotin garsihig1 olaraq, yuxaridaki toriflordo geyd edilon UZViin
sahib oldugu KART1 forq qgoymadan,internetde 6dems vasitasi kimi etibarliliq vo BANK ils cari miiqavilo miiddealarina asason
istifado etmayi qobul edir vo 6hdosino gétiiriir. BANKin UZV TICARST OBYEKTinos internetds veracayi tosdiq kodundan
sonra UZV TICAROT OBYEKTI BANKdan aldig1 tosdiqi (vo ya icazo) maliyyslosdirmo omoliyyatini hoyata kegirorso, UZVa
mal vo ya xidmaot satig1 etmalidir.

INTERNET ILO ALIS-VERISIN FiZIKiLOSMOSI vo ODOMO SORTLORI

4.23.3- BANK cari miiqavilods bohs edilon mal vo xidmot alis-verislori ilo bagl olaraq UZV TICARST OBYEKTinin
VIRTUAL POS programini istifads edo bilmosi iigiin lazimi izahatlar1 vermoli, UZV TICAROT OBYEKTInin sistemlorina
qurasdirilmaq {i¢iin Virtual Pos proqramini, istifadaci molumat vo sifrolorini UZV TICAROT OBYEKTIN® catdirmalidir.
UZV TICARST OBYEKTinin, UZVa hor mal vo xidmot satisinda KART malumatlari ilo edilon satis (Bank tosdiqi esasinda
vo ya birbasa satis), maliyyslosdirma, logv vo qaytarma omoliyyatlari bu iso aid olaraq UZV TICAROT OBYEKTI {igiin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ils avtomatik olaraq internetds hoyata kegocokdir. UZV va UZV TICAROT OBYEKTI
arasinda moalumat 6tiiriilmasi zamani KART molumatlarinin SSL sertifikati ils sifralonarak tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo
omoliyyatlarda istifads edilon biitiin KART mslumatlarinin ( KART noémrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 ndémrasi, KART
sahibinin ad1 vo soyadi) tohliikesizliyi, SSL sertifikatinin istifade miiddati bitdiyi halda yenilonmasi ils bagh biitiin masuliyyast
tamamon UZV TICARST OBYEKTinin iizorina diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv omoliyyatlari ilo bagh
biitiin mosuliyyat Osas Miiqavilonin mlarinda geyd edildiyi kimi UZV TICARST OBYEK Tinin iizerino diisiir. Internet vasitasi
ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanb imzalanmur, satis giymotlori haqginda molumat program
kanali ilo BANKa internet vasitasilo catdirilir. Buna gora Uzvlora malin vo hesab- fakturanin tohvil verilmosi zamani hazirlanan
xiisusi sonad imzalatdiriimalidir. UZV TICARST OBYEKTI tohvil-toslim zamam1 UZViin soxsiyyat vosiqesi molumatlarin
yoxlamalidir. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon cari Miiqavilo gargivasindo hazirlanacaq biitiin sonadlor Azarbaycan
Manati ilo tonzimlonmolidir. Virtual Pos beynoalxalq kartlarla aparilan amoliyyatlara bagl olacaqdir. Yalniz UZV TICAROT
OBYEKTI Proviziya Programinin xaricdo kart alig-verislorino acilmasi iizro sorgu vero bilocok; BANK raziliq verors,
Proviziya Proqrami xaricdos kart alis-veriglarine agila bilocokdir.

UZV TICAROT OBYEKTI Internet vasitosi ilo golon amoliyyat moblogini KART sahibinden nagd va ya ¢ek kimi basqa heg
bir sokildo tuta bilmoz. BANK ayrica salahiyyot vermoso UZV TICAROT OBYEKTI KART osasinda nagd ddonis eds bilmoz.
UZV TICARST OBYEKTI BANK torofindon ayrica solahiyyat verilmoso heg¢ bir halda cari Miigavilonin 7-ci maddosi
corgivasindo BANKa 6doyacoyi komissiyalar1 UZVa yonalds bilmoz.

UZV TICARST OBYEKTI Virtual POSu istifado etdiyi web saytlardak {igiincii soxslor do VIRTUAL POS istifada edorso,
bu iglincili soxslorin ad/iinvan, faaliyyat sahasi vo s. malumatlarint vo bu molumatlardaki doyisikliklori dorhal BANKa
bildirmalidir.

4.23.4- UZV TICAROT OBYEKTI, Visa / Mastercard sortlorine asason hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI sektor kodlari
cargivasinda ticarat obyektinda ayr1 kod ndmrasi ilo islomoli olan birden artiq ddemo ndqtasi olarsa; hor biri ayr1t TICAROT
OBYEKTI sektor koduna sahib olacaq vo bu 6domo ndqtalarinds do forqli Virtual Pos UZV TICARST OBYEKTI némralori
istifado edilmoli olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI ona ayrilan Virtual Posu yalniz bu 6domo ndqtasinda istifads edacoyini,
bu 6domas noqtolorinden bagqa yerds istifade etmoyacayini gabul edir vo 6hdesine gotiiriir.

INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMOSI/GECIKDIRMO
FAIZI

4.23.5- BANK Internet vasitosilo aparilan omoliyyat ilo mallarin moblogini UZV TICARST OBYEKTinin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdigda, UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil vermomo va s. sahvi va/va ya sohlonkarligi vo ya UZViin
hansisa bir etirazina goro omoliyyat moblogi gismen v ya tamamen UZVdon BANK torafindon tutula bilmoz vo ya tutuldugu
toqdirda, UZViin hesabina qaytarilarsa, BANK UZV torafindon &donilmayan vo ya UZVo BANK torafindan geri ddanilon v
ya kredit kimi yazilan bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina yazdigi vo ya nagd sokilde ddadiyi tarixdon etibaron
bu moablog BANKa tamamon geri 6donilona qadar kegon giinlar {iglin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorindon amsliyyat
tarixinda qiivvads olan on yiiksak kredit faizino bu amsalin 50 %-ni alave edilmaklo gecikma faizi ils hor hansi totbiq olunacaq
vergi da hesablanmagqla ayrica bir xabordarliga ehtiyac galmadan UZV TICARST OBYEKTI BANKa 6doyacokdir. UZV
TICARST OBYEKTI bu 6domoni vaxtinda etmoso BANK, UZV TICARST OBYEKTInin BANKdak: hor hansi bir
hesabindan va ya digar haqq vs alacagindan nagd sokilds va ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma va ya avazloms hiiququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI cari miigavilo asasinda yaranan istonilon ndv borcunun tominatinin olmasi iigiin BANK
torofindon uygun hesab edilon qaydada vo mablogds (BANKIlarin tominat moktubu\qarantiyasi, zomanat va s.) tominat vermayi
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gabul edir vo 6hdasine gotiiriir.

KART SAHIBI iLO® UZV TICAROT OBYEKTI ARASINDA MUBAHISOLOR vo UZV TICAROT OBYEKTININ
ASILI MUOSSISOLORI, iISCILORI va YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DIiGOR OLAQOLI SOXSLORININ
KART IL® ALIS-VERIS QADAGASI

4.23.6- BANK 6domosi KART ilo edilocok alis-veris sababilo UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda mal vo ya xidmotin
moblagi ilo, mal vo ya xidmotin tohvil-taslimi vo istifadosindoki sohv vo oksikliklor ilo mal vo ya xidmatin tohvil-toslimi,
istifadasi naticosinds istonilon sababdon yaranan miibahisolor sababils va ya bagqasina moxsus olan KARTm (mslumatin) vo
ya fiziki olmayan KART istifadesi kimi sobablorden yaranan ziddiyystlordo miibahiss torafdar deyildir. BANK torafindon
verilan tasdiq yalniz limitls alagalidir vo KART1n salahiyyatli sahibi torafindon istifadasinin qabul edilmosi menasini dasimur.
UZViin xobari olmadan KART1 vo ya KART molumatlari vo ya saxta KART istifads edilorok aparilan omoliyyatlar ilo UZViin
hor hans1 ALIS SORGUSU va/va ya belo bir borcu olmadigi vo s. kimi (kredit kart1 hesablarma borc (debet) yazilmis olsa
vo/ve ya UZV bu voziyyato avvalca etiraz bildirmomis olsa belo) etirazlarim BANKa yazil sokilds bildirdikde, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa sdzlo desok, internetds ALIS SORGUSUnun méveud olub-olmadigini vo ya
ALIS SORGUSUnun UZVo moxsus olub-olmadigimi vo ya UZViin mal vo ya xidmoti tohvil alib-almadigy/istifade edib-
etmodiyi vo ya UZV TICARST OBYEKTInin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallar1 arasdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICAROT OBYEKTInin hesabma kégiirdiiyii moblogi UZV TICARST OBYEKTina
ovvalcadon bildirmaya ehtiyac olmadan, UZV TICARST OBYEKTInin BANKdak1 hesablarindan va ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilon, lakin holo UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kegirilorok ddonilmemis omeliyyat mablaglorindon (ilk
tutdugu komissiya alacagt BANKda qalmaq sartilo) birbasa tutmaq (va ya hesaba alacaq kimi yazmaq) salahiyyatina sahibdir.
UZV TICAROT OBYEKTI geyd edilon mablag hesabinda olmadig1 toqdirdo, BANKin bu mosala ilo bagli ilk yazili bildirigini
(sorgusunu) aldiqdan sonra ilk is giinii arzinds yazil bildirisde geyd edilon mablagin (5-ci maddads geyd edilon faizi, vo har
hansi tatbiq olunacaq vergi do hesablanmaqla) BANKa 6domalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6z omokdaslarmin va ya is verdiyi podratgi sirkatlorin birbasa vo ya dolayli olaraq istonilon név
omoliyyat vo foaliyystlori, qosdon vo sohlonkarliq naticesinde saxtakarliq, tohliikesizlikdon sui-istifade ve firildaqgiliq
omollarine gore tam moasuliyyat dasiyir.

INTERNET VASITOSILO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TiCAROT OBYEKTINO ODONiLMOSi
vo BANK TOROFINDON KOMISSIYALARIN TUTULMASI

4.23.7- BANK Internet vasitasilo hoyata kegirilon satis mabloglori (©DV daxil) vasitesilo asagida qeyd edilon faizlo komissiya
moblogini va totbiq olunacaq vergilori ona internet vasitosi ilo gatacaq vo UZV TICAROT OBYEKTIno &donilocok satis
mobloglorindon soxson tutma solahiyyating sahibdir. Internet vasitasilo satis edon UZV TICARST OBYEKTI bir dofalik giris
hagqmi BANKa 6domoyi qabul va boyan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortlorino osason vo UZV TICAROT
OBYEKTino Hesab Xiilasosi vo ya cavab tolob olunan moktubla va ya teleqrafla vo ya tohliikosiz elektron imza istifada edilorok
geydiyyatdan kegmis elektron pogt sistemi ilo molumat verorok artirib-azaltmaga solahiyyati oldugunu UZV TICAROT
OBYEKTI gobul vo bayan edir. UZV TICARST OBYEKTI olava olaraq tatbiq olunacaq vergilorin komissiya faizino oslava
edilmosini qobul edir vo bu yeni komissiya faizino osason 6donis etmoyi qobul edir vo dhdasine gotiiriir. BANK UZV
TICARST OBYEKTIndon almacaq yuxarida qeyd edilon komissiyalar1 tutdugdan sonra qalan moblogi satis molumatinin
internet vasitosi ilo BANKa ¢atdig1 giinlin ardinca golon is giinii ilk ndvbade hesablanaraq totbiq olunan bloklama giiniino
osason UZV TICAROST OBYEKTinin BANKda agdiracag: va yalmz bu amoeliyyatlar iigiin istifade edocayi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. Ko¢ilirmoe tarixinin i giinii olmamasi halinda mablog novbeti is giinii hesablara kogiiriilocokdir. BANK
aparilan amoliyyatin tofsilatlar1 ilo bagli arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, arasdirma bitonodok UZV TICARST
OBYEKTino 6donis edilmir. UZV TICARST OBYEKTI BANKda mévcud olan vo ya golocokds agilacaq biitiin
hesablarindan, yaranmis vo yaranacaq istonilon név hiiquq vs alacaqlarindan BANKi1n bu miigavilays asasen yaranacaq biitiin
alacaglarmn (slavalor daxil) tutmaq va avozlomok salahiyyati oldugunu gobul vo bayan edir. UZV TICARST OBYEKTi-no
moxsus websayt 1 ay miiddot arzinda "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo omoliyyat hoyata kecirilmomosi), Bank UZV TICAROT
OBYEKTI ilo Virtual POS amokdash@ dayandirmag, yani hazirki Virtual POS Miigavilasini logv etmak hiiququna malikdir.

WORLDCARD iL9 9LAQOLI QAYDALAR vo ANNUITETLORIN ODONILMOSI

4.23.8 UZV TICARST OBYEKTi WORLDCARD ilo almman mal/xidmot haqlarinin tok satis sonodino osaslanan comi
mobloginin UZViin tolob etmasi vo BANKin raziliq vermosi halinda annuitetlor (aylara borabor béliinmoklo) soklindo ddonilo
bilocoyini gobul edir vo hdoesine gétiiriir. Bu miiddeaya omol etmodiyi toqdirde mosuliyyat dasiyacagini vo BANKin UZV
TICARST OBYEKTinin bu miiddoaya zidd addimlar1 sabobilo hor hansi bir corimo 6domok mocburiyyatinde galdigi vo ya
BANK zororinin yarandigi toqdirdo BANKin mosuliyyst dasidigi moblagi vo/ve ya BANKin zororini dorhal ilk tolobds
ddoyacayini, bununla yanast BANKin bu mobloglori hor hansi bir bildiriso ehtiyac olmadan UZV TICAROT OBYEKTinin
hesabindan da tuta bilocoyini gobul vo bayan edir. Bununla yanasi, UZV TICARST OBYEKT] qanunlarda kreditlo alis-veriso
icazo verilon hallarda, on gec qurx (40) giin avvalcadon BANKa yazili surotds bildirmak sorti ilo annuitet sayini azaltmaq va
yena on gec 48 saat oavvalcodon BANKa yazilt suratds bildirmak sorti ilo bu annuitet sayini, yalniz ganunvericilikde nozordo
tutulan g¢argivads artirmaga sslahiyyati oldugunu va bundan slavas, bu artirma sorgusunun BANK torafindon do uygun hesab
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edilmosinin lazim goldiyini bari basdan gobul vo bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
doyisdirilmasilo alagodar toloblorinin BANK torofindon uygun hesab edilmosi halinda hoyata kegirilocoyini qobul edir. BANK
WORLDCARD istifadasi naticasinds yaranan 6demalari da cari Miigavilonin miivafiq maddasins asasan hoyata kegirmoayi vo
bunlarla bagli siyahin1 gondormayi qobul edir vo 6hdesina gotiiriir.

SONODLORIN SAXLANILMASI vo MUVAFiQ ORQANLARA TOQDIM EDILMOSI

4.23.9- Bu Miiqaviloys asason UZV TICARST OBYEKTInin internet vasitosilo hayata kegirdiyi mal vo xidmot satislarinda,
miivafiq sonadlor UZV TICAROT OBYEKTI torofindon on az 1 (bir) il miiddotine qorunub saxlanmali vo lazim olduqda
BANKa vo/va ya digar solahiyyatli orqanlara toqdim edilmolidir.Bu sortloro UZV TICAROT OBYEKTI torafindon omol
olunmasa, basqa heg bir moqami arasdirmaga ehtiyac qgalmadan BANKin UZV TICARST OBYEKTinin hesabina yazdig1 bu
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTIindon geri tolob etmoys hiiququ vardir vo ziddiyyst yaranarsa, BANKin doftor vo
kompiiter qeydlori osas sayilacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI BANK torafindon “Posnet idaroetma Sohifosi” vasitasilo va
ya UZV TICAROT OBYEKTinin bildirmis oldugu E-mail iinvanina mesaj géndarmakls elan edilon biitiin prinsiplor, qaydalar
vo standartlara géro mosuliyyat dasiyir.

MUQAVILONIN QUVVODO QALDIGI MUDDOT va XiTAM VERILMOSI

4.23.10- Cari miiqavilo imzalandig1 tarixdon etibaron qiivvoys minir vo bu tarixdon baslayaraq bir il etibarl sayihr. UZV
TICARST OBYEKTI miigavilo miiddoti basa ¢atmadan on az bir ay ovvel BANKa yazili surotdo bildiris verarok va ya
miiqavils sartlorindon biri vo ya bir ne¢asine amal olunmadiqda on azi bir ay avval yazili surstds bildiris verarak miiqaviloys
bir torafli xitam vera bilor. UZV TICARST OBYEKTI vo ya BANK miiqaviloys bu sokilds xitam vermoadiyi halda miigavilo
eyni sartlorlo avtomatik olaraq bir illik miiddsts uzadilmig olacaqdir. BANK iso heg bir miiddsts bagli olmadan va heg bir
sabob gdstarmodon yazili bildiris verarak bu miigaviloyo istenilon vaxt xitam vera bilor. Cari Miiqavils, slave edildiyi UZV
TICAROT OBYEKTI Miiqavilesine xitam verildikds vo ya miiddoti bitdikdo, basqa heg bir omoliyyata ehtiyac qalmadan
avtomatik basa catacaqdir. Miigavilays xitam verilmasi va ya har hansi bir sobabdan lagv edilmasi halinda, taraflarin miiqavile
izra avvalcadan yaranmig hiiquq ve 6hdoaliklori qlivvasini itirmir.

MOLUMAT DOYIiSIKLIKLORI

4.23.11- UZV TICAROT OBYEKTI cari miiqavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programinin totbiq edilmosi iigiin
BANKa togdim etdiyi 6ziins aid ad, tinvan ( veb iinvani, e-mail ), salahiyyat sonadi va sair biitiin molumat va sonadlorin diizgiin
oldugunu bayan edir vo bu molumatlarda bas veran biitiin doyisikliklori, TICARSOT OBYEKTinin satilmasi, icarayo verilmasi
vo ya hovala edilmosi, basqasina verilmasi vo UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI ORiZ& FORMASINDA qeyd
edilon digor molumatlarda doyisiklik edilmosi halinda dorhal BANKa molumat vermolidir. Internet vasitosilo aparilan
omaliyyatlar ilo bagli olaraq UZV TICAROT OBYEKTI miigavilonin imzalandig tarixden etibaron faaliyyat gdstordiyi sahado
sonradan dayisiklik olmasi, naticads toklif etdiyi mal vo/ve ya xidmatlorin tamamen doyismasi halinda bu barado BANKa va
ya BANK vasitosilo razilasma oldo etdiyi Internet provayderino dorhal molumat vermalidir. ks halda BANK VIRTUAL POS
programini lagv eda, o ciimladon cari miigavilays xitam vers bilor. Bununla bagli yaranan maddi, menavi istonilon ndv ziyana
vo corimolora géro UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyacaqdir. BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda
imzalanms cari Virtual Pos Miigavilosi, BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda imzalannus UZV TICAROT
OBYEKTI MUQAVILBSInin slavasi vo ayrilmaz bir hissasi olub, cari Virtual Pos Miigavilesindo miiddea olmadig1 hallarda
UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI miiddealar: totbiq olunacaqdir. Toroflor bu miiqaviloni imzalamaqla xiisusi
ayrilmig xanalarda diyir¢akli galomlo (davamli miirokkabla) yazilmis matni (mslumati) miiqavilonin torkib hissasi kimi qobul
etdiklorini gabul, bayan vo tosdiq etmis olurlar.

4.23.12. BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETM® SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICARST OBYEKTInin tolobino osason bu vo ya digar aparilan omoliyyatlar {izra miioyyan vaxt (zaman)
araliglarinda miisyyon edilmis kart novlori lizoarindon amaliyyatlarin aparildigi anda kart sahibine satis qiymati iizerinden
miioyyan edilmis faiz doracesinds endirim totbiq etma solahiyyatini 6ziinds saxlayir. Toraflor razilagaraq tosdiq edirlor ki,
homin tatbiqlor hor halda UZV TICARST OBYEKTI-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiraciatini vo buna dair Bankin miisbat
doyoarlondirilmesi oldugu toqdirde toroflor arasinda homin isloro dair imzalanmali olan Olavo Razilagsma (Sazis) osasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sistemindo do aidiyysti doyisikliklor edilocokdir.

5. Korporativ miistarilor iiciin internet/mobil bank¢iliq xidmati iizro maddslor\miiddsalar
[stifado edilon terminlor

“Internet/mobil bankg1liq” xidmati: Internet vo ya mobil telefon vasitosilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo tagdim olunan va ya taqdim edilacak, lakin bunlarla mohdudlasmayan) korporativ 6danis kart(lar)1 ve ya bank
hesab(lar)1 tizrs Bankin hazirda va galacokds taqdim edacayi xidmatloar;

“Korporativ 6donis kart1”: Banka moxsus olan nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds edilmasi ti¢iin istifado
edilon 6danis alati;

“Qeyri-mohdud bank xidmat kanallar1”: Bankin filial va sobalari xaricinds qalan, Miistariys xidmatlorini ¢atdirdigl internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formas1”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino qosulmaq iigiin Miistori torofindon miivafiq molumatlarm Banka
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togdim edildiyi vo bu Miiqavilonin ayrilmaz hissasi olan arizo formasi. Miiraciat Formasi Miigaviloys Olava olunur v onun
torkib hissosini togkil edir; (Dlava 3)

“Sistem istifadogisi”: Miistori adindan Internet/Mobil Bankgiliq vasitesilo amoliyyatlar: aparacaq ve Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatina qosulmagq ti¢iin Miiraciot Formasinda miivafiq molumatlari oks olunan salahiyyastli soxslor; (Slave 3)

“Solahiyyatli soxs™: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatinden Miistari ilo yanas1 onun verdiyi Etibarnamo asasinda istifado edocok
soxs/lar;

“Tohliikosizlik vasitolori”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti alan Miistorilorin internetdo Bank faaliyyatinin Tohliikosizliyi
ticlin yararlandiqlar1 Miistori ndmrasi, Sifro vo Bir dofalik sifra.

“Blava tohliikesizlik vasitolori”: Miistorinin se¢imi asasinda onun Internet/Mobil Bankgciliq xidmatlorindon istifade zamani
tohliikasizliyini tomin etmak ti¢lin Bank torafinden tomin edilon vasitolor.

“Agilli agar”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinden yararlanarken Miistoriyo iki merhaloli tohliikasizlik veran va bir dofalik
istifads li¢lin nozards tutulan raqamlardan ibarat bir sifro yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“Agill1 mobil”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinden yararlanarkon Miistariys iki morhaloli tohliikesizlik veran va bir dofalik
istifado ii¢lin nozards tutulan rogomlordon ibarst bir sifro yaradan, java sisteminoe uygun mobil telefonlara yiiklona bilon
proqram;

“Ag1ll1 sms”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatinden yararlanarkon Miistarinin adia qeyd edilmis vo Miistari torafindon Banka
bildirilmis vo bank sisteminds qgeytiyyata alinan mobil telefon ndmrasine goéndarilon bir dofslik istifads ii¢lin nezards tutulan
rogamlordon ibarat sifra ilo tosdiglomoni tomin edon sistem vo bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miistori ii¢iin hazirlanmis
program tominati;

“Tariflor”: Bu Miigaviloys uygun toyin olunan internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqi;

“Sifra”: Bankin internet/mobil v ya elektron qaydada kecirilon amsliyyatlar ii¢lin, Miisteriys gizli saxlanmaq sortilo verdiyi
istifado kodlar1 vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifre ilo toqdim edilon xidmatlorden faydalanaraq elektron miihitds 6z-
0ziins ala bilacayi/¢ixara bilacayi va ya Bankdan tolob eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofalik sifro”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon istifade zamani Miistarinin tohliikesizliyini tomin etmok mogsadilo
Bank torofindon “Agillt Acar”, “Agillt Mobil” vo “Agilli SMS” tohliikasizlik vasitolarilo yaradilan vs bir defalik istifads ii¢lin
nazards tutulan slavs identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddoalar

5.1.1. Bu Miiqavilays gors Bank, Tariflora (bank xidmatlari tizre Tarif Cadveli) uygun olaraq Miistoriys qeyri-mahdud bank
xidmot kanallar1 vasitasilo korporativ 6denis kart(lar)1 (bundan sonra 6danis kart(lar)1 adlanacaq) vo ya bank hesab(lar)1 lizra
Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmotini toqdim edir.

5.1.2. Bu Miigavilo Azorbaycan Respublikas1 Miilki Macollosi, “Elektron Imza va elektron sonad haqqinda”, “Fordi
molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunlaria, Azarbaycan Respublikasinin diger miivafiq qanunvericilik
aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino qosulmagq iigiin Miistoriya Sirket Némrasi, Istifadagi Kodu, Sifro vo Bir dofolik
sifro aldo edilmosi {i¢iin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.1.4. Bu Miiqaviles {igiincii soxslorin xeyrino baglana bilmoz. Bu Miiqavils ilo Miistariys moaxsus hiiquqlar ii¢ilincii soxslora
otiirtils bilmoaz.

5.1.5. Toroflor Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmeti ¢arcivesinds toqdim olunan xidmotlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata
kegirilocok amoaliyyatlar tizro asagidaki kimi raziliga golirlor:

5.1.6. Miistori torafindon Banka toqdim olunan Elektron sonadlor imzalanmig sonodlorlo barabaer hiiquqi qiivvaeys malik
olacagq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti gorgivesinda toqdim olunan xidmetlar, tohliikesizlik vasitalori vo hoyata
kegirilocok amsaliyyatlar Bank torafinden internet vasitasils v ya elektron formada taqdim olunmasi sababindon onlar1 etibarsiz
hesab etmoyacayini bayan va gobul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati gorgivasinds togdim olunan xidmatlar, tohliikesizlik vasitalori vo hayata kegirilocok
omoliyyatlar mohkemads, dovlat, ictimai va 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edilos biler.

5.1.9. Miisteri bu Miiqavilonin icrast moagsadilo Bank torafindon Miistorinin goxsi molumatlarini saxlamaq vo emal etmok
hiiququnu, yoni homin malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadasi, paylanmasi, bloklasdirilmasi, mehv edilmasi vo
ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ¢argivesinda iiciincii soxslora tiiriilmosi iizra hiiququnu qobul vo boyan edir.

5.2. Internet/mobil bankg1liq xidmotine qosulma va istifado

5.2.1.Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgciliq xidmotina qosulmagq ii¢iin bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan Miiraciot Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isina toqdim edir.

5.2.2. Miiraciast Formasin doldurarkeon, Miistori 6ziiniin gqeyd etmali oldugu biitiin mslumatlar1 tam ve diiz gokildo Banka
toqdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosulan zaman Miistarinin Banka moxsus biitiin ddonis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)
avtomatik qaydada xidmats slave olunur.
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5.2.4. Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmotine qosulmagq ii¢iin Miistoriya Sirkat Nomrosi, Istifadoci Kodu, Sifro vo Bir dofalik sifro
alds edilmasi {iciin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
5.2.17.

Miistori, Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idarocilori” vo ya
“Solahiyyotli Soxs” vasitosils istifado edir.

Miistori, Internet/Mobil Bankeiliq xidmotino daxil olmaq ii¢iin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayt1 olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirkot Nomrosini, Istifadogi
Kodunu, Sifrasini vo Bir dofalik sifroni daxil edib birbaga Bankin sistemins daxil olur.

Mobil Bank xidmatindon istifade etmok iigiin Miistori Bankin rosmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlasan “Mobil Bank” linkino daxil olub, mobil telefonunun omaliyyat sistemina uygun “Mobil Bank”
program tominatini mobil telefonuna yiiklomslidir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitosilo omoliyyat aparacaq maksimum iki Sistem Idaragisini toyin edir.
Sistem idaragilarini tayin edorkon Miistori onlara verilacok salahiyyatlori Miiraciat Formasinda miiayyan edir. (Olava
3)

Bankin Misteriys internet vo/ve ya elektron sistemlor vasitosilo xidmat gostormasi Miisteriya cihaz vo proqram
(hardware-software) tominati ilo slagedar Bankda 6hdolik yaratmur.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti Miistoriys moxsus kredit kart(lar)inin vo ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank
hesab(lar)inin etibarliliq miiddsti ¢orgivesinde tomin olunur. Miistorinin kredit karti yeni miiddoto yeni nomrs ilo
buraxilan toqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.

Kart hesabi {izro omoliyyatlar Bank torofindon avtorizasiya olunduqdan sonra hoyata kecirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda méveud vosait ¢argivasindo tomin olunur vo Bank komissiyalarimi daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amoliyyatin hayata kecirilmasi ti¢iin lazimi vasait olmadiqda Bank torafinden amsliyyat hoyata kecirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankg1liq xidmoti iizro doyisikliklor edilmosi mogsadilo yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka
miiraciot edir. Oks toqdirds, mdvcud Internet/Mobil Bankg1liq xidmoti onun iiciin qiivvade qalir va biitiin naticosi ilo
davam edir.

Miistori internet/Mobil Bankgiliq xidmotinin qosuldugu vo bankin sistemindo qeydiyyata alman mobil telefon
némrosini doyisdirdiyi halda hamin giin Banka yazili molumat vermslidir. Belo molumatin verilmadiyi halda yarana
bilacok neqativ hallar {i¢iin Bank masuliyyot dagimur.

Miistorinin 6lka xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosula bilmosi iiiin, bir dofalik sifrolorin gondorildiyi
mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmeti zaman1 yarana bilacok problemlars goéra Bank
masuliyyat dagimir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmeotina bagl biitiin hesablaria gora bu miigavila ¢orcivesinda eyni doracodo
masuliyyat dasiyir.

Is saatlar1 xaricinda verilmis Miistori sorgular1 Bank torafindon novbati is giiniindos icra olunmagq ii¢iin doyarlondirilir.
Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Banki vasitasils toqdim olunan xidmeatlorls oalagadar
apardig1 xarici valyuta amsliyyatlarinin AZN-3 ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmasinde Bankin
miioyyanlasdirdiyi valyuta miibadilasi tizra xidmeat haqq: totbiq olunur. (bank xidmatlari {izra Tarif Codvali)

5.3. Olava tohliikssizlik vasitalorindan istifade qaydalar1 agill agar.
5.3.1. Hoar bir "Agill1 Acar" Miistori {igiin xiisusi yaradilir vo bir dofslik istifads ii¢lin raqomlordon ibarast sifralor tomin

edir. Bir dofs istifads {ligiin yaradilan sifra, ikinci dofa hamin Miistari vo ya bagqa bir Miistori torafindon istifads
edilo bilmaz. Bu miiqavils {izra hor bir Agilli Acarm doyeri ayr ayriligda 30 AZN (otuz manat) togkil edir vo
Internet/Mobil Banke¢iliq xidmotine miiraciot zamani Banka odonilmolidir. Agilli Acarm istifadosini
dayandirmagq ii¢iin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomayen, nasaz vo/va ya siradan
cixmis Agilli Agarlar haqqinda derhal Banka molumat verarak, onlart logv etdirmok 6hdosliyini dasiyir. Nasaz
Agill Acar sobabindon timumiyyatls va ya lazimi sokilds aparila bilmayan amsliyyatlar iizro Bank masuliyyet
dasimir. Agilli Acara, istehsal tarixindan etibaran, istehsaldan irali golon nasazliqlara gors 1 (bir) il miiddstine
zomanot verilir. Agilli Acar zomanat miiddoti orzinds vo zomanat ¢orgivasinds siradan ¢ixdigi halda, yenisi ilo
doyisdirilir.

5.3.2.  Agilli Sms. Agilli Sms Miisterinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasina sifro gdndarilmakls aktivlasir. Har bir

Agilli Sms sifrasi Miistori {iglin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads {igiin roqgomlorden ibarat sifroalor tomin
edir. Bir dofalik istifads ii¢lin yaradilan sifra ikinci dofo homin Miistori vo ya basqa bir Miisteri torafindon
istifads edils bilmoaz.

5.3.3.  Agilli Mobil. Har bir Agill1 Mobil Miistari tiglin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads {igiin raqgomlardan ibarat

sifrolor tomin edir. Bir dofalik istifads iiglin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miistori vo ya bagqga bir Miistori
torafindon istifads edilo bilmoz.
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http://www.yapikredi.com.az/

5.3.4. Mistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis internet\mobil bank
xidmotlori lizro tohliikosizlik qaydalar ilo yaxindan tanig olmagini vo onlara riayot edilmosini 6ncodon gobul,
bayan va tasdiq edir.

5.4. Internet/mobil bankgiliq xidmoti vasitasilo aparilan omoliyyatlar

5.4.1. Internet/Mobil Bankc¢iliq xidmoti vasitosilo aparilan omoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti
vasitasilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 lizra hesab agilmasi, 6danis kartlart va / vo ya Bank hesablarina
nazarat edilmosi, valyuta miibadilesi omoliyyatinin hoyata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin
qaliginin dyranilmosi, kommunal xidmaotlor, kiitlovi xidmat operatorlar1 (internet provayder, kabel televiziyasi)
va mobil rabits lizra 6danislorin aparilmasi, 6donis kartlar1 va bank hesablari arasinda kdgiirmalarin aparilmasi
va s. kimi amoliyyatlar apara bilor.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amoliyyatlarin mebloginin hesabindan silinacoyini
va bu ndv amoliyyatlar zamani heg bir satig gabzinin tartib edilmayacayini qobul edir.

5.5. Bankin vazifalari va hiiquqlar
5.1.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdosina gotiiriir:
5.5.1.1. Miisterinin Bankda olan hesab(lar)indak: vesaiti iizra seroncam vermok.
5.5.1.2.Bank miistorinin miiraciot formasi asasinda internet/mobil bankgiliq sistemindo mobil telefon ndmrasini
geydiyyatdan kegirmak, mobil telefon ndmrasi izra geydiyyat molumatlarini doyisdirmak vae mobil ndmra tizre Mobil
Bank xidmatins bu Miigaviloys uygun olaraq xitam vermok 6hdsliklarini qobul va bayan edir.
5.5.1.3. Miistarinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracisti asasinda Bank homin
Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklagdirir.
5.5.2. Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:
5.5.2.1. Miisteri tarafinden Banka toqdim edilon Miiracist Formasi va digar senadlar {izro malumatlarin diizgiinliiylinii vo
tamligin1 yoxlamag;
5.5.2.2. Miigteriye moxsus olan soxsi molumatlarin emalin1 hoyata kegirmok, vo homginin "Fordi molumatlar haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrasi maqsadilo soxsi molumatlarinin emali
ticlin ticlincii soxslari calb etmoak;
5.5.2.3. Miistorini  ovvolcodon molumatlandirmaqla  internet/Mobil ~Bankciliq xidmotindon istifade  imkanim
mohdudlasdirmagq;
5.5.2.4. Miistoriyo Internet/Mobil Bankg1liq xidmotlorinin tominatini asagidaki hallarda dayandirmag:
-Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmat haqlarint 6domak ti¢iin kifayat qader vesait olmadiqda;
-Miistorinin Bank torafindon bu Miiqavilo vo/ve ya Azerbaycan Respublikasi qanunlari ilo zidd olan amsaliyyatlari hoyata
kegirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Miiqavilays va (va ya) Tariflors (bank xidmotlari tizra Tarif Cadvali) Miisteriys dncadon yazili, yaxud da sifahi
sokilds internet vo/ve ya digor slage/informasiya kanallari ils xabardarliq edarak dayisikliklor etmak.
5.5.2.6. Bank Agilli Acar, Agill1 Mobil, Agilli Sms va digar slava tohliikasizlik vasitalarindon istifads edarak hoyata kecirilon
xidmatlori bir tarafli olaraq miioyyanlosdirmok, istifads sortlorini hazirlamaq ve doyisdirmak, istifadslorini omaliyyat
asasli alava sartlara tohkim etmok salahiyyetine sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miisteriys verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitolorini tohliikasizlik sobabila bir tarafli olaraq her
zaman doyisdirmok, qismen va ya tamamon istifadoys baglamagq solahiyystino malikdir.
5.5.2.8. Miistorinin bankdaki hesabi\lar1 baglandiqda vo ya homin hesab\lardan bir ildon artiq miiddoat orzinds amsliyyat
aparilmadiqda, Bank qars1 torafin tapsirigi olmadan birtorafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadoys baglamaq
(lagv etmak) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
5.6.  Misterinin hiiquq va dhdsliklori
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitosilo bildirilon borc vo 6donislor haqqinda geydlors dair etiraz etmok
hiiququ vardir. Miigtori 6z etirazlarini hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) togvim ay1 orzindo yazili sokildo Banka
bildirmalidir. Oks toqdirde homin amoliyyatlar Miistori torafindon gobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slave Miistari etiraz
vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ilo baglh meydana gixacaq biitiin anlagmazliqlarda Bankin sonodlorinin vo kompiiter
moalumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmoayacayini gobul edir vo 6hdasina gotiiriir.
5.6.2. Miistori miiqavilonin icrasina tosir edocok hor hansi halla bagli *0444 va ya (+99412) 4977652 ndmraleri vasitasilo
Bankin Telefon Moarkoazine miiracist edorak vo ya Bankin bu Miiqavilods qeyd olunmus telefon nomralari eloco do digor slage
vasitasilo Banka malumat vers bilor. Lakin xatlarin masgullugu va ya har hansi digar texniki sobabdan Miistari tarafindoan bu
clir molumatlarin verilmomasi Bank ii¢iin hor hansi 6hdslik yaratmir vo Mistorini bu Miigavilo ilo miioyyon edilmis
ohdosliklorindon azad etmir.
5.6.3. Miistori asagidakilar1 6z 6hdasina gotiirir:
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5.6.3.1. Miistori, internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ilo alagedar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet vo/vo ya digor olago/informasiya kanallar1 ilo yenilonmis voziyyotdo ¢atdirilan/catdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam sokilds amal edacak.

5.6.3.2. Miistari, bu Miigavils ¢arcivasindo olan oamsliyyat vo xidmatlorlo slagodar Banka yazili, sifahi, internet vo/va ya
elektron sistemlar va/va ya Mobil Banki vasitasila verdiyi malumatlarin hamisinin diizgiin, biitév va tam oldugunu, molumatlar
diizgiin, biitov vo tam olmadigi halda, yaranacaq zararlora géra masuliyyat dasiyacagini gabul va bayan edir.

5.6.3.3. Miistari, bu Miiqavile ¢argivesindoki xidmatlor vo hesablar ilo slagadar olaraq, tesdigloyici melumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torafindon géndorilonlorden ibarat olacagini qobul edir.
5.6.3.4. Miistori, Olavo Tohliikasizlik Vasitalari ii¢ilin tayin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifralori moxfi vo tohliikasiz
soraitds saxlamaga, hor bir halda {i¢iincii soxslorin dyronmalorina vo/va ya istifadslorine icaze vermayacayinae, mobil telefonuna
galan sifralarin soxsan 0z torafinden talab va gqabul edilmosing, alavs tohliikasizlik vasitalari ils hoyata kegirilon omoliyyatlara
g0ra 6zii masuliyyat dasiyir.

5.6.3.5. Bankin Miistariyo Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitosilo etdiyi vo edocayi bildirislor Miistoriya soxson bildirilmis
xobordarliq xarakterini dasiyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitesilo edilmosi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har ciir etiraz vo radd haglarinin bu Miiqavils ils istisna edildiyini qobul va bayan edir.

5.6.4. Miialliflik hiiquqlar1 iizro tominatlar. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmat ¢orgivesinds toqdim olunan mal vo
xidmatlar vo onlarin toqdim olunmasi ile slaqadar har ciir vizual vo sosli materiallarin Bankin miislliflik hiiquglar1 daxilinds
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan he¢ bir sokilds istifado etmayacoyini qabul va bayan edir. Miistori, Bank
torafindon verilmis proqramlarin miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu proqramlart he¢ bir halda c¢oxaldib
yaymayacagini 6hdasine gotiiriir. Miistori, Agilli Agar, Agilli Mobil, Agilli Sms va golocokds Bank torafinden toqdim olunacaq
har ciir slavs tohliikasizlik vasitslorinin miislliflik ve senaye miilkiyyst hiiquglarinin Banka moxsus oldugunu gabul vo bayan
edir.

5.6.5. Miistori” razilasir, bayan va tosdiq edir ki, 6hdaliklorinin icra edilmamasi va ya laziminca icra edilmamasi sababindan
yaranmig (6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmesi mogsadilo “Bank™ borcun qaytarilmasimi {i¢iincii
soxslors tapsirmaq vo bu magsadle qanunvericilikls nozards tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmasi ii¢lin (mohkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiraciot vo s.) “Miistoriye” aid olan molumatlar1 homin soxslora toqdim etmok, bu islorin
aparilmasina gors hamin saxslors 6donilon xarclarin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) mosroflari (xarclori) “Miistoridon” talob
etmok (tutmag/almaq), bu miigavils iizrs talab hiiquglarini {igiincii soxslora satmaq va ya glizost etmok hiiququna malikdir.
5.7. Selahiyyatli soxslor

5.7.1. Bu Miiqavilads geyd edilmis Salahiyyatli Saxslor, Miistori torafindon miiayyon edilmis solahiyyatlor ¢argivasinds bu
Miigavilads qeyd edilmis xidmatlorden yararlandigi zaman, Bank torofinden gostarilon va gostarilocok xidmatlors dair hor ciir
miiqavils, 6hdalik sanadi va yazili bildirig kimi senadlari elektron sistemds Miistorinin adindan tasdiq etmak ii¢iin tam sokildo
solahiyyato sahibdir. Solahiyyatli Soxslorin internet/mobil vasitolorle veracayi tosdiq Miisteri ii¢iin do etibarli vo qiivvade
olacaqdur.

5.7.2.Bu Miigavils vo onun qosmalar1 Miistori vo ya onun Salahiyyatli Soxslari terafindon ayriliqda imzalanmayacaqdir.
5.7.3.Bank Miistarinin Etibarnamos asasinda salahiyyat tolob etdiyi soxslarin bu salahiyystlori yerine yetirmak hiiququnun olub-
olmamasini aragdirma 6hdsliyi dasimir. Bu soxslar, Bankin Miistariys internet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya mobil Bank
vasitasils toqdim etdiyi xidmatlordon istifads etdiklori zaman, Miistorinin moruz qala bilacayi her ciir maddi vo monavi zarar
va itkilera gora Bank heg bir masuliyyat dagimayacaqdir.

5.8. Malumatin agiqlanmamasi

5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo gostorilon xidmatlordon yararlanmaq iigiin ona verilon Miistari ndmrosi,
Istifadagi kodu, Sifra vo istifadogi molumatlarini moxfi saxlamaq Shdsliyi dastyir vo bu melumatlardan istifade hiiququ yalniz
Miistorinin Banka Miiraciot Formasi vo Etibarnamads siyahisini va soxsiyyatlorini bildiracayi soxslars maxsusdur.

5.8.2. Miistorinin Miiraciot Formast vo Etibarnamodo siyahisini vo soxsiyyetlorini bildirdiyi bu soxslor Miistori torofindon
siyahidan ¢ixarildiqda, Miistori, Miistori nomrasi, Istifadoci kodu va Sifroni siyahidan ¢ixarilan istifadocilordon geri almalidir.
5.8.3. Bank Miistori torafindon hamin mslumatin agiqlanmasi naticesinds vurulmus ziyana gors heg¢ bir mosuliyyot dasimur.
5.8.4. Miistori némrosi, Istifadoci kodu, Sifra vo istifadoginin soxsi molumatlari vo s. har hansi bir sobablo aciglandigi halda
doarhal Banki xabardar edir va sifra Bank torafindon Iagv edilir.

5.8.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagl biitiin mosaloloro aid molumatlarin Bank torafindon Azorbaycan
Respublikasinin qgiivvads olan qanunvericiliyins uygun suratdo miivafiq dovlat organlarina va basqa dairalors verila bilocoyini
geyd-sortsiz gabul edir.

5.8.6. Miistari bu Miigavilanin icrast magsadilo Bank torafinden Miistorinin saxsi malumatlarini saxlamaq ve emal etmok
hiiququnu, yani hamin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emal, istifadasi tizra hiiququnu tasdiq, gobul va bayan edir.

5.9.  Internet/mobil bankgiliq xidmot haqqr (bank xidmatlori {izra Tarif Cadvali)

5.9.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqq1 Bank torafinden miioyyan edilmis Tariflors uygun toyin olunur.

5.9.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmotina qosulmagq ii¢iin miivafiq xidmeot haqqin1 avvalcoden ddoyir.
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5.9.3. Tayin olunmus xidmat haqqi nagd sokildo qobul edils, Miistorinin hesab(lar)indan silins va ya borc kimi yazila bilar.
5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti iizro Tariflorde gostorilmis faiz, komissiyalar vo digor 6domolari totbiq olunur.
5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqq: Bankin toqdim etdiyi ©lava Tohliikesizlik Vasitolorindon istifade haqqini daxil
etmir.

5.9.6. Olavs tohliikasizlik vasitalarina dair xidmatlora géra Bank ayrica Tariflori va diger 6domalari miiayyan edir.

5.9.7. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi ti¢iin alava xidmat haqq1 almaq hiiququna malikdir.

5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati {izro 6domolor hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq gobul edilir.

5.9.9. Odomolords Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozonnalori Bank torofinden osas kimi gotiiriiliir.

5.9.10. Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmatlarlo slagadar
apardig1 xarici valyuta omoliyyatlarimin AZN-9 c¢evrilmasinde vo ya AZN-don xarici valyutaya g¢evrilmesinde Bankin
miioyyanlosdirdiyi valyuta miibadilssi tizre xidmet haqq: totbiq olunur.

5.10.  Moasuliyyatin mahdudlagdirilmasi

5.10.1. Mistari onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacagi biitiin amaliyyatlar naticasinds ona, {igiincii soxslara va/va ya
Banka doays bilocok zerors gére moasuliyyet dastyacagini, biitliin bu masslslarle slagedar Bankin he¢ bir 6hdslik dasimadigini
avvaldon gabul va bayan edir.

5.10.2. Mistorinin 6z hesab1 ilo alagodar verdiyi sshv molumatlar, hor hansi bir zeror va ya qarisiqliga yol agacaq
internet/mobil vasitolori ilo qiisurlu sorgular toqdim olunmasiyla olaqodar yarana bilocok anlasilmazliqlara géro Bank
masuliyyat dagimur.

5.10.3. Miistori sorgularina asason Bank torofindon aparilacaq har bir debitor va kreditor geydi Bankin geyd va sanadlorinda
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgularina dair amsliyyatlarin hoyata kecirilmo vaxti ilo olagoadar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank qeydlerinin vo omoliyyatin hoyata kecirildiyi vaxtda olan faiz vo doyarlorin osas
gotiiriilocayini Miistari gobul vo bayan edir.

5.10.4. Mistari Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminds va/va ya diger rabita sistemlorinda va internet sabakalorinda
yarana bilacak gecikmo vo nasazliq sobabindon hoyata kegira bilmadiyi amsliyyatlar {iciin vo ya mobil operatoru v ya diger
rabito sistemlorindon irali golacok tohliikasizliyin pozulmasi va har ciir gecikmo vo nasazliq sobabindon yaranacaq zsrorlor
iiciin Bankdan har hansi bir tozminat talob etmoyacak.

5.11.  Internet/mobil bankgiliq xidmetinin foaliyyatinin dayandirilmasi vo logvi

5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Miistariys 15 (on bes) toqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet vo/va ya
digor olago/informasiya kanallart ila bildiris verarak internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya mobil Bank vasitasils toqdim
olunan xidmatlorin shatasini mohdudlasdira, genislondirs, qismon vo ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmotlors dair
giris, tasdiq, lagvetms va s. prosedurlarla alagodar dayisiklik totbiq edo bilar.

5.11.2. Misteri bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq ederak, onlara miivafiq haroket etmoyi, oks toqdirde va/ve ya
xidmatin dayandirilmasi sabobilo yarana bilocok zarar va itkilordon goro Bankin heg¢ bir masuliyyat dagimayacagini gabul
edir..

5.11.3. Bank Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor va/va ya Mobil Bank vasitasils toqdim olunan xidmatlordon bu
miigavilodo miiayyon olunan mogsadlor xaricinds vo\vo ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahido etdiyi zaman,
Miistoriys avvaldon xobordarliq etmadon bu xidmatlarin gosterilmasini miivaqqgati vo daimi olaraq dayandira biler.

5.11.4. Bank 6z tosobbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vo Dlave Tohliikesizlik Vasitolorindon istifado
ticlin toyin edilmis mobil nomrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmasi, liglincii soxso Otiiriilmasi vo ya Miistorinin
adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miigavilonin maddslarine vo Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine zidd harokot
etdiyini gostoran hallarda bu Miigavileni logv etmo hiiququna malikdir.

5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvalcoden yazili xobardarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
dayandirmaq va ya bu Miiqaviloys xitam vermak hiiququna malikdir.

5.12. Miibahisolorin halli. Bu Miiqavils ilo slagodar vo ya bu Miigavilodon irali golon biitiin miibahisslor, anlagilmazliglar
vo toloblor Toroflor arasinda danisigliglar yolu ilo holl edilocokdir. Bu Miiqavils ilo olagodar vo ya miigavilodon irali
golon biitiin miibahisolor, anlagilmazliqlar vo toloblar, toroflor arasinda damisiglar yolu ilo hsll olunmadiqda Azarbaycan
Respublikasi qanunvericiliyinin talablarina Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomsalarinds asasan hall olunmalidir.
5.13.  Digor miiddoalar

5.13.1. Bu Miiqavilenin har hans1 bir miiddeasinin tatbiq olunmasi miimkiin olmadiqda, Taraflorin qarsiligh razilig1 ilo homin
miiddea yenidon nozordon kegirilir vo bu Miiqavilonin digor miiddealarin icrasina xoalal gotirmir. Bu miiqavils ilo
tonzimlonmoyon mosalolor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo tonzimlanir. Toraflor bu miigaviloni imzalamagqla
xiisusi ayrilmig xanalarda diyirgokli golomls (davamli miirakkoblo) yazilmis matni (moalumati) miigavilonin torkib hissasi kimi
gobul etdiklorini gobul, bayan va tosdiq etmis olurlar.

5.13.2. Toroflor arasinda sanadlorin miibadilasi onlarin agagida gostorilon rosmi linvanlar vasitasilo hayata kegirilir. Toraflorin
har hansi birinin invaninda doyisiklik bag verdiyi toqdirds digar Tarafo bu barads 10 giin miiddstinds yazili molumat verilir.
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Predmet. Bu Miigaviloys goro Bank Tariflors uygun olaraq Miistoriya qeyri-mohdud bank xidmat kanallari vasitesilo Miistorinin Banka
moxsus ddonis kart(lar) vo ya bank hesab(lar) iizro Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini toqdim edir.

5.14. Yekun miiddoalar.

5.14.1. Bu garisiq miigavilo va bu miiqaviladen irsli galen biitiin mesalolor Azarbaycan Respublikasmin ganunvericiliyine asasen tonzimlaonir.
Kart(lar) bloklasdirildiqda va ya karta(lara) xidmat gdstorilmasi dayandirildiqda “Bank™ “Kart sahibini, cinayat yolu ilo alds edilmis pul
vasaitlarinin va ya digar amlakin legallasdiriimasina va terrorculugun maliyyalasdirilmasine garst miibarizo sahasinds ganunvericilikda
nazards tutulmus hallar istisna olmagla, bu barads molumatlandirir (telefon; mobil; bildiris va s.).
Miigavils imzalandig1 giindon qiivvays minir v 6hdoliklor tam yerins yetirilonadok qiivvads galir. Miigavilonin logv (xitam) edilmesi “Kart
sahibinin” bu miigavils {izra icra edilmamis 6hdsliklarinin xitamina sabab olmur.

5.14.2. Toroflor razilasir, bayan va tasdiq edirlor ki, “Miistori”/*“Kart Sahibi”” 6hdoliklorinin icra edilmemesi vo ya laziminca icra edilmomasi
sobabindon yaranmis (6denilmamis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmesi magsadils “Bank’ borcun gaytarilmasini iiglincii soxsloro
tapsrmaq vo bu mogsadle qanunvericiliklo nozerds tutulmus miivafiq totbirlorin  hoyata kegirilmasi {iglin  (mohkomoa
instansiyalarma\organlaria miiraciot vo s.) “Miistari” / “Kart Sahibi” aid olan molumatlari hamin soxslora taqdim etmok, bu islarin
apartlmasina gora hamin soxslors 6danilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) mesraflari (xorclari) “Miistori”/’Kart Sahibi” don tolob
etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir;

5.14.3. Beynolxalq kart togkilatlart (MasterCard, Visa va s.) tarafindon qabul edilmis “masuliyyatin Gtiiriilmesi gaydasi”nin (liability shift rule)
totbiq olunmadigy dlkelorde smsliyyatlarm aparilmasina dair sortlor:
Cip kart iizra 6hdoliyinin (masuliyystin) dtiirtilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasma kegan 6lkado
va\va ya regionda saxta va\va ya firlldaqgiliq ameliyyati bas verdiyi halda smoaliyyat tizra 6hdalik (masuliyyat) geyri-¢ip kart istiqgamatli torafo
(sikayatci torafa) dtiiriilocokdir (kegacakdir).
Olava olaraq, ogar PIN beynalxalq kart tosilatlar tatbiq edilon regionda va ya 6lkads iistiinliik verilon va ya talob edilon CVM-dirss (card
verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasim yoxlama vasitalari) har hansi bir miistori (miistori\kart\alava kart sahibi) Cip/PIN
amoliyyatlarmm dastoklomak gabiliyyatine malik olmadiqda beynalxalq kart tagkilatlari amaliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis,
ogurlanmus vo ya heg vaxt qabul edilmomis kartlar tigtin hamin miistori (miistori\kart\olavs kart sahibi) masuliyyst dastyacaqdir.

5.14.4. Bank xidmatlsrindan istifade zamani yaranmus olan sikayat va toklifloriniz ti¢lin Banka va ya Bankin filiallarma birbasa yaxinlasmagla
va ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifasinds Miistori Sikayatlori vo Tokliflari bolmasine daxil olmagla eloca do Bankin
Istehlakeilarin Hiiquglarinn Miidafiosi Sbesing shikayet@yapikredi.com.az elektron {invaru vasitasils, Nasimi rayonu, 628-ci moholla, Calil
Mammodquluzada, 73G Pogt indeksi: AZ1065 vo AZ1078 pogt iinvanina yazili miiraciot etmaklo yaxud da (012) 4977795 telefon nomrasino,
Cagr1 Morkozinin (012) 4977652 vo *0444 slago némralarine zong vurmagla miiraciot edo bilorsiniz.

5.14.5. Beynalxalq sanksiya qaydalar1 va Bank siyasatine uygunlug.
Kart Sahibi qiivvade olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogmis Millotlor Togkilatim Omrlari vo digor oxsar milli vo beynolxalq
ganunvericilik va embargo gaydalarma uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, taskilat, taraf va 6lkalarlo bagl hor hansi bir
amoliyyatt Yapi Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitosils hayata kegirmoayacayini; Yapi Kredi Bank Azorbaycan vasitosilo hoyata kegirdiyi
amoliyyatlardan alds olunan golir vo vasaitlori geyd olunan qadagan olunmus 6lkolords istifade etmayacayini gobul edir va lizarino gotiiriir.
Kart Sahibi bu 6hdsliklorine daxil olan mesalolers zidd olan bir amsliyyat talobini irsli siirmoyacak, lakin belo bir smsliyyat tolobin olmast
Bankin istoyi vo mosuliyyati {izra oldugu miioyyan olunarsa, bu amoliyyat tolabinin Bank torofindon rodd edilo bilacayini, Kart Sahibi
torafindon hayata kegirilon bank smsliyyatlarmm yuxarida qeyd olunan qaydalar ¢argivasinds radd edilmssi, dayandirilmasi, qaytariimast,
bank hesablarmim dondurulmasi vo/va ya hesablardaki mablaglorin miivaqqati vo ya davamh miisadirs edilmasi halinda va biitiin bu sobablora
g0ra Bankin heg bir masuliyyatinin olmayacagimi va bu masalalardas biitiin masuliyyatin onun 6z tizarina diisdiiyiinii gebul va bayan edir. Kart
Sahibi Bank vasitosilo bu ameliyyatlardan hor hansi birini hayata kecirmasi, Bank tarofinden bu smsaliyyatin/omsliyyatlarin gobul edilocoyi
monasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyystin ona aid oldugunu gebul va bayan edir.Hazirki 6hdsliyin predmeti olan omoliyyatlar vo
miiddealar ils slagodar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayr1 olaraq heg bir talobi olmayacagim, Banki bu masalolords svvalcadan vo donmoz olaraq
azad etdiyini qabul vo bayan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdaliyin predmeti olan amaliyyatlarla slagedar Bank torafinden har hansi bir tigiincii
soxso 6doms edilmasi va/ve ya Bankin zarors ugramasi halinda geyd olunan meblaglari ilk tolab iizrs, yarana bilacak biitiin ndv faiz, komissiya
va xarclarla birgs dorhal, nagd sokilds vo birdafslik olaraq Banka 6doyacayini geti sakilds bayan va gebul edir vo Shdasine gotiiriir. Kart Sahibi,
hazirki Shdaliyin miiddatsiz oldugunu; burada geyd olunan har hansi bir Shdalik pozulduqda, pozuntunun miisyyan edildiyi vaxtdan asili
olmayaraq, Bank v Kart Sahibi arasinda baglanmis hesab va kredit miiqavilolari iizro Bankin Kart Sahibins qarsi defolt miiddealarini yerina
yetirmayi; mesuliyystin Kart Sahibins aid oldugunu vo Kart Sahibinin tolimati olmadan Miisteriys Bank vasitasi ilo hoyata kegirmak istadiyi
amoliyyatlart vo ya amaliyyat tolimatlarim yerina yetirmomayi, Bankdaki hesablarla bagl olan biitiin hesablari, kreditlori va har hansi bir
mohsulu baglamag/lagv etmok gabiliyyatinds oldugunu va bu baximdan Banki azad etmak salahiyyatinin oldugunu gabul edir, bayan edir va
6hdasine gotiiriir.
6. Bank amanati iizro maddslor\miiddaalar.

6.1.Omanatin moblagi, faiz deracasi, miiddati va s.

6.1.1. «Miistori» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlari iiglin «Bank» torafindon «Miistari» li¢lin agilmis miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «omanat mablagi») nagd pul ilo amanats yerlogdiracak, «Bank» iso 6z ndvbasinds razilasir ki,
«omanat moblagini» «Miistoridon» gobul edacok, onun tohliikssizliyini qoruyacaq, «domanat mablagini» bu muqgavilonin
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sortlorine miivafiq qaydada «Miistoriyo» qaytaracaq ve homginin «Miistoriyo» miivafiq qaydada faiz 6doyacok (nezerds
tutuldugu halda).

6.1.2. Omanatin mablagi, faiz daracasi, miiddati va s. sortlori toraflor arasinda razilasdirilaraq imzalanan vo bu miigavilanin
ayrilmaz torkib hissosi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlorlo (slave razilagma, sazig va s.b.b.) rosmilosdirilorok geyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracisti asasinda ona amanatin miixtalif névlari tizra xidmat toqdim eda bilor ki, omanat
moablogino hesablanan miivafiq illik faiz doracoesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistoriyo»
ayliq\riibliik\miiddatin sonunda va s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliikk va s. basa ¢atdigdan sonra)
Odonilmosi sarti ilo olmasida miioyyan edils bilor.

6.1.3. «9Omanat mobloginoy» «faiz» omanat mabloginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertosi giiniindon «Miistoriyo»
qaytarilmasindan va ya basqa osaslarla «Miisterinin» hesabindan silinmasindon avvalki giinadak hesablanir.

6.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miisteri» faiz almaq hiiququna malik olmur:

a) fors major hallar1 sobabindon bu miiqaviloys xitam verildikds.

b) ganunvericlikla va\va ya bu miiqavils ilo nozards tutulmus digar hallarda.

6.2.Taroflarin hiiquq ve vazifolari.

6.2.1. «Bankiny vazifalori:

6.2.1.1. bu miigavilanin sartlarins miivafiq «Miisteriya» «faizi» hesablamaq vo 6domak;

6.2.1.2. qanunvericiliys miivafiq olaraq bu miiqavilodan irsli galon moalumatlarin maxfiliyini qorumag;

6.2.1.3. qanunvericlikls nazaordo tutulmus hallar istisna olmaqla birtorafli qaydada bu Miiqavils ilo miisyyan olunmus faizlori
doyisdirmomak.

6.2.2. «Bankiny» hiiquqglari:

6.2.2.1. Bu miiqavilonin moaqsadlari, o ciimlodon hesabin agilmasi {i¢iin talob olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad vo
molumatlar1 «Mistaridon» tolob etmok;

6.2.2.2. Omanatin geyri-qanuni yolla oldo edilmesi agkar olundugda omanati gobul etmomok va\ve ya bununla bagh
ganunvericilikds nazords tutulmus miivafiq tedbirlori gormaklo miigaviloys xitam vermok.

6.2.2.3. «Miistorinin» «Bank» garsisinda miisyyen edilmis hor hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, omanatindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriya») qarst olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda
(mablaginds) «Miistorinin» sarencami olmadan borcu (6hdsliklori) avazine miibahisosiz qaydada «Miistorininy» hesabindan
silmok vo\vo ya «Miistoriyo» qarst olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda (mabloginds) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymagq.

6.2.2.4. “Miistori” avvalcadan gobul, tasdiq vo bayan edir ki, “Bank™ Miisterinin tomin\toqdim etdiyi slaqe vasitalorine 6z
reklam vo xobardarliq malumatlarini géndorme vo homin slags vasitslari ils birbasa iki torafli slage qurmaq hiiququna malikdir.
6.3. «Miistarininy vazifalori:

6.3.1. «Bank» torofindon tolob olunan biitiin sonad vo molumatlar toqdim etmok. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlari, habelo
salahiyyatli tomsilgilarine miinasibatde hor-hansi deyisikliklor barads «Bankay dorhal msalumat vermok.

6.3.2. Bu miiqavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikde) amanat mablogini, miigavilonin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmig vo 6donilmoali olan biitiin faizlorls birlikdo, “Bankdan™ gotiirmok. “Miistori”
gebul, tesdiq va bayan edir ki, bu miigavilonin (emanatin) miiddsti qurtaranadek onun tolabi ilo omanat moblagi qaytarildigi
toqdirds, “Bank” amanat mablagi lizra 6donilon faizlori amanat mablogindan tutaraq\¢ixaraq amanot moblagini bu miigavilonin
sortlorine miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaqdir.

6.4. «Miistorinin» hiiquglart:

6.4.1. Bu miigavilonin va qanunverciliyin sortlorine riayst etmoklo «omanat mabloginin» qaytarilmasini vo «faizlori»
0donilmasini tolab etmoak;

6.4.2. «Omanat mablagino» dair hesabdan riibds bir defodan artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almagq;

6.5. Bu miiqavilonin hor-hansi bondi ilo miioyyon edilmis hiiquq va hiiquq miidofiyo vasitolori «Banka» vo volya «miistoriyo»
miinasibatds borador totbiq olunur vo toraflorin bu miigavilonin digor bandlori vo ya qanunvericiliklo malik oldugu hor-hansi
digor hiiquq vo hiiquq miidafiys vasitolorini istisna vo oavoz etmir. Omanat miiddoti bitdikdon sonra ©Omanat mablogins heg bir
faiz hesablanmur.

6.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «Omanat¢i» (fordi sahibkar miistarilar tizra)

6.6.1. Bank Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqq 6dayir (bu
haqq ©manst¢idon tutulmur).

6.6.2. «Bank» torafindon «omanatcidon» biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis omanatlor ganunvericilikla miioyyan
edilmis qaydada Fond tarafindan sigortalanir.

6.6.3. Sigorta hadisesi- «Bankin» macburi lagv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliye miivafiq olaraq
omanatlor lizra 6hdoliklarin yetirilmoasine moratorium tatbiq edilmoasi barads mohkomo gorarmin qiivvays minmasi va bankin
omanotgilor qarsisinda 6z 6hdsliklorini qanun vo ya miiqavils sortlorino uygun yerino yetirs bilmomasi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Markozi Bank torafindon tasdiq edilmosidir.
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6.6.4. Sigorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalsrinds birinds va\va ya bir negasinds miistariya
(omanotgiyo) kompensasiyanin édonilmali yeri vo vaxti barado elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azaorbaycany, «Respublikay,
«Xalq» qazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

6.6.5. Omanotlorin Sigortalanmasit Fondundan kompensasiya almaq {iglin «miistori» (emanot¢i) kiitlovi informasifa
vasitalarinda gostarilon gaydada va yera arizs ilo miiracist edarok asagidaki sanadlori arizoays olava edir:

- soxsiyyat vasiqasini va ya soxsiyyatini tasdigloyan digar sanad;

- omanat kitabgasini vo ya omanoti tosdigloyon digor sonad;

- Bank omanati miiqavilasini.

Oriza verildiyi tarixdan etibaran 90 giin arzinde ©Omanatlarin Sigortalanmasi Fondu «miistoriye» kompensasiya 6damalidir.
6.6.6. Asagidaki amanatlor qorunan amanatlors aid edilmir:

6.6.6.1. bankin Azorbaycan Respublikasinin srazisindon konarda agilmig bolmalori torafinden calb olunmusg samanatlor;
6.6.6.2. geyri-qanuni yolla alda edilmis pul vasaitinin leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali
amoliyyatlar naticasinda qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyan edilmis amanatlor;

6.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmas1 mohkoms qorart ilo tosdiq edilmis amanatlar;

6.6.6.4. lizorino habs qoyulmus omanatlor;

6.6.6.5. Azarbaycan Respublikast Moarkozi Banki ilo razilagdirmagla ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan emenatlor lizrs miisyyen edilmis illik faiz doracasinin yuxari haddinden artiq faizle qobul edilmis
omanatlor;

6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo olagodar ag¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;

6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalotli idarsetmosinds olan pul vesaitlori;

6.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan amanatlors aid edilmoyan digor amanatlar.

6.7. S1gorta hadisosi bas verdikde Fond qiivvads olan ganunvericiliklo miioyyan edilmis qaydada ve miiayyan edilmis illik faiz
doracesi hadindo (ganunla qorunan omanot) «Omanatciye» (miistoriye) qanunvericilikde miisyyon olnmus mablogdo
kompensasiya 6dayir. Sigorta hadisesi bas verdiyi glino amanatginin istirak¢1 bank qarsisinda vaxti ¢catmig 6hdsliyi oldugda
omanat iizro kompensasiya hesablanmig faizlor do daxil olmaqla amanat¢inin bank garsisinda icra edilmoyon Shdoliyinin
hissasi qorunan amanatinin mablagindan ¢ixilmagla qaliq hissasi iizre 6danilir.

6.8. «Miistoriyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu terafindon kompensasiya milli valyutada olan amanat iizro manatla, digor
xarici valyutada olan omanatlor {izro iso homin amanatlorin valyutasinda 6donilir. ©Omanstlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bag verdiyi giino Morkszi Bankin miivafiq valyutalar iizro
miisyyan etdiyi rosmi mozonnolor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna {izra hesablanir vo 6danilir. Omanatlor iizra faizlor
sigorta hadisasinin bag verdiyi giina gadar hesablanmis mablagds 6danilir, bu sartls ki, kompensasiya bu miigavilads gostorilon
mablogdan artiq olmasin.

6.9. omanat¢inin (miistorinin) bankda, o ciimladon bankin yerli filiallarinda vo sdbslarinds bir ne¢as amanati olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.

6.10. «Bank» «miistorinin» yazili v ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan amanatlor
va kompensasiyalar barade ona malumat verir.

6.11. «Miistori» (emanatei) asagida gosterilon invanda va ya slago telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla alaqgoe saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; slaga tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

6.12. Fors major. Bu Miigavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivve tosir gostorarse, Bank oOhdsliklorinin pozulmasi vo ya
6hdoliklarini laziminca yerins yetirmamasi ii¢iin masuliyyat dagimir. Qarsisialinmaz qiivvenin tesirine Bank torafindon nazarot
edilmoyan, onun sahvi va ya lageydliyi naticasinds bas vermoyan, qabagcadan nozords tutulmasi miimkiin olmayan hadissler
aid edilir. Bunlara gdstarilonlorlo mohdudlagdirilmayaraq miiharibo, kiitlovi igtisas, yangin, zslzolo, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, iimumi totillor, votandas qarsidirmasi, dovlat vo hokiimot qorarlar1 vo bu kimi digor hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edorss toraflorden biri 5 giin avval digerini rosmi qaydada molumatlandirmaqla
miigaviloys xitam vera bilor

6.13. 6.Digor sortlor.

6.13.1. «Miisteri», qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmagqla, «Bankin» yazili razilig1 olmadan hazirki miigavile
ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquqlarini vo 6hdsliklorini giizost etmak hiiququna malik deyil.

6.13.2. Taroflor razilasir ki, «Bank» amanat kitabgasini «Miistariyo» toqdim etmok {igiin 6hdalik dasimir, lakin 6ziiniin
miilahizasina géra amanat kitabgasini har-hans1 magamda «Miistariya» toklif eds bilar.

6.13.3. Miiqavile imzalandig1 giinden qilivvoye minir. Bu miiqaviloys edilon slave vo dayisiklikler yazili formaya riayat
edildikds vo har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.

7. Depozit (seyf) qutusu iizro maddalor\miiddaalar.
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7.1. Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus asyalar (odlu ve soyuq silah, narkotik maddslar, radioaktiv, kimyavi,
partladici maddalor vo s.) saxlanila bilmoz. Depozit qutular1 yalniz qiymotli kagizlar, zinyot osyalari, sonoadlor vo digor dagina
bilon qiymotli asyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi {i¢iin nozords tutulub. Bank miihafizo va tahliikasizlik magsadi ilo
miigtorinin istiraki ilo depozit qutusunun i¢indokilori yoxlamaq va bunun {igiin miistorini banka dovet edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

7.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar {iziindon amala galon heg bir problemoa cavabdeh deyil vo
onlar har hansi1 bir gozadan vo ya bankdan asili olmayan digar sobablardon zarar ¢okorss bank buna gora do cavabdehlik dagimur.
7.3. Miistori bu miiqavilodo gostorilon sortlori qobul etdiyi toqdirds depozit qutusunun iki agarimi1 bankdan tshvil alir. Bu
acarlarin biri va ya har ikisi itirilsa, miistori derhal Banki1 yazili sokilds xabardar etmalidir. Oks taqdirds bank bu sobabdan bag
vermis hor hansi problems cavabdeh deyildir. Hor iki agarin itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmalidir. Kilidin dayisdirilmasi vo ya
qurtlmasindan yaranan tomir xarclarini miigtori 6doyir. Bununla yanasi miistori agarin\larin itirilmasine gérs Banka miioyyan
edilmis mabloginds corimo ddayir.

7.4. Miistori acarlar1 qutunun {istiinden 6z ali ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori agar1 depozit qutusunun {istiinds unudarsa, heg bir
moasuliyyat dagimir.

7.5. Miistari depozit qutusundan digar soxsin istifads eda bilmasi {igiin bankin verdiyi niimuna asasinds vokalatnama vera bilar.
Bununla borabor vokalstnamoni istifade edocok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu vokalstnamo Bankin masul ig¢isinin
istiraki ilo miivakkil va (va ya) vakil terofindon imzalandigdan sonra bank torafinden tosdiq edilib qeyds alinir. Miistari, eyni
zamanda bir nofardon artiq soxse vokalatnamo vers bilmoz. Homin vokalotnamo ancaq yazili sokilde lagv edila bilar.
Vokalatnama logv olunduqda Bank yazili gakilde xabardar edilmazsas, vokalatnama qiivvads galir. Toaraflor, hor hansi bir
sobabden, vokalatnamenin qiivvadon diisdiiyiinii Banka yazili gokilds bildirmoysns godor Bank bundan xabardar olunmus
sayila bilmoaz.

7.6. Miistari va ya vokili har dofs xazinays girarken bankin tartib etdiyi blankda tarix, saat gdstorilmali va imzalanmalidir. Bu
tolobin miisteri vo ya vakili torafinden pozulmasi sababindon yarana bilocok masalolora géra Bank cavabdehlik dagimir vo
istadiyi zaman hamin tolobin yerins yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

7.7. Miixtalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icaroys gotiirmiislorsa, onlardan har hansi biri depozit qutusunu agmaq
iiclin kassa dairesine tok do girs bilor vo bank bundan irali golon hor hans1t masaloys cavabdeh deyil. Ogor ortaglar (arasinda
bu barads raziliq slde edilmoyibsa, onlarin hamisinin kassa dairesine birgs girmok vo ya miistorok vokil (vokalatli soxs)
gondarmok macburiyyatindadirlor.

7.8. Mistorinin vafat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi torafinden miisyyon edilmis varasalik hiiququna va
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilins asasan istifads edilocokdir.

7.9. Bankin bir binadan digar bir binaya kd¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.

7.10. Miioyyon olunmus oOhdslik vo mohdudiyystlor ganunla miioyyon edilmis vo ya nazorde tutulmus ohdolik vo
mohdudiyyatlori avaz etmak maqsadi ils deyil, onlara slavs olaraq tertib edilmisdir. Bu hissalordokilarin hor hansi bir miiddeasi
qiivvaden dugmiis sayildiqda va ya onun totbiqi miimkiin olmadiqda, Miigavilenin biitiin diger miiddsalar1 6z hiiquqi qiivvesini
saxlayacaqdir.

8. Beynalxalq kart taskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) tarafindon qobul edilmis “moasuliyyastin otiiriillmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) tatbiq olunmadig1 6lkalords omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor.

Cip kart lizra 6hdsliyinin (masuliyyatin) otiiriilmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kecon 6lkads volva ya regionda saxta vo\va ya firildaqgiliq amsliyyati bas verdiyi halda omoliyyat tizra 6hdoslik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqgamatli torofa (sikayotei torafo) dtiiriilocokdir (kegacakdir).

Olava olaraq, oagar PIN beynolxalq kart tosilatlar1 tatbiq edilon regionda va ya 6lkads tistiinliik verilon va ya tolob edilon CVM-
dirsa (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama vasitolori) hor hansi bir miistori
(miigtori\kart\olave kart sahibi) Cip/PIN omsoliyyatlarimi dostoklomok qabiliyyatine malik olmadigda beynolxalq kart
toskilatlar1 amsliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis, ogurlanmis va ya he¢ vaxt qobul edilmomis kartlar ii¢ctin hamin
miistori (miistori\kart\olavao kart sahibi) mosuliyyot dastyacaqdir.

9. Beynolxalq sanksiya qaydalar1 vo Bank siyasatine uygunlugq.

Miistari qiivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millatlor Taskilatinin Omrleri vo diger oxsar milli
va beynolxalq qanunvericilik va embarqo gaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilan soxs, toskilat, toraf vo
Olkalarla bagli har hansi bir amaliyyat1 Yap1 Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayacayini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hoyata kecirdiyi amsliyyatlardan aldo olunan golir vo vasaitlari geyd olunan qadagan olunmus
Olkalards istifads etmayacayini qobul edir va iizorino gotiirir.

Miistari bu 6hdosliklarins daxil olan masalalars zidd olan bir amaliyyat talobini irali siirmayacak, lakin bela bir amaliyyat tolobin
olmas1 Bankin istoyi vo masuliyyati iizra oldugu miisyysn olunarsa, bu amaliyyat tolobinin Bank torofinden radd edilo
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bilocayini, Miistori torafindon hayata kecirilon bank omsliyyatlarinin yuxarida qeyd olunan qaydalar ¢oargivesinde radd
edilmosi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi va/vo ya hesablardaki mobloglorin miivaqqgoti vo ya
davamli miisadira edilmasi halinda va biitiin bu sobablora géra Bankin heg bir mosuliyyatinin olmayacagini va bu masalalorda
biitiin mosuliyyatin onun 6z {izaring diigdilyiinii gobul vo bayan edir.

Miistori hor hansi bir sokilde hazirki 6hdaliyina zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kegirdiyi amoliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi amoaliyyatlardan olds etdiyi golir vo vasaiti qadagan edilmis Glkolordo istifados etmoasindon irali golon biitiin
masuliyyatin tamamilo ona aid oldugunu gabul vo bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amsliyyatlardan hor hansi birini hoyata kecirmasi, Bank torafindon bu omoliyyatin/omsliyyatlarin
gabul edilacayi manasina galmoadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu qabul va bayan edir.

Hazirki 6hdsliyin predmeti olan omsoliyyatlar vo miiddsalarla slagadar olaraq Miistori Bankdan ayr1 olaraq heg bir tolobi
olmayacagini, Banki bu masalslards avvalcaden va donmaz olaraq azad etdiyini gabul ve bayan edir. Miistori hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagadar Bank torafindon har hansi bir li¢lincii soxsa 6domo edilmasi va/va ya Bankin zarara
ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk talab iizra, yarana bilacak biitiin név faiz, komissiya va xarclarlo birgs dorhal,
nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka ddayacayini goti sokilde bayan va qabul edir va 6hdasinag gotiiriir.

10. Miibahisalorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

10.1. Bu miiqavila va ya iimumi sartlar ilo alagadar yaranmig miibahisalor garsiligli raziligla hall edilir. Qarsiligh raziligla
hall edilmayan miibahisalor Azerbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyino miivafiq olaraq Azorbaycan
Respublikasimin miivafiq mehkomaolori vasitesils hall edilocokdir.

10.2. Bu Miiqavila, Miigaviladon irali galon ve\va ya Miiqavilo ilo tonzimlonmoyon biitiin masalalor Azarbaycan
Respublikasmin qanunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo digor normativ-hiiquqi aktlar ilo tonzimlonir.
Hazirki miiqavils ilo olagadar yaranan biitlin vergi masalalori Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macsllesine miivafiq
tonzimlanir.

10.3. Taraflordon har hansi birinin togobbiisii vo raziligi ilo miibahisalor ganunvericliyin taleblori daxilinde mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilar.

11. 9lava (digar) sartlor va s.

11.1. Bu Miigavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin internet sohifasinds (kecidinds) yerlosdirilir
(m6vcuddur) vo bu miiqavile vo ya timumi sortlor ¢orgivasinds (daxilinde) miivafiq xidmat vo\va ya mohsul ilo bagli aidiyyasti
muqavﬂe razilagma, sazis (birlikda vo\va ya ayri-ayriliqda) imzalandig: tarixden qiivvays minir va torsfler biitiin 6hdaliklarini
tam icra edonadok qiivvads qalir. Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, s6ba, niimayandaliklorinda vo ya
digor struktur bdlmoelorinde miigtarilon istayina\miiraciotine osasen ¢ap (kagiz) variantindada (formatinda) taqdim edils
(digqotins gatdirila) bilar.

11.2. Bu miiqavile onun mozmununu doyisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron vo ya digar
texniki vasitalorin kdmayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalan1 diiriist miisyyon etmayas imkan veron har hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza talabi yerino yetirilmis hesab
edilir. Toraflori doqiq miioyyen etmays imkan veran xiisusi tisul (iisullar) da miisyyanlosdirilo biler va bu miiqavils toraflorin
imzaladig1 bir sonadin\miigavilonin tartibi yolu ils, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq moaktublarin, teleqramlarin, elektron
sanadlarin vo ya diger verilonlorin miibadilasi yolu ils baglana bilor.

11.3. Teroflorin bir-birins olan bildirisleri, xebordarliglar va s. sanadloari toeraflorin bir birine hazirda vo\vs ya sonradan taqdim
etdiklori (toqdim edilon) telefon (mobil) némralars, elektron pogt {invanina, habels pogt linvana moktub, sifarisli moktub,
teleqram vo ya digor imumi gabul edilmis tisulla géndarilir (gondarils biler). Homin {invana gonderilmis bildiriglor Toraflora
catdirtlmis hesab olunacaq va bu zaman Toraflor gondsrilon sonadlorin alinmamasi, gobul edilmamasi va s.b.b. halina istinad
eds bilmaz. Miisteri bu vo ya digor rekvizitlorindo, Banka toqdim etmis telefon némrasi va\ve ya {invaninda har hansi bir
doyisiklik bag verdiyi toqdirde dorhal rosmi qaydada Banki molumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds torafin sonuncu moalum olan
rekvizitloring, tinvanina va s. géndorilmis hor hansi malumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilacok (Miistari hiiquqi veo ya
pogct linvaninda, mobil némra, elektron poct, poct (qeydiyyat ve\ve ya yasayis yeri) vo ya diger rekvizitlorinde dayisiklik
oldugunda bu barads dorhal Banki xobardar etmalidir, oks toqdirde sonuncu molum olan {invan va\ve ya rekvizitlor {izro
gondorilmis miiracistlor, sonadlor, bildirislor, moktublar va s. buna banzar miiracitlor, sonadlar va s. tinvan sahibins catdirilmig
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils ¢or¢ivasinds Miistariys Bank torafindon maktub, elektron poct invani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo gondorilon molumatda yazili\rosmi xobordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
11.4. Toraflor razilasirlar ki, hazirki miiqavilo vo ya timumi gartlorin bu va ya digar maddolarinds va\va ya miiddealarinda (hissolords)
0z oksini tapan Fordi malumatlar vo onlarin qorunmasi iizrs sortlor; Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatino uygunluq {izro
sortlor; Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindon gobul edilmis “mosuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunmadig1 6lkolordo omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; imza ilo, reklam ilo bagli sortlor hansi hissolordo 6z
oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavilos va ya limumi sortlor {izro miioyyon edilmis biitliin miivafiq\aidiyyati xidmotlora
(vo\vo ya mohsullara), omaliyyatlara (vo\va ya islora) vo\va ya hallara da samil edilocokdir\totbiq olunacaqdir (qanunvericiliklo vo\ve
ya bankdaxili qaydalar {izra nozards tuutlmus miivafiq talablor va\ vo ya aidiyyati lizrs totbiglords nazors alinmagla).

11.5. Bank hiiquq va 6hdaliklarini Miistarinin razilig1 olmadan li¢lincii soxsa sata, Otiira vo ya giizast edo bilor. Miisteri yalniz
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Bankin yazili raziligi ilo bels hiiquga malikdir.

11.6. Bu Umumi Sortlora alave vo doyisikliklor Bank torafindon birtorofli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmotina va\vo
ya mohsuluna gora Bankin totbiq etdiyi xidmat haqqi iizrs tariflor, komisiyalar vo digar 6danislor (tarif dayisiklorids daxil
olmagla) Bankin rosmi internet sohifosinds (kegidinda) yerlogdirilir. Bank Tariflori birtorofli qaydada
doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistari/Borcalan xidmaotlorin dayarini yeni Tariflar lizra 6dayir. Miistari gobul, tasdiq
va bayan edir ki, miivafiq amoliyyatlar icra etmaklo, hamin tariflorlo (komisiyalar, xidmot haqlar1 va s. 6danislarlo) razi
oldugunu vas onalrin ham¢inin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina raziligimida
bildirir. Miistori miioyyan olunan xidmat tariflarinin, haqlarimin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, qeyd olunan
xidmatin gostorilmosing xitam vers bilor.

11.7. Misteri bu Miiqaviloni baglamaqla Miiqavilenin biitiin maddslorinin\miiddealarinin hamisin1 oxudugunu, biitiin
miiddealarini basa diisdiiyiinii vo qobul etdiyini, Miigavilonin biitiin miiddealarinin barssinds etibarli vo kecorli olacagini,
Miigavilanin baglanmasi va icrasi zamani mexaniki va ya basqa suratgixarma vasitalarinin komayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin basqa analoqundan, o climladan ragomsal alatlor vasitasils tasdiq, habels elektron sanad
miibadilssi {isulundan istifads edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlarin sl ol imzasi ils barabar hiiquqi qiivvays malik
olacagina\esl ol imzasi ilo imzalanmis kimi qobul edilocayine) razi oldugunu, imumi sortlorin motninin Bank torafinden
Miistoriys izah edildiyini, iizerine diison &hdhsliklorinin lazinminca icra olunmasina gdrs mesuliyyst dasidigini, har sshifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gobul, boyan va tosdiq edir (qobul, bayan vo tosdiq etmis olur).

11.8. Bu va ya digor sobabdon hazirki Miigavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi miiqavilonin biitdvlikds etibarsiz
hesab edilmasine sabab olmur.

11.9. Maliyys xidmatlori istehlak¢ilar iiciin molumat. Maliyyo xidmotlori istehlakg¢ilarinin homin xidmatlori istehlak edorkon
qarsilagdig: ¢atinliklor vo suallarla olagadar +994124935058 telefon ndomrasi vo +99412966 qaynar xatti ilo Markszi Banka (linvan:
Baki1 gohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciat eds bilorlor. Bank xidmaotlorindon istifado zamani yaranmis olan
sikayot vo toklifloriniz ii¢iin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlasmaqla ve ya Bankin www.yapikredi.com.az internet
sohifasindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmosino daxil olmaqla eloco do Bankin istehlakgilarm Hiiquglarmin Miidafiosi
Sobasing shikayet@yapikredi.com.az elektron tinvani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci moholls, Colil Mommaoadquluzads, 73G Poct
indeksi: AZ1065 va\va ya AZ1078 pogt linvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon ndmrasinae, Cagri
Morkazinin (012) 4977652 vo *0444.
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