Hiiquqi soxs vo fordi sahibkar miistorilor ii¢iin miixtalif bank xidmatlorinin géstarilmasi iizrs Umumi Sortlar
(HOqgugi soxs va fardi sahibkar miistarilar iiciin miixtalif bank xidmatlorini ahats edan qarisiq Miigavils)

(birinci versiya)
Bir torafdon “Yap1 Kredi Bank Azorbaycan” QSC (muvafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tochizatgisi va s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-i1 tarixli Moarkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Mistori (muvafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifaris¢i,0donis xidmati
istifadogisi) vo s. kimido adlandirila bilor) (birlikdo Toraflor), asagidaki mozmunda vo sortlorlo 6ziindo miixtalif bank
xidmotlorinin gostorilmasi izro timumi sartlori (6ziindo miixtolif miigavilolorin elementlorini birlogdiran\iinsiirlorini ohato
edon qarisiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavila ve\ve ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.
1. ilkin sortlar va s.
1.1. Bu miigavilonin predmetina (lorino) va s. dair sortlor bank hesabi, debet karti, internetimobil bankgihq, kredit (kredit kart),
omanot (depozit), UZV TICARDST OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmetlors (miixtalif xidmatlors va\vo
ya mohsullara, omeliyyatlara, islora vo s.) aid Miiqavilonin miivafiq hissolarindoki maddslor\miiddealarla tonzimlonir. Homin
xidmatlorin Miistariya toqdim olunmasi {i¢iin miivafiq Orize formalarinin da Miistari torafindon doldurularaq ve imzalanaraq
Bankda toqdim olunmasi tolab oluna bilor ki, bu Miiqavilo ¢argivesinda toroflorin imzaladig: biitiin orizo formalari onun
ayrilmaz torkib hissesini toskil edir (edocokdir). Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gstarilon bank xidmatlorina ve\va ya
mohsullarina dair miinasibatlori tonzimloyir, toraflarin hiiquq ve 6hdsliklorini miioyyanlasdirir. Hor bir bank xidmati Vivo ya
mohsullart {izra sortlor vo s. onlara dair toroflor arasinda imzalanan miivafiq sonadolords (miivafiq hallara vo\va ya toraflorin
miivafiq se¢imlorino gora vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissosini togkil edocak:
aidiyyati miiqavils, razilagsma, sazis, arizo va s.b.b.sonadds) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmati (vo\vo ya mohsullari)
tizro xidmat haqqi, komisiya vo\va ya buna banzar haglar Bankin homin ana qiivvads olan tariflorino miivafiq olaraq miioyyon
edilir vo tutulur. Toroflor arasinda avvesl imzalanmig vo qiivvads olan digar miiqavilslor méveud olduqda, bu Miigavilonin
imzalanmasi onlar {izro movcud olan miinasibatlors tasir etmayacokdir.
1.2. Miistori bu miiqavilonin vo ya iimumi sartlorin hor hans1 bir sort va\va ya miiddsalar: ilo razi olmadig1 taqdirds
miigavilonin v ya iimumi sartlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordan istifado etmamok)
hiiquguna malikdir.
Miistari gabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavils iizra mivafig Bank xidmati (va\va ya mahsulu) ilo bagh mivafig\aidiyyati
sonadi (bu va ya digar hallar iizra, birlikda va\va ya ayri-ayriligdada ola bilmaklas har hansi bir miivafiq miiqavils, razilagsma,
sazis, ariza va s. kKimi rasmi sanadi) miisyyon olunan qaydada (yazil, elektron) imzaladig1 andan etibaran bu Miigavils va ya
Umumi Sortlarin biitiin miiddaalari ils raz1 olaraq tam vo geyd-sartsiz qabul etmis vo bu Miigavils vo ya Umumi Sartlorids
imzalamus olur.
1.3. Hazirki Miiqavils vo ya Umuni sortlarin hissalorinds tanzimlonma sartlori nozorda tutulan miinasibotlar taroflor arasinda
o zaman yaranmis hesab edilir (edilocok) ki, Miistori tarafindon hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlora dair mayyon edilmis
gaydada (yazih, elektron) miivafiq hallar iizra aidiyyati sanad (birlikds vo\va ya ayri-ayrihqda miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, arizo vo s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sartlor miistari ilo imzalanan ( baglamila) homin
miiqavilanin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.
2. Bank hesab iizra maddalor\miiddaalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vesaitina dair soroncam verilmosi. Bu miigaviloys asason “Bank” “Miistoriys” cari hesab
agmagi, acilmig hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mablaglarin kogiiriillmasine
va verilmasing dair “Misteri”’nin saroncamlarini yerina yetirmayi, “Mistori” iso “Bank” torafindon aparilan bu amoliyyatlara
gora sortlosdirilmis qaydada vo mablogds haqq(lar1) 6demayi 6hdesine gotiiriir. “Miistoriys” “Bank” torofindon miistori kodu
verilocakdir vo miistori homin koda bagh olaraq “Bankda” hor hansi valyutada hesab(lar) aca bilor, miistorinin “Bankdaki”
hesablar1 {izro bu miigavilonin (ve\va ya ona dair miivafiq Olave razilagsmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Miistori”
hesabindaki pul vosaitinin kogiiriilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank”a sarancam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir.
“Bank” “Miistori”’nin bu seroncamlarina asason o halda omoliyyat aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis serancamlar
ganuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin talablarine zidd olmasin, eyni zamanda sarancam vermays hiiququ ¢atan soxsi
eynilasdirmoya imkan veran lazimi molumatlar homin sarancamlarda yazili formada gostorilmis olsun.
“Miistori”’nin hesabindan vasaitin kogiiriilmosi va ya nagd verilmasi haqqinda serancamlar1 qanunda nazards tutulmus, bank
qaydalar1 vo\va ya miivafiq toloblor ilo miioyyonlosdirilmis sonadlorin “Bank”a toqdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. Imza
vo mohiir niimunalari varagasinda birinci va\ va ya ikinci imzaya malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olundugqda, hamin
imzalarin istifadasi qaydas1 misterinin istayi ilo miisyyan edilir vo bu barads imza vo méhiir niimunslori varaqesinds miivafiq
geyd aparilir. Miigavile qlivvays minmozdon avval acilmig hesablara da bu Miigavilads geyd olunan qaydalar totbiq edilir,
habels onlarin agilmasi ilo slagadar baglanmis miiqavilalorde bu Miiqavils ils ziddiyyat toskil edon sortlor oldugda, bu
Miiqavils iistiinliik togkil edir.
2.1.1. Dovri 6denislor. Bank Miistorinin ddonis tapsirigi osasinda vasait alanin xeyrine ddenislori dovri olaraq hoyata kegira
bilor. Bu halda 6donis tapsiriginin “Odenislo slaqadar olave informasiya” hissosindo asagidaki molumatlar geyd olunur:
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Odonigin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6danislorin basa catdigi tarix. Dovri 6danislorin miiddati 1(bir) ildon ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddst basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri 6danislorin aparilmasini nozerds tutan yeni 6donis tapsirigi taqdim eds bilar.
Miistori dovri 6denislorin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili saroncam vers bilor. Miistori ddonis tapsiriginda dovri
Odonislorin hayata kegirilmasi ila bagli har hansi bir dayisiklik etdikds emitent banka yeni 6donis tapsirigi tagdim etmoalidir.
2.1.2. Odayicinin tochizatgisi kredit kdciirmasi osasinda vosait alanin xeyrino ddenislori dévri olaraq hoyata kegiro bilar.
Bu halda kredit kdgiirmosinin “Odonislo olagodar alavo molumat™ hissasindo asagidaki molumatlar geyd olunur:

- Odenisin hoyata kegirilmasi tarixi;

- dovri ddanislorin basa ¢atdig tarix.

2.1.3. dovri 6doniglorin miiddati bir ildon ¢ox ola bilmaz. Bu miiddot basa catdiqgdan sonra 6doyici dévri 6danislarin
aparilmasini nozards tutan yeni kredit kdglirmosini toqdim eds bilar.

2.1.4. Dovri 0donis amaliyyatlarinin  icrasindan imtina ils bagl prosedurlar bu miigavilonin 2.5. maddasi
ilo tonzimlonir. Odoyici dovri édenislorin dayandirilmasi haqqinda 6dayicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sarancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tochizatgisinin masul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq seroncami “icraya qobul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi ilo tosdiq edir.

2.1.5. Odonis soroncaminin geri gotiiriilmosi

2.1.5.1. Odonis sistemino géndorilon ddonis saroncami ddonis sistemino dair qaydalar ilo miioyyen edilon andan gerigétiiriilmoz
hesab olunur.

2.1.5.2. Odonis xidmoti istifadagisi ddonis xidmoti tachizatgist ilo ddanis sarencaminin icra olunmasi iigiin miioyyon giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmoti istifadogisi 6donis serancamini an geci razilasdirilmis giindon ovvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotiira biler.

2.1.5.3. Odonis omoliyyati vasitogi torafindon baslanildigi halda, 6dayici vasitagiya ddanis ameliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6denis seroncamini geri gotiirs bilmoz.

2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alatindon istifado edildikdo 6doyici an geci pul vesaitinin 6donis hesabindan silinmasi {i¢iin
miisyyan etdiyi giindon avvalki is gliniiniin sonunadok ddonisin hoyata kegirilmasi tizra verdiyi seroncami geri gotiirs bilor.
2.1.6. Odonis soroncaminin verilmosi vo ondan imtina

2.1.6.1. Odoyici 6donis serancanu verdikdo, 6danis omoliyyat: avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino gondarilon
Odonis sarancamu 6doanis sistemins dair gaydalar ilo miioyyon edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
omoliyyatlarinin icrasi {izra verilmis soroncamdan imtina naticosindo ddoyicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis omoliyyat vo ya biitiin ndvboti ddonis omoliyyatlart avtorize edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

2.1.7. Odonis seroncaminin icraya qobulu vaxtt

2.1.7.1. Odenis xidmati tochizatcis1 ddanis serancam qgiisurlu olmadiqda, habelo 6doyici ilo baglanilmis miigavilo ilo miioyyan
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6donis sorancamini icraya gobul edir.

2.1.7.2. Avtoriza edilmig 6danis sarancami amaliyyat giiniindon sonra taqdim olunduqda 6donis sarancami ndvbati amaliyyat
giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odenis sarancaminin icra miiddati

2.1.8.1. Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis sarancamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbeti is giiniindon gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizat¢isina verilon 6donis soroncaminda homin saroncamin icrasi iigiin forqli miiddot
razilasdirila bilor. Razilagdirilan miiddat 6donis saroncaminin icra miiddoati hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot
geyri-is giiniino diisdiikda, 6donis soroncaminin icra miiddoti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmati tochizatgis1 vasait
alanla bagladig1 miiqavilada birbasa debitlogsma ilo bagli 6donis amaliyyatlarinin razilagdirilmig tarixde hayata kegirilmasina
imkan yaratmaq ticlin vosait alan torofindon verilon 6deonis seroncaminin &doyiciys xidmot gostoron 6donis xidmoti
tochizatgisina vosait alanla razilasdirdigi tarixdo gdondorilmasini tomin etmolidir.

Vasait alanin xeyrina 6donis xidmati tachizatcisina daxil olan pul vesaiti homin amaliyyat giinii vesait alanin 6donis hesabina
moadaxil edilmali va (va ya) pul vasaitinin istifadesine imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmali olan pul vasaitinin
valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan forqli oldugda pul vesaitinin hesaba modaxil edilmosi miiddati 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hayata kegirilir.

2.1.9. Odonis xidmoti tochizatgisi ddenis xidmatlorini ddenis terminallart vasitasilo gostardikds ddayicidon gabul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is glinlindon gec olmayaraq vesait alanin 6donis hesabina kogiirmolidir. Hesaba modaxil edilmoli olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablogin valyutasindan forqli oldugda pul vesaitinin hesaba modaxil edilmasinads 5 (bes) is
giinii miiddati tatbiq edilir.

2.1.9.1. Odonis xidmati tochizatgisinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis soroncami ilo bagli ohdoliyi
ganunvericilikla (Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori hagqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddalorinds) nozards tutulmus
gaydada miiayyan edilir.

2.1.10. Miigavilo sortlorindo doyisikliklor hagqinda molumati 6donis xidmati tochizatcist bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi
tarixdon az1 30 (otuz) giin oavval 6donis xidmoti istifadogisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt tinvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani) kommunikasiya kanallari\olaqo vasitolori ilo bildirmalidir. Bu miiddotdoe 6donis xidmati
istifadogisi bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazini bildirmodikdo, bu doyisikliklor 6donis xidmati istifadogisi torofindon qobul
olunmus hesab edilir.



Taraflar razilasirlar ki, 6donis xidmatlarinin gdstarilmasi zamani Bankin hamin giin ti¢lin miiayyan etdiyi valyuta miibadilasi
mozonnasing 9sason amaliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta miibadilosi mozonnasinds edilon doyisikliklor
har hansi bir xabardarliq miiddati totbiq edilmodon qiivvoya minir.

2.1.11. Odonis xidmoti tochizatcisi torofindon 6donis omoaliyyati iizro xidmot haqqi emoliyyat hoyata kecirilmodon avval
Odonis xidmati istifadogisidon tutulur.

2.1.12. Odonis alotindon istifads vo ddonis hesablaria ¢ixis olda etmo {izro mohdudiyyatlor.

Qanunvericilikdo nozorde tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatcisi asagidaki maqsadlorls 6denis alotini
bloklasdirmaq hiiququna malikdir:

2.1.12.1. 6danis aloatinin tohliikasizliyinin tomin olunmasi;

2.1.12.2. 6donis alstinin dsladuzluq mogsodils va ya solahiyystli olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin qarsisinin
alinmasi;

2.1.12.3. 6dayicinin kredit xotti ayrilmis 6donis alotlori tizro hdaliklorini yerino yetiro bilmomaosi tohliikesinin qarsisinin
alimmasi.

2.1.12.4. Odonis xidmoti tochizatcis1 yuxaridaki qeyd edilon hallarda 6doyicini ddenis alatinin bloklasdirilmasi vo bunun
osaslandirilmis sobobi barosindo miimkiin oldugda ovvolcodon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, ganunvericilikdo belo moalumatin verilmoasi qadagan edilmosin.

2.1.12.5. Odonis xidmati tochizatcis1 ddonis alatinin bloklasdiriimasina sobob olan hal aradan qalxdigdan sonra ddanis alatini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 0donis alati ilo ovoz etmolidir.

2.1.12.6. Odonis hesabma xidmoat gdstoron ddonis xidmati tochizatgis1 hesab iizro molumat xidmoti tochizat¢isinin vo ya
vasitoginin ddonis xidmoti istifadogisinin 6donis hesabina ¢ixis aldo etmosino vo ya omaliyyat aparmasina bunun icazasiz va
ya firildaqgiliq mogsadilo hoyata kegirildiyini osaslandirmaqla imtina edo bilor. Belo hallarda 6donis hesabina xidmot edon
0donis xidmati tochizatgis1 6doyicini imtinanin sabablori barads yazili qaydada melumatlandirir.

2.13. Odonis omaliyyatinin mabloginin geri 6donilmoasi qaydasi.

2.13.1. Odoyici birbasa debitlosmo iizro ddenilocok moblog limitini miioyyon etmolidir. Odoyiciye xidmot edon &donis
xidmoti tochizatgist vasait alan torofindon verilon ddenis soroncami iizro 6dayicinin miisyyan etdiyi 6donis mablogindon
yiiksok moblogds 6donis amaliyyati apardigi toqdirds artiq 6denilmis moblagi geri ddomalidir.

2.13.2. Odayici 2.13.1. maddosinin ikinci ciimlosindo nozerds tutulmus halda vosaitin onun &donis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay miiddstindo ona xidmat gdstoron ddonis xidmati tochizatgisina miiraciot eds bilor.

2.13.3. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis omoliyyati iizro moblogin geri ddenilmosi barads ddoyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatinds 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlasine uygun olaraq artiq 6donilmis mablogin geri
Odonilmasini tomin etmoli vo ya imtinanin sabablori haqqinda osaslandirilmis molumati 6doyiciys toqdim etmalidir.

2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vesaitinin silinmasini (kogiirtilmasini, 6denilmasini vo s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis soroncamina asason hoyata kegirir. «Miistorinin» sorancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmoasina (kdg¢iiriilmasine, 6donilmasina va s.) mahkomonin gorari ila, habels bu miigavilo vo\vo ya
ganunla miiayyanlasdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.

2.3. Hesabdan pul vesaitinin silinmasinin ndvbaliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistarinin» sarancamlarini vo ona qarsi irali
stiriilmiis biitiin talablari yerina yetirmays kifayat etmodikds, hesabdan pul vasaiti ganunvericliklo miiayyon edilmis ardicilligla
silinir.

2.4. Hesab ompliyyatlarinin hayata kegirilmoasi miiddotlori. Hesab iizro amsliyyatlarin hayata kegirilmasi qanunvericilikla
nazards tutulmus miiddatlordon gec olmayaraq hoyata kecirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6denis senadlarinds har hansi
uygunsuzluq va\va ya ¢atismamazliglar miioyyan olunarsa omoliyyatlarin aparilmasi doqiq malumat alinana gador uzadila
bilar).

2.5. Hesabin kreditlosdirilmasi(overdraft). “Miistori”nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”nin
sarancamina(tapsiriqina) asasan “Bankin” Odenislori (kogilirmalori) hoyata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlasdirilmosi)
“Bank” bu ciir 6donisi(kogiirmoni) hayata kecirdiyi giindon “Miistori”ye miivafiq moblogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindan hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miistari” hesab amaliyyatlarinin aparilmasi {izra bank xidmatlori hagqindan slava
olaraq “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi lizrs kreditin istifadasina goras illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gobul, tosdiq va bayan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi va\va ya gokmali oldugu mobloglor, hesablanmis
faizlorlo birlikda (bank kdgiirmaloari ilo bagl 6danilon xidmat haqglari vo\va ya ¢okilon xarclor, komisiyon 6danislori, hiiquqi
xidmatla bagl 6donilon xidmat haqlart va\va ya ¢okilon xarclor, vurulmus zorar vo s. do daxil olmaqgla) asas kredit borcunu
taskil edacok va hamin mabloglori “Miistori” hesabin kreditlogmasi lizra omoliyyat aparildigdan sonra 1 giinden gec olmayaraq
“Banka” qaytarmadigi toqdirde homin kredit mablagins qaytarilmayan\6donilmayan miiddat {igiin (borcun tamamils gaytarilan
tarixinadok) tizarina illik 40 faiz doracasi hesablanmagla qaytaracaqdir\6dayacakdir. “Miistori” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlagdirilmasi zamani “Bankin” sonadloari, geydlori va\va ya hesablagsmalar asas gotiiriilocok.

2.6. “Misteri’nin hesabindaki pul vesaitinden “Bank”m istifads etmasi hiiququ. “Bank” “Miistori”nin bank hesabindaki olan
pul vasaitini istifads eds bilor ki, buna gorads faiz 6demir. «Bank» «Miistarinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti miiddatli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavils ils tonzimlanir.



2.7. Hesab omoliyyatlariin aparilmasina goro “Bank”a 6donilon haqq. Hesab iizra “Miistori”nin sarancamlarina asason
“Bank”1n hayata kegirdiyi amsliyyatlara gors “Miistori” bu miiqavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan slavonin (Razilagma, Sazis)
sortlorina uygun olaraq “Bank”a xidmot haqqi 6doyir. Homin olavonin (Raznagma, Sazisin) sortlori “Bank™m aktiv va
passivlarin idars edilmasi komitasinin va ya digar salahiyyatli idaraetmsa orqaninin gorart ila doyisdirils bilar. “Bank” torafinden
xidmot haqqi omoliyyat hoyata kegirilmadon ovval tutulur. “Miistori”nin akkreditiv razilagsdirmalarinin va qarantiya
maktublarmin “Bank” torafinden tesdiqi iizro haqq teroflor arasinda ayrica baglanmis miivafiq miiqaviloys asason hoyata
kegirilacokdir.

2.8. “Bank”1n hiiquq vo vazifalori

2.8.1. “Bank™m asagidaki hiiquglar1 vardir:

2.8.1.1. “Miistori”nin soroncamina asason haoyata kegirilmis omoliyyatlara gora “Miistori”don xidmot haqqini almaq (hesabdan
silmok).

2.8.1.2. “Miistori’nin hesab lizro omoliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu sorancamlar ganuna, bank qaydalarina vo
bank praktikasinin toloblorins zidd olduqda omsliyyatin hoyata kegirilmosindon imtina etmak.

2.8.1.3. Hesab1 kreditlogdirmak (overdraft). “Miistorinin” kreditlosma qabiliyyatini tohlil etmok, yerinds iqtisadi, maliyyao,
miihasibat ucotu vo kreditlosma ilo slagadar todbirin mahiyyasti {izro yoxlamalar hoyata kecirmok, bu sahads goriilon islorin
gedisine “Miistorinin” iizerine gotiirdilyii 6hdsliklorinin yerino yetirilmasine nozarat etmok.

2.8.1.4. Hesabin kreditlosdirilmasi iizro “Miistori’don bu miiqavilo ilo sortlogdirilmis haqqt telob etmok. Hesabin
kreditlogdirilmasindon sonra «Miistorinin» hesabina vosait daxil olarsa kreditlogdirdiyi mablogin 6donilmasi ti¢iin hamin vasaiti
«Miistarininy» borcu avazina silmok.

2.8.1.5. “Miistori”nin hesablari {izra bir ildon artig miiddot oarzindo amaliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin baglanmast
miiqavilonin lagvi tigiin asasdir).

2.8.1.6 “Cinayet yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorculugun maliyyslasdirilmasine garst miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo digar miivafiqg maddslarine asasen miistori uygunlugu va digor
aidiyyati tadbirlorin totviqi miimkiin deyilss, hor hansi1 omsliyyati hoyata kecirilmomak, isglizar miinasibatlori yaratmamagq,
hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habels isgilizar miinasibatlors xitam vermok .

2.8.1.7. Bu miiqavils baglandiqdan sonra “Miistori”nin toqdim etmis oldugu sonadlorin gqanuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Morkoazi Bankin gayda ve talimatlarinin taloblorine uygun olmadig1 vo\ vo ya saxtaligi askar edilorse vo ya miivafiq qayda
va tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zaruroti yaranarsa va «Miistori» bu rosmilasdirmodon imtina
edorso, miiqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir mosuliyyst dasimir. Hesabin yenidon
rosmilosdirilmasi buna asas veran hallarin bas vermasini tasdiq edon vo qanunvericiliya gors hesabin agilmasi ligiin talab olunan
sonadlor asasinda aparilir. Bank hesabinin adi vo ndmrasi saxlanilmaqla onun asagidaki hallarda yeniden rosmilogdirilmosi
tolab olunur:

- dovlat orqaninin va ya baladiyyanin adi va\va ya tabeciliyi doyisdikds;

- hiiquqi soxsin ad1 doyisdikdo;

- filial va niimayandoliyin tabeg¢iliyi, ayrica bolmasi oldugu hiiquqi soxsin adi va\va ya togkilati-hiiquqi formasi doyisdikdo;
2.8.1.8. «Miistarinin» «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdoliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, hesabindaki pul vesaitini ona («miistoriya») garsi olan (irali siiriilmiis) tolob migdarinda (moblogindo)
«Miistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdsliklari) avezina miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok vo\va ya
«Miistariya» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablaginds) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina mahdudiyyatlor
goymagq. Miistari” torafindon 6hdsliklori yerins yetirilmoadikds vo\ve ya laziminca yerins yetirilmoadikds, o climladon kredit
va\va ya borclar tizro gecikdirilmis volve ya O6donilmomis mobloglori vo ona hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri
qaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu biitiin xarclarinin (zorarinin) avozini (o ciimlodon sigorta xorclarini,
garantiya vo qarantiya tizra edilon 6daniglor va\va ya ¢okilon xorclari, akkreditivle bagh 6danislori vo\va ya ¢oakilon xarclori,
bank koglirmalari ilo baglt 6donilon xidmot haqlarint vo\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon ddanislorini, hiiquqi xidmatlo bagli
Odanilon xidmat haglarint vo\ve ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zarari vo s. daxil olmaqla) “Miistoridon” tolab etmak, toloblori
yerina yetirilmadikds ise borcun vo ona hesablanmig faizlarin, xarclorin va s. gaytarilmasi li¢iin qanunvericiliklo nazorde
tutulmus miivafiq todbirlari hayata kegirma, o ciimladon mahkoma organlarina miiracat etmok.

2.8.1.9. “Miistori” hesabin kreditlogsmasi iizra 6donilacok mablaglori geri 6domoak ii¢lin “Banka” forqgli 6donis grafiki vo ya
iisulu {iciin miiraciot edorso, “Bank” geyd olunan sortlorin uygun olmasini nozordon kegirir. “Miistori” torafindon miiraciot
edilmis middst “Bank” {i¢lin uygun olmasa, “Bank” kreditin asas mabloginin vo ona hesablanmis faizlarin, xarclarin va s.
qaytarilmasi {i¢lin mohkomays miiraciat eds bilor.

2.8.1.10. Miisterini yazili qaydada on az1 7 giin avvalcadon xabordarliq etmokls (mslumat vermakls) bu miigavils ilo miioyysn
olunan xidmat tariflorini (haqlarini) va sortlarini doyisdirmok.

2.8.1.11. “Bank” ganunvericlikla, o ciimladon “Cinayat yolu ils alds edilmis amlakin leqallasdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina qarst miibarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasimin Qanununda nazards tutulmus hallarda hor hansi
omoliyyat1 hoyata kecirilmomoak, isglizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlora xitam vermak va\vo ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi iizra gorarlarin gabul edilmasi vo bununla
bagli diger miivafiq islorin hoyata kegirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.



2.8.1.12. Qanunvericliklo vo\va ya bu miigavils ilo nazords tuutlmus diger hiiquglarini hayata kegirmok.

2.8.2. “Bank”1n asagidaki vazifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada pul vesaitini bu miigavilonin gortlorine asason hesaba salmaq vo hesabdan
kogiirmoak (vermak).

2.8.2.2. “Miistori”nin gqanun vo bank gaydalarmin tolobino uygun 6donis sonadi “Bank”a daxil oldugda bu miigavilanin
sortloring uygun vasaiti nagd vermoak vo ya hesabdan koglirmoak.

2.8.2.3.”Miisteri” haqqinda “Bank”a malum olan bank sirrini taskil edon moalumatlari qorumaq ve ganunvericliklo nozards
tuutlmus hallar istisna olmaqla agiglamamagq.

2.9. “Miistori”nin hiiquq v vazifolori

2.9.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.9.1.1. “Miistori”nin agagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.9.1.2. Hesabdaki pul vasaiti barasinds qanun v bank qaydalarinin tolobine uygun serancamlar vermok.

2.9.1.3. “Bank”a malum olan malumatlarin qorunmasini “Bank”dan talob etmok;

2.9.1.4. Hesabu iizrs aparilan omaliyyatlar haqqinda ¢ixariglar almagq.

2.9.2. “Miistari’nin agagidak: vozifalori vardir:

2.9.2.1. Hesab iizro aparilacaq amoliyyatlar barads veracayi sorancamlarin qanuna, bank qaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miistorinin” verdiyi saroncama(lara) (6donis tapsiriglari vo s.) asason aparilmis omoliyyatlarin onun torafindon toqdim
edilmis saxta sonadlor iizro hoyata kecirilmasi askar edilorso, aparilmis amoliyyatlarin naticalori {i¢iin tam olaraq “Miistori”
moasuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” «Miisteri» qarsisinda he¢ bir moasuliyyst dagimayacaq. «Miistori» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdoliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikds, Bankin, hesabindaki
pul vosaitini ona («miigtoriyo») qarst olan (irsli siiriilmiis) tolob miqdarinda (mobloginds) soroancami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazino miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmok vo\va ya «Miistoriyo» qarst olan (irali stiriilmiis)
tolob miqdarinda (moblogindo) hesabdaki moxaric omaliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymag huququ var.

2.9.2.2. Hesab iizrs aparilan bank omoliyyatlarina géra “Bank”a miiqavils ilo miioyyan edilmis xidmat haqqini 6domok.
2.9.2.3. Hesabin kreditlogdirilmasi zaman1 “Bank”m ilk talabi ilo krediti vo volya faizlori qaytarmaq.

2.9.2.4. Hiiquqi unvaninda, rekvizitlorinds, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele solahiyyoatli tomsilgilorine
miinasibotdo hor-hans1 doyisikliklor barods «Banka» dorhal molumat vermok. Qanunvericiliklo vo ya miiqavils ilo nazords
tutulmus diger vazifolori yering yetirmok.

2.9.2.5. «Miistori», «Bank» qarsisinda miisyyan edilmis hor hansi bir dhdoaliklarini icra etmadikds vo ya laziminca icra
etmadikdo, Bankin hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan tolob miqdarinda (meblaginds) seroncami olmadan borcu
(6hdaliklori) avazino miibahisasiz qaydada hesabindan silmok va\va ya ona qarst olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda
(mablaginds) hesabdaki moxaric amoliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini gsbul, bayan va tasdiq
edir. Mistori” homg¢inin onuda gobul, tosdiq vo boyan edir ki, 6hdosliklorini yerino yetirlmodikdo vo\vo laziminca yerino
yetirilmadikdo, “Bank™ o ciimlodon kredit vo\va ya borclar tizra gecikdirilmis va\va ya digor 6donilmomis mobloglori vo ona
hesablanmug biitiin faizlari, borcun geri qaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi va\va ya ¢okmoli oldugu biitiin xarclorinin (zorarinin)
avazini (o climladan s1gorta xarclarini, garantiya va qarantiya iizra edilon 6danislar va\va ya ¢okilon xarclori, akkreditivle bagh
Odonislari va\va ya ¢okilon xarclori, bank kdgtirmalari ilo bagl 6danilon xidmat haqlarini vo\vas ya ¢akilon xarclori, komisiyon
Odanisglarini, hiiquqgi xidmotlo bagli 6danilon xidmat haqlarini va\va ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zorari vo s. daxil olmagla)
“Miistaridon” talab etmak, talablari yerina yetirilmadikds isa borcun va ona hesablanmig faizlorin, xarclarin va s. gqaytarilmasi
ticlin bu Miigavilada geyd edilmis hiiqularin1 hayata kegira bilar.

2.9.2.6. Odonis xidmati istifadagisinin 6danis alatina vo fordilosdirilmis tohliikesizlik molumatlarina miinasibatda vazifalori.
2.9.2.6.1. 6donis xidmati istifadagisinin 6donis alatine munasibstds vazifalori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 0doanis alotindon 6donis alatinin emissiya va istifadasi sortlorino uygun olaraq istifado etmok;

2.9.2.6.3. 0danis alatini oalds etdikdan dorhal sonra onun fardilosdirilmis tahliikasizlik malumatlarinin tohliikesiz saxlanmasini
tomin etmoak;

2.9.2.6.4. 6donis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasini miioyyan
etdikds 6danis xidmati tachizat¢isini vo ya onun tarafindan salahiyystlondirilmis digar saxsi dorhal malumatlandirmag.

2.10. Bank hesabinin lagvi vo bank hesabina dair diger miiddoalar.

2.10.1. “Mdgteri” arizs ilo “Bank”a miiraciot edorok miiqaviloni istonilon vaxt logv eds biler. Miigavilenin logvi barado
“Miistari” torafindon “Bank”a ariza daxil oldugu andan miiqavile lagv edilmis sayilir va “Miistori” hesabdaki pul vesaitlari
barads omoliyyatlar aparilmasina gore “Bank”a soroncamlar vers bilmez. Bununla bels miiqavilonin logv edilmasi
“Miistorinin” bu miiqgavils {izra icra edilmomis 6hdsliklorinin xitamina sabab olmur. “Miistori” torafindon biitiin 6hdsliklori
tam yerina yetirilmomisdirsa, bu Miigavilos hamin 6hdsliklor tam yerina yetirilonadak qiivvada qalir.

2.10.2. “Miistari’nin hesablari tizra bir ildon artiq miiddst arzinds amaliyyat aparilmazsa “Bank” miiqavilani birtarafli qaydada
lagv etmak hiiququna malikdir.

Miiqavils sohadotnamos-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin moalumati daxil olduqda lagv edilir.

2.10.3. Bu miigavilanin 2.8.1.6-ci maddasinds miiayyan edilmis hallar mévcud oldugda va ya sonradan askar edildikds “Bank”
miiqaviloni birtorafli qaydada logv edo bilor. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda he¢ bir masuliyyst dagimir. Ciddi asaslar
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olduqda da, xiisusila do bank hesab1 sahibinin bank hesabindan geyri-leqal mogsadlar {igiin istifado etmasi siibut edilsa Bank
miiqavileni birterofli qaydada logv etmok hiiququna malik olacaq.

2.10.4. «Mistorinin» hesablar1 {izro kecirilon omoliyyatlar barads ¢irkli pullarin yuyulmasi ve ya terrorculugun
maliyyalosdirilmasi ilo hor hansi sakildo slagali olduguna dair asasli subhalor mévcud olduqda «Bank» ganunvericiliklo
nazards tutulmus tadbirlari gormakls miiqavilani birtaraflli gaydada lagv eda biloar. Bank hesab1 miigavilasinin lagvi miistorinin
bank hesabinin baglanmasi {iglin asasdir.

2.10.5. Hesabdaki pul vesaitinin qalig1r «Miistariya» verilir vo ya «Miistorinin» gdstarisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin
alindig1 giindon on geci yeddi toqvim giinli kegonadak basqa hesaba kogiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan qeyri-
leqal magsadlar iigiin istifado etmasinin siibiit edilmesi hallar istisna olmagqla). Hesabin qaligi «Misteri» torafindon geri
almmadiqda vo ya vesaitin kogiiriilmali olan yeni hesab banka bildirilmadikds, homin vasait «baglanmis miistori hesablari»
adli hesaba kociiriiliir vo «Miistoriye» bu barado molumat verilir. Homin hesaba kogiiriilmiis pul vesaitinin hiiquqi rejimi
ganunvericiliklo tonzimlonir.

2.11. Xisusi sort. Mistori Bank vo onun biitiin struktur bélmslorinde mévcud olan va galacokds Banka malum olacaq 6zii
barasinde biitlin molumat vo sanadlorin, ABS-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart: (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasindos vo FATCA/CRS ilo baglh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmasi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin taloblarine uygun olaraq, Bank torafindon biitiin 6lkadaxili va xarici rosmi dairslars, solahiyyatli orqanlara vo
Amerika Birlogsmis Statlarinin Daxili Golirlor Xidmotino (“IRS”), FATCA c¢or¢ivosindo 3-cli soxslorlo Bank arasindaki
razilagsmalar vo/va ya korporativ alagalar ¢or¢givasinds homin 3-cii soxslors agiglanmasina, miistori barads biitiin malumatlarin
togdim edilmosina, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolab irali siirmomok sorti ilo vo miiddstsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCA/CRS ¢orcivesinde Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistori hagqinda mslumatlarin
gorunmasi 6hdealiyinden azad etdiyini, belo molumatlar agiqlandigi toqdirde Bankin heg¢ bir masuliyyst dasimadiqglarini qobul,
tosdiq va boayan edir. Miistari FATCA/CRS talablorine uygun olaraq, ondan talab edilon biitiin zoruri malumatlari vo sanadlori
Banka dorhal veracayins; hor hanst bir gokilds FATCA/CRS talablorine uygun harokst etmomosine vo ya FATCA/CRS
cor¢ivasinds vo ya sair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlstin qanunvericiliyinin talablarine uygun olarag
ondan talab edilon moalumati va sonadlari askik vermasi va ya toqdim etdiyi sanadlarin etibarli olmamasi vo Bank torafinden
Miistorini sadoco xobardar edilmasi gortilo, Bankin Miisterinin miivafiq hesablarini baglamasina, hesab {lizerindo sarancam
vermok hiiquqlarin1 mahdudlagdirmasina/blok qoymasina, Miistoriys bank mohsullarinin toqdim edilmasinin/xidmatlorinin
gostorilmasinin dayandirilmasina salahiyyatli oldugunu avvalcadan va golacokds bu bayanati geri gétiirmayacayi sartilo qabul
vo tasdiq edir, buna dair 6z tizorine 6hdolik gotiiriir.

2.12. Fordi molumatlar iizro miiddsalar. Fordi malumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va islonilmasi magsodlari va hiiquqi asaslar1

Bank torafindon subyektlorin fordi malumatlart “Fordi molumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddalori vo digor miivafiq miiddoalari, “Banklar haqqinda” Azesrbaycan
Respublikasinin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagli diger qanun va qaydalar1 vo hazirki Miigavils asasinda ve Qanunla miisyysn
edilon fordi malumatlarin toplanmasi va iglonmasi sortlorine uygun olaraq asagidaki magsadlar iiciin toplanilir va iglonilir:

a) Bank torafindon tagdim edilon mohsul vo xidmatlor subyektlarin istifads vardislorine va ehtiyaclarina uygun olmagqla
0zollasdirilorak subyektlors tovsiys edilmasi vo tanidilmasi ii¢lin lazimi tadbirlerin planlagdirilmasi ve icrast;

b) Bank torafinden toqdim edilon mohsullardan va xidmatlarden subyektlorin faydalanmalar {igiin lazimi faaliyyatlorin
is vahidlorimiz torafinden yerins yetirilmosi vo miinasib is miiddstlarinds icra olunmast;

c) Bank torafindon hayata kegirilon ticarat vo amsliyyat foaliyyatlorinin yerino yetirilmasi {i¢iin miivafiq is vahidlorimiz
torofindon hayata kegirilmasi vo miinasib is miiddstlorinds icra olunmas;

d) Bank vo Bankla biznes alagslari mévcud olan goxslorin hiiquqi vo ya texniki tohliikasizliyinin va is davamiyystinin
tomin edilmasi;

e) Bankin toéromasi olan, biznes slagslori qurdugu vo ya agentliyi olan qurumlarla birlikde hoyata kecirilon marketing
foaaliyyatlarinin planlasdirilmasi va icrast;

f) Bank tarafindan hazirki Miiqavils ¢argivasinda nozards tutulan digar hiiquq ve 6hdaliklarin yerine yetirilmasi;

Q) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmotlorin keyfiyyotinin miisyyonlogdirilmasi mogsadilo statistik
todgiqatlarin aparilmasi;

h) Omokdasliq magsadlari li¢iin Bank torafindan subyektlo galacakdos istanilon slagalerin qurulmast;

i) Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari toloblorini, habels, Bankin tabe oldugu diger hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi maqsadils Bank va solahiyyatli dovlat orqanlar1 ve ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar {igiin omakdasligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin islonilms amsliyyatlari1 va informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miigavilenin magsadlori iigiin fordi melumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, SV/pasport melumatlari, subyektin Miigavilalor asasinda hayata kegirilon maliyya amaliyyatlar1 barada
moalumati va iglonilme magsadlarineg nail olmaq iigiin talob olunacaq diger malumat basa diisiiliir.



2.12.2.2. Subyektin fordi malumatlariin islonilme mogsadlarine nail olmaq ii¢iin avtomatlasdirilmis vo ya digar vasitalarlo
toplanmasi, sistemlosdirilmosi, montaj edilmasi, miihafizasi, istifadosi, Otiiriilmasi, verilmoasi, adsizlasdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlagdirilmast vo ya diizolis edilmesi, surotinin c¢ixarilmasi, borpa edilmasi,
maslohatlogsme, tiglincii taraflara Gtiiriilmo, yayilma, dorc edilma va ya digar vasitalarlo agiglanmasi vo ya digar sokilda alda
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlasdirilmasi, mahdudlasdirilmasi, silinmasi, mehv edilmasi va ya arxivlasdirilmasi vasitalari ila
iglonilocokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlari Bank torafindon mslumat moarkazi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayondsliklari, internet bankc¢ilig, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlari vo buna bonzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi molumatlarin toplanmasi ve islonmasi magsadlori igiin alds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin ti¢lincii soxslora vo transsorhoad otiiriilmosi. Bank torafindon alds edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida geyd olunan magsadlarls 6lks daxilinds ve ya 6lke xaricinds olan ortaglarimiza, toroms sirketlorimiza, solahiyyatli
dovlat va 6zal sektor institutlarina vo toskilatlarina, biznes torafdaslarimiza vo todariikgiilorimizo Qanunda miioyyen edilon
qaydalarda va sartlorlo 6tiiriils bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin islonilmasi vo toplanmasi miiddati. Subyekt Banka fordi melumatlarinin toplanmasi ve islonmosi
barads yazili etirazini bildiranadok vo ya hazirki Miiqavilenin qiivveds olma miiddati bitonadok Bank tersfinden subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma va iglonilmo mogsadlorine nail olmaq iigiin tolob olunan miiddotds toplanilacaq vo
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlegdirilmesi vo mohv edilmosi. Fordi malumatlarin miivafiq informasiya sisteminds hazirki
Miigavils ilo miioyyon olunmus saxlanma miiddati basa gatdiqda vo ya subyektin 6liimiindon sonra onun barasinda toplanilmig
fordi molumatlar ganunvericiliklo milayyan olunmus gaydada mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.

2.12.6. Fordi malumatlarin miihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi mslumatlardan icazasiz istifade vo ya belo molumatlara icazssiz daxilolmanin, onlarin tosadiifon vo ya
icazo olmadan moahv edilmasinin, itirilmasinin v ya diizalis edilmoasinin, fordi melumat haqqinda qanunvericiliyin talablarinin
pozulmasinin qarsisini almaqla yanasi, islonilmis fordi melumatin mexfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquglarinin
gorunmasi vo tomin edilmesi moagsadilo texniki vo togkilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi melumatlar iglonilme
maqsadlarine uygun sokilds iglonilacokdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamliqla bagl tohliikolorin qarsisini almagq tigiin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozards tutulan
hallar istisna olmagqla fordi molumat subyektin yazili raziligi olmadan bu Miigavilods geyd olunan {iglincii soxslordon basqa
toraflara taqdim etmoayacak vo kommersiya moaqgsadlari {igiin istifade etmayacak.

2.12.7. Subyektin hiiquqlart

2.12.7.1.Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zii barasinde fordi moelumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyystgisi va ya operatoru haqqinda
moalumat almag;
b) informasiya sistemindo 6zli barssinde fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmesinin vo {igiincii soxslora

verilmosinin hiiquqi ssaslandirilmasii tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmesinin vo iigiincii goxslora
verilmasinin subyekt li¢iin hansi hiiquqi naticalars sabab olacagi barade malumat almag;

C) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fordi molumatlarin mozmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sisteminde 6zl barasinds fordi mslumatlarin toplanilmasi ve iglonilmasi magsadini, islonilme miiddatini,
tisullarini, onun fardi melumatlar ils tanis olmaq icazasi olan soxslarin, o climladon malumat miibadilasi aparilmasi nazarda
tutulan informasiya sistemlarinin dairasini bilmak;

e) informasiya sisteminde 0zii barssinds toplanilmig vo islonilon fordi molumatlarin daqiqlesdirilmesini va
ganunvericiliklo miisyyan olunmus hallar istisna olmaqla, mshv edilmosini tolob etmak, habelo hamin mslumatlarin miisyyon
olunmus qaydada arxiva verilmasi barads miiraciat etmak;

f) 0zl barasinds fordi malumatlarin toplanilmasina va islonilmesine qadagan qoyulmasini talab etmoak;

0) informasiya sisteminds 6zii barssinds toplanilmis vo islonilon fordi meslumatlarin slde edilmosi menbalari barade
moalumat almaq, homin moalumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini talob etmok;

h) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin mithafizasini tolob etmok;

i) 0zii barasindo toplanilan vo islonilon fordi malumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmosi hagqinda malumat almagq;

J) Fordi molumatlarinin islanilib-islonilmadiyini 6yranmaok;

K) Fordi molumatlarin daqiqlosdirilmasini talob etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq va ya sohv islenildiyi hallarda bels hallarin aradan qaldirilmasimi ve miivafiq hallarda
bununla bagli hayata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiiriildiiyii tigiincii soxslara bildirilmasini talab etmoak;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va islonilmosi mogsadloring nail olunduqda va onlarin saxlanilmasi zarurati aradan

galxdigda hamin mslumatlarin toxire salinmadan msahv edilmosini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla slagadar olaraq
fordi melumatlarin 6tiiriildilyi {igiincii soxslora molumat verilmasini talab etmoak;

n) Islonilon fardi molumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlar vasitosilo analiz edilmoasi naticosinda soxsin 6z oleyhina olan
har hans1 bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmak;



0) miivafiq selahiyyatli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabits va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyino
vo ya miivafiq mohkomoaya sikayot edo vo mohkoms ilo tosdiq olunmus maddi vo monavi zararlorin kompensasiyasini tolob
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericilikls nazards tutulmus digar hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fardi malumatlar tizrs Banka miiraciot etdikds, talabin x{isusiyyatindan asili olaraq talobi an qisa vaxt arzindo
vo Qanunda hor hansi oks miiddea nazords tutulmadig: halda, on geci yeddi (7) is gilinli arzinde Odenissiz asasla hoyata
kecgiracokdir. Bununla bagl {igiincii saxso miiracist etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddeti daha 7 is giinii uzadila
bilar.

2.13. Odonis xidmoti tochizatcis1 ddonis xidmati istifadogisi torofinden sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
miiddatindo miiracioto baxir vo naticasi barads 6donis xidmati istifadogisini melumatlandirir. Miiracists baxilmasi bu miiddstdo
miimkiin olmadig1 halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikaysta baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sobablorini
osaslandirmagla sikayato baxilmasi miiddoti barado 6donis xidmati istifadagisine malumat verir. Odonis xidmoti tochizatcisina
sikayatin verilmosi 6donis xidmati istifadagisinin mohkomays sikayat vermok hiiququnu mohdudlasdirmair.

2.14. Bu miiqavilo geyri-miioyyon miiddotde baglanilir. Odonis xidmoti istifadogisi 1 (bir) ay ovvel 6donis xidmoti
tachizat¢isina yazili bildiris vermoklo miiqaviloni logv eds bilor. Bu miiqavile logv edilonadok 6donis xidmati istifadagisi
istifada etdiyi 6donis xidmotlorino gdra xidmat haqlarini ddemolidir. Odonis xidmoti tachizatgist danis xidmoti istifadagisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miigavileni lagv eds bilar.

Miigavils logv edilonadak ddonis xidmati istifadacisi istifads etdiyi 6denis xidmatlarina gors xidmat haglarini 6demalidir. Ogor
xidmot haglar avans soklinde 6donilmisdirse, hamin haglar miiqavilo logv edilonadok gostorilon 6donis xidmotlorine gora
Odonilmoli olan xidmat haqlari ¢ixilmagqla 6denis xidmati istifadagisine miiqavilonin logv olundugu giiniin ndvbati is gliniinden
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15.Taroflor razilagirlar ki, molumatlarin va\va ya miiracitlorin 6tiiriilmasi {izra alaga vasitalari kimi toraflorin bu miiqavilodo
gostorilon vo ya sonradan bir birino toqdim etdiklori bu vo ya diger (telefon, SMS, elektron pogt linvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani vo s.) kommunikasiya kanallar\olaqa vasitalari tizro hoyata kegirilo bilor.

2.16. Fors-major. Taroflor miigavile imzalandiqdan sonra fovqalade xarakterli qarsisi alinmaz qiivve naticasinds bu miigavils
lizro 6hdoliklarini tam vo ya gismen yerina yetira bilmadikds buna gora mosuliyyst dagimirlar. Belo fovqalods xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqin, zslzols, partlayis, qasirga, torpaq cokiintiisii, epidemiya vo digor tobbi hadisalor, hamginin
miiharibe vo ddyiis omoliyyatlari, orazi vo miivafiq saho {izra totillor, dovlst vo icra hakimiyyati orqaninin bu miigavilonin
icrasin1 mimkiinsiiz edon qorarlar1 basa diisiilir. Bu bandds sadalanan hadisalor hansi terafin mévcud miigavilo iizroa
Ohdoliklorinin icrasmin qarsisini alirsa homin toraf belo hadisalorin bag vermasi vo aradan qaxmasi barado digor torafo
tosdigedici sonadlorls birlikds dorhal malumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edorsa toraflorden biri
5 giin avval digorini rosmi qaydada molumatlandirmaqla miiqavilays xitam vers biloar.

3. Debet karti iizra maddalar\miiddsalar

3.1. Predmet. Debet kart (vo ya korporativ kart)

3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi’nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyen edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitasilo
nagd pul vasaitinin alinmasi vo digar bank xidmatlorindan istifads edilmasi ti¢iin nozards tutulmus program-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokilds vesaitin alde edilmasi, bank hesabindan istifade edorak hor hansi bir nagd 6donis
etmadon ganunvericiliyin toloblari daxilinds (qanunvericiliys zidd olmayan) miivafiq emsliyyatlarin hayata kegirilmasi {igiin
onu (salahiyyatli niimayandasini) debet kart ilo tamin etmoayi, «Kart sahibi» isa miiayyan edilmis sortlorla «Bank»a komisyon
muzdu (haqqint) 6domayi 6hdasina gotiiriir. Debet kart (korporativ kart) dedikde «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) va
miilkiyystindo olan, qanunverciliyinin toloblori daxilinde ezamiyys, niimaysndslik vo digor xarclorinin, habelo ddvlet
bilidcasina va bilidcodonkonar dévlot fondlara icbari ddonislorin 6donilmoasindos istifado olununan, “Kart sahibi”no ATM
aparatlarindan fordi qaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifrani) yigmaqla nagd pul vesaitinin olde edilmosine, bank
hesabindan istifade edorak ganunvericiliyin toloblori daxilinde miivafiq amoliyyatlarin hoyata kegirilmoasine imkan veran
elektron dastyicisi olan texniki vasitadir (plastik\6donis kartidir).

3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amok haqqi, pensiya, toqaiidlorin ddonilmasi va digor sosial xarakterli
Odoanislar ii¢iin istifads edils bilmoz.

3.2. Debet kartla amsliyyat vo 6donis qaydasi

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo 6donilocok moblog y1g1lmaqla ddonis

hoyata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” qobul va tosdiq edir ki, Debet kart vasitosi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora goro
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” cari tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6danilir.
“Kart sahibi” hamg¢inin tosdiq ve bayan edir ki, bununla bagli mslumatlar Bank terofindon “kart sahibina” (kart istifadagilerine)
“Bank”1n rosmi internet saytlar1 (www.yapikredi.com.az vo \vaya www.worldcard.com.az ) va/va ya filial sabakoalori (struktur
bolmolari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
tisullarin hor hansi biri vasitasi ila bayan\elan edilo\¢atdirila bilar).



3.2.3. «Kart sahibi»na (solahiyyatli niimayondasino) debet kartin togdim edilmasi ila olagodar olaraq «Kart sahibix» torafindon
«Bankya razilagdirilmig qaydada bir dofolik komisyon muzd (haqq) 6donilir.

3.2.4. “Kart sahibi” hamginin gobul, tosdiq vo bayan edir ki, giindalik vo\ve ya nagd omoliyyatlar tizro mohdudiyyatlor (limitlor
vo 8.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibino” (kart istifadagilorine) “Bank™in rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sobakoalari (struktur bélmalori) vo\ve ya digor bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\ ¢atdirila
biler).

3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gore “Kart sahibi” masuliyyot dastyir. Debet kartin itmesi, ogurlanmast,
korlanmasi (yararsiz vaziyyato diismasi) vo s. hallarda “Kart sahibi” derhal “Bank’’a miivafiq gaydada (yazih v ya Telefon Molumat Moarkazi
vasitasilo) molumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torsfinden davamh miirakkablo imzalanmalidir.
Debet kartin arxasimda mdvcud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagli ortaya ¢ixa bilocok biitiin masalalars goro masuliyyot ‘“Kart
sahibinin’ iizorina diistir.

3.3.3. “Bank” torofindan debet kartin “Kart sahibi’no tohvil verildikden sonra debet kartindan tigiincii saxs(lar)in (o ciimladan sslahiyyatsiz
soxs(lar) tarafindon) hor hansi bir sokilda istifadesine vo/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasing (¢ixarilmasina, kogiiriilmasine v s.)
g0ra, homginin geyri-qanuni istifada hallari naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlarin silinmesing (gixarilmasina, kogiiriilmasing
va s.) gora “Bank’ masuliyyat dagimir.

3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (taslimi) edilmasi ils yanast, “Bank’a bildirdiyi ve Bankin sisteminds geydiyyata alinan {invana
post vasitasi ilo (qapal zarfdos) gdndarilo/catdirila bilacayini va debet karti olan gapalt zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank terafindon
heg bir masuliyyat dagimayacagim qgabul, bayan va tasdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindos qeydiyyata aliman
mobil telefon némrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda geydiyyata alinan {invana) Telefon Markozi (Call Center)
va s. bank kanallar1 vasitosi ilo toqdim edilocayini (ala bilocayini) gobul, bayan vo tasdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo géndorildiyi toqdirdo
PIN kodla olan gapah zarfin itirilmesi/ogurlanmast hallarinda “Bank’ heg bir mosuliyyat dasimayacagim “Kart sahibi” gobul, bayan va tosdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo géndorildikds (catdirildiqda),
debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda va ayri-ayri qapal zorflordo gondarilocok (catdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLART”: Bankin filial va s6balari (struktur bolmalari) xaricinds galan Miistoriys xidmotlorini gatdirdig internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq va vazifolari.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan amaliyyata(lara) gora «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisssiz qaydada komisyon
haqqini silmok (tutmagq).

3.4.1.2. «Kart sahibi» torafinden bu miigavilsnin hor hansi bir gorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin faaliyystini dayandirmq
(bloklagdirmaq), kart hesabi1 tizra omoliyyatlar1 dayandirmaq, onun gaytarilmasini tolob etmok vo\va ya miiqaviloni lagv etmok.
«Kart sahibi» torofindon miiqavilo ilo miisyyon edilmis sortlor va toloblor yerino yetirilmadikdo ganunvericiliklo nazords
tutulmus biitiin tadbirleri hoyata ke¢irmak, o ciimlodon mahkomoys miiraciat etmak.

3.4.1.3. Ovvalcadon malumatlandirmagla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyigmak.

3.4.1.4. Istifado miiddati basa catdiqdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinmn istifado
miiddatini uzatmamag.

3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandigda vo ya hamin hesab\lardan bir ildon artiq miiddat arzindo
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorafli qaydada istifadoys baglamaq (karti logv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miigavilays xitam verilir.

3.4.2. Bankin asagidaki vozifalori vardir:

3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiraciatini giymatlondirarok (tohlil edorak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet karti ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifado qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadasi ilo yerino
yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablagmalar iizro kart sahibinin miiracistlorine va sikayetlorine 7 (yeddi giin ) orzinde
baxmag.

3.4.2.2. Bu miigavils ils {izarins diison 6hdaliklari icra etmak.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq va vazifalori

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquglar1 vardir:

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar vardir:

3.5.1.1. Bu miigavilonin hor hansi bir sorti(lari) ilo razi olmadigi taqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miioyysn edilmis miiddotdo debet kart vasitasilo nagd pul vasaitinin slds edilmosini, bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti G&donis wvasitesi kimi gobul edon
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miiossisalardo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amoaliyyatlarini hoyata kegirmok.

3.5.1.2. Borc vo ddanisler (silinmalor) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) toqvim giin orzinds yazili gokilde «Bank»a bildirmak
va sikayatlorine homin miiddat arzindo baxilmasini talob etmok.

3.5.1.3. Hesabu iizra pul vesaitlarinin harakati va hesabindaki galiq haqqinda ¢ixariglari, miivafiq qaydada miiracist etdikden
sonra 3 (ii¢) bank giinliindan gec olmayaraq almag.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vozifalori

3.5.2.1. Debet kartdan istifadays gors razilagdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6demak.

3.5.2.2. «Bank»n talab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a gaytarmag.

3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasim tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi va\va ya salahiyyatsiz soxs torafindon istifado hallarinda (vo ya buna giibhalor oldugqda) dorhal
“Bank”a yazilt malumat vermak. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank tarofindon faaliyysti dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torofindon debet kartin «kart sahibino»(salahiyyatli niimayandosine) tohvilinden sonra debet kartdan istifadosina,
habels tiglincii soxsin(lorin) hor hansi bir gokilds istifadesine (emoaliyyatlarin aparilmasina) gora vo\ vo ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasina (¢ixarilmasina, ko¢iiriilmasine vo s.) géra «Bank» mosuliyyat dasimir vo bununla bagli biitiin
masuliyyat «kart sahibinin» {izerina diisiir).

3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi vs s. hallarda bununla bagli Bankin gostarislorini amal etmak.
3.5.2.5. Debet kartdan istifado miiddoti basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifade etmomok vo debet kart1 «Bank»a qaytarmag.
3.5.2.6. Debet kartdan ii¢ilincii soxslarin istifadesine yol vermomak.

3.5.2.7. Har hans1 bir gokildo “kart sahibine” “Bank” toerofindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirds artiq
Odonilmis mablogi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6domok). Qaytarmadigi toqdirde omsliyyatin hoyata
kecirildiyi tarix ilo bu mablagin geri 6donildiyi (6denilocok) tarix arasinda olan artiq 6donilmis mobloge hesablanmis (totbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6denis etmayi kart sahibi qobul, bayan vs tosdiq edir.

3.5.2.8. Debet kart vasitosilo amaliyyat apararkon Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin talablarines ciddi riayat
etmok.

3.5.2.9. Debet kartlarin alinmasi va istifadssi ilo bagli qanunvericiliyin talablarins vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyen
edilon qaydalara tam riayat etmak.

3.6. Debet kartdan istifado miiddsti. Kart sahibi debet kart {izorinds ay vo il kimi qeyd edilmis sonuncu istifado etms tarixinin
miloyyon edildiyini, gdstorilon aymn sonuncu giiniine godor qiivveds oldugunu ve bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmayacayini gobul, bayan vo tosdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddati biton kart(lar)in vo\vo ya kart nomra vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok har ciir mosuliyyati “kart sahibi” dastyr.

3.7. Doftor vo geydlorinin dalil olacagi. Bu miiqavilonin toraflori, bu miigavilo vo onun totbiq edilmasi ilo bagli aralarinda
yarana bilocak har ciir miibahisslorin halli zamani1 “Bankin” dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli gqeydlorinin, “kart
sahibi” torafindon “Banka” gondarilacok (taqdim edilocak) yazili va\va ya faks tolimatlarinin asasli dalil (siibut) olacagimi
gobul, bayan vo tesdiq edirlor. Bununla yanasi, toroflor homginin aralarinda hoyata kegirilocok telefon danisiqlarinin gqeydiyyata
alimmasini va “Bank” terofinden ganunvericiliyin taloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadak saxlanilmasini vo bu sokilds
saxlanilan telefon danisiglarinin (geydlorinin) dalil (siibut) olacagini gabul, bayan va tasdiq edirlar.

3.8. Kartin (kredit vo\ve ya debet) MasterCard Moneysend vo\va ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadosi.

Kart, ganunvericiliyin toloblorins zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo\vo ya Visa kredit
(volva ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) volve ya Visa kredit (vo\ve ya debet) kartina
pul kbcurma amoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu amoliyyatin hoyata kegirilmasi iigiin 6lko xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\va ya debet) va Visa kredit (vo\vo ya debet) kartinin ndmrasi verilmali vo gondorilmok istonilon moblog
bildirilmoalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer amoliyyati hayata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\ve ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edocak, kart pul ko¢iiriilmasi oldugda uygun galirsa pul
kogiirmasi hoyata kegirilocak, istifadays baglidirsa “onlayn” amoliyyatina icazs verilmayacok. “Onlayn” soklinds amaliyyat
tosdiq edildikden sonra, pulun karta kega bilmasi miibadils yolu ils hayata kegcirilocok. Miibadils fayli eyni giin orzinds golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds da gols (daxil ola) bilacayindan, mablagin kredit (va\va ya debet) kartina kegma
zamani miibadilo faylinin galisine (daxil olmasina) bagl olacaq ve amaliyyatin hayata kegirilmasi li¢iin gondarms tarixindaki
yox, miibadilo tarixinde olan kartin vaziyysti (durumu) nozors alinacaq, “onlayn” omsoliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar tist-tisto diisdiiyii (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilocok. Olka xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndorildikda, génderilon moblog “Bank’mn mazonna (satis) kursuna
miivafiq Azorbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentindo kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilacokdir.
Birdofolik gondoris omsliyyatlarinda, qanunvericiliyin tolablarine osason “Bank” torofindon miisyyenlosdirilon limitden
(moblogdon) artiq olmayan amaliyyatlar hoyata kecirilo bilacok, bu mablagdon artiq olan amsliyyatlar iss icra oldugda qobul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilari nozars alaraq qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo bu kimi st limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (va\va ya debet) kart1 hesabi {izra omoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadasi vo géndaranin adi goriinacok (aks edilocok). “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya
debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6doma amosliyyati kimi oks edilacak, yani avvalca kredit (volva
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisine) oks edilmis olan borc moblagi geri qaytarilacaq, balansinda mablag qalarsa, bu
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moablag kart sahibino 6danila bilacok va kart sahibi bu moablagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilocak.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilms vo ogurlanma hallari.

- Kart Bankin miilkiyyatindo olmaqgla “Kart sahibi” “Bank”in talob etdiyi halda kartt derhal “Bank”a qgaytarmaqda
mosuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem togkilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi qobul edon miiassisa/sahibkar vasitesi ilo karta mehdudiyyat (sl) qoya biler.

- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir gokilds tasir altindan ¢ixmasi, istifado edilmayacak hala diismaesi, kart istifado
edilmesi tigiin gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi ve yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifads edorak onlarin iradslori
xaricindo hor hansi bir omoliyyatin reallasdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank™mn Telefon
Maorkazing), “Bank”m istonilon filial (s6bolorino vo s.) volvo ya hesab ¢ixarislarinda (bildirislorindo) gostorilon telefona
bildirmak vo ya yazili qaydada tosdiq etmokdo mosuliyyat dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifado

- Kart, kartin istifadesinin magsadine uygun olaraq 6donis vasitesi kimi gobul edilon miiassisolordo (miiassiso/sahibkar),
“Bank™n filial (s6ba) sobokolorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omaliyyatlarinda, Internet/Mobil
Bankeiliq xidmotinds ve “Bank”1n vo/va ya beynalxalq kart togkilatlarinin (beynslxalq 6danis sistemlorinin) selahiyyst verdiyi
soboko vo qurumlarda (miiossisa/togkilat/sahibkar) mallarin, is vo/vo ya xidmeatlorin doyarinin 6donilmasi amsliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/cixarilmasinda (nagd vesaitin alds edilmasinds) istifads edilos bilor.

- Kart ils kart1 6danis vasitesi kimi qabul edilon miiassisalordo, satis va/va ya xidmat sabokalarinds hayata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6denilmesi zamani miivafiq xarcloms sonadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (s6bolorindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alde edilmasi) hallarinda nagd 6domo sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) hallar1 istisna olmagla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxesini saxlamagi éhdasino gotiiriir.
“Bank”m filiallarindan (s6bolarindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin olde edilmasi) zamani nagd
6doma sonadi yerine “Bankin” filiali (s6basi) torafindon verilon miivafiq qobz ds etibarlidir.

- Qiymatli madon (metal), das vo osyalarin satin alinmasi, valyuta alislar1 amoliyyatlari, “Kart sahibi”nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi moagsadilo apardigi bore transferlori, $oxs vo qurumlara (togkilatlara) edilon 6deanislor, lotereya vo
moarc kuponlari, dasinan qiymatli aliglari, soyahat ¢eklori (qobzlari), pul kdgilirmasi amoliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara koclirmo omoliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilinde olan omoliyyatlar kimi
qiymotlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo
edilmasi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikds bun(lar)a dair oksinoa/ziddine bir hal nozords tutulmadig toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 gabul etdiyini bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”dak1 bir vo ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilocok va kart1 vo/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitosi/kanali ila) ¢ixis aldo edarak “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” amaliyyatlarini va/ve ya bu Miigavils ilo tenzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini
hoyata kecira bilacak.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ilo karta bagli stimullagdirict kampaniyalar (bal, bankin miiayyon
etdiyi vo ya milyyan edacayi alava xidmatlar va s.) hayata kecirdiyi/taskil edildiyi taqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifado etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmagq istodiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), motbuat, brosur vo ya diger
manbalardon (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sartlorini vo
miiddatlorini milayyan etmoaya, onlarin sortlorine dayisikliklorin edilmasine va/va ya tatbiqina xitam verilmasine “Bank”mn
solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab cixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmesinin kifayst (yetorli)
oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) qeyd edilon son 6donis tarixindon etibaron doyisikliklori gobul etmis sayilacagini
gabul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” hamginin gobul, boyan vo tesdiq edir ki, karta bagli “Bank”m miisyyan etdiyi
xiisusiyyatlora sahib olan miixtalif amaliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda va s.) “Bank”1in miiayyan etdiyi amsala gora
hesablanacaq ballar, onlarin istifadssi {izre basqa miiddstlorin miioyyen edildiyi hallar istisna olmaqla, “kart sahibi” torafinden
qazanildiqdan sonra 3 ay arzinds istifads edilmodiyi taqdirds Bank hamin ballar1 qeyd-sortsiz silmak (homin ballar1 logv etmak)
hiquguna malikdir.

- “Bank”mn miiayyan etdiyi xiisusiyystlora sahib olan omoliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda), “Bank”in miisyysn
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadssine bagl oldugundan, bal qarsiliginin nagd sokilde 6donilmasine
istifado edilmir (edils bilmaz) va/va ya kart borcundan silinmasinds Bankin raziligi olmadan istifads edilmir (edils bilmoz).
Ballar “Bank” torafindon miioyyan edilorak hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo “kart sahibina”
bildirilacok yalniz kart1 6denis vasitasi kimi gobul edon miiassisalords (sahibkarlarda) ve “Bank” torafindon miioyyen edilorak
0ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ila bildirilocok qayda va sartlarls istifads edilo bilor. “Kart
sahibi”, miizakirs mdvzusu olan ballar1 “Bank”n razilig1 olmadan bu saxslara dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6denilmasinda
gecikmoaya diismosi, hor hansi bir sobablos kartin foaliyystinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmomasi, har hansi bir
sobablo miiqavils lagv edildiyi togdirds, y1g1lmis ballardan istifade etmayacayini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq
va ya moblag talab etmayacayini, miioyyan bir aksiya va/ve ya kampaniya daxilinds, miioyyan bir kart1 6donis vasitasi kimi
gabul edon miiassisalorden (sahibkarlardan) qazanilmis ballarin diger bir bu kimi miiassiselordas istifadesine mshdudiyyst qoya
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bilocoyina, bal sobatino rohberlik barade “Bank™in solahiyyotli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
ndviiniin/programinin/xiisusiyystlorinin doyisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi xiisusiyystlorinin yeni karta
kogiiriilmoaya bilocayini, hansilariin kdgliriiliib kociiriilmayacoyi “Bank™in tagabbiisiine aid oldugunu gobul, bayan v tasdiq
edir.

- Kartlarin bal qazanma sobabi (magsadi) ilo ger¢ok olmayan (magsaddan konar) va ya ticarat magsadi ilo istifadasi miioyyan
(tasbit) edildiyi toqdirds, “Bank” hagsiz olds edilon ballar1 logv etmak hiiququna malik olacagq.

- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmat, iistiinliik, yardim xidmatlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6denis
gaydas1 vo s. xidmatlori qanunvericiliyin tsloblorine zidd olmamagq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gatiracoyi xidmat
paketlorini kartda istifado edilon xiisusiyyatlor halina gatiro bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyystlorden faydalanmagq istadiyi vo
hor bir xiisusiyyotlor olduqda “Bank” torafindon miioyyon edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziino hesab ¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur vo/ve ya digor manbalardan bildirilocok xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mazmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddstini miioyyon etmods, bunlari
doyisdirmays, yenilorini olave etmays vo/va ya totbiqine xitam vermoys “Bank™mn solahiyystli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ils 6ziins bildirilmasinin yetarli (kifayst) oldugunu ve hesab ¢ixarisinda (bildirisde) qeyd edilon son 6donis
tarixindon etibaron dayisikliklari qabul etmis sayilacagini qabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, kartdan istifads edilmasine baslamamisdan avval, o climlodon tshliikasizlik sortlorini gdzlomok moqsadi ila,
kartin aktivlesdirilmesi iiglin “Bank™n Telefon Markazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasins dair miiraciat
etmoalidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” gobul, tosdiq vo boyan edir ki, kartin aktivlesdirilmasi gosterilon sortlor
gozlonilmak sorti ilo homginin digor bank kannalar1 vasitssi ilo do hoyata kegirils bilor (Bankin struktur boélmalari (filiallarinda,
sObalorinds va s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar “ kart sahibi” torafindon
tosdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorok amaliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirds karti
avtomatik sokilds aktivlesdirilmasi hiiququnu 6zlinds saxlayir.

3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amaliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

Debet kartin tomassiz qaydada omoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gqaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki mslumatlari POS terminal aparatlarina Otiirorok (transfer edorok),
ganunvericiliyin toloblari asasinda va buna miivafiq “Bank” torafindon miiayyanlasdirilmis gaydalar ¢orgivasinda gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmosino ehtiyac olmadan omsliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyotlorine malik olan kartdir. Bu
oamoliyyatlarda xarclomo sonadinin miivafiq gaydada toskil edilmasi vo “ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.

- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amaliyyat apara bilmasi ii¢iin, “Bank”m limiti daxilinds soéziigedon karta tomassiz
omoliyyat limitinin miioyyan edocayini, har bir karta toyin olunan tomassiz omoliyyat limitinin kart1 limitindon diisiilocayini
(cixilacagini), hor bir karta miioyyon edilon limitini artirmaq, azaltmaq va ya lagv etmak salahiyyatina malik oldugunu, bunlarin
6zlind hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (v ya ganunvericiliyin tolobloring zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digor iisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyystlori logv etdirmadiklori miiddatadok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart
ticlin etibarli olacagini, kart ils hayata kegiracoklari gizli sifra (PIN kod) istifadasi talob edilon hor tomasli omaliyyatdan sonra
tomassiz amoliyyat limitinin comi istifads edila bilon limitdon kdgiiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq karta milayysn
edilmis tomassiz amaliyyat limitins yiiksaldilacayini gqabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kartin itmasi va ya ogurlanmasi sababindon sldon ¢ixdig1 toqdirds, karta
miioyyan edilmis tomassiz omosliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmoasinin miimkiin olmadigini, bu sababs gors bu
limit(lar)in bu saxslar tarafindan istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagli har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gebul, bayan va tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 6denis omsliyyatlarinda istifadssi

- Kartin mobil 6denis amaliyyatlarinda istifadasi qanunvericiliyin toloblarine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo qeydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6donig amsliyyatlarinda istifads edils bilmasi ii¢iin kart sahibi, “Bank”in homin dovrds
dastakladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ii¢lin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omsliyyatlarda istifads edilmasi {iglin, karta bagl bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olave karti ilo “Bank” torofindon daha sonra miioyyon edilocok mablogs qador olan amaliyyatlar1 gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablagdan artiq olan amaoliyyatlari ise miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata kegirila bilacayini qabul, bayan
vo tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6dome amaliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyyatin sadace 0z istifadesinde olacagini, mobil 6dems amaliyyatlar1 olduqda istifads edacoyi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini va tohliikasizliyini tomin edacayini, bagqa har hansi bir soxso heg bir halda istifads etdirmayacayini vo ya
istifadasini toamin edon malumatlari oldugda bu soxslara qati sokilds agigqlamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilacok
har ciir zerarin vo mosuliyyastin 6ziins aid oldugunu, mobil 6dome amaliyyatlar1 olduqda istifads edacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla dayisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilacayi hallarda “SIM” kartin mahv edilmasi ila
alagadar har ciir masuliyyatin 6ziina aid oldugunu avvalcadan gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6denis omoliyyatlar olduqda istifads edacoyi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya Ortiiyiin
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itmoasi, ogurlanmasi vo ya digar soxslorin slino ke¢gmasindan siibholonmosi va ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in “SIM” kart, yaddas
karti, aparat vo s. iizerindo olan Bank tatbiglorinin (imkanlarinin) baslayacagini avvalcodan gabul, bayan va tosdiq edir.

3.13. Debet kart, nomrs va gizli sifronin istifadesindon yaranan moasuliyyat.

- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cahatdan tohvil (taslim) alinmasi ila (andan), fiziki olaraq kart1 talob etmoyon va
yalniz ndmra vo/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan amsliyyatlar baximindan iss, hols tohvil edilmamis olsa
belo, kart(in) ndmra vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, yronilmasi va\ve ya dayisdirilmosi ilo (andan)
baslayir. Kartin arxasinda mdévcud olan imza yeri kart tohvil (taslim) alindigi zaman derhal silinmoz bir goelomls (davaml
miirokkobla) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir masuliyyat “Kart sahibi”’no aiddir.

- Kart, kart nomrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digar soxslar torafindon istifads edilmoasi qadagandir,
bunlarin hor no sokil vo qaydada olursa olsun basqalari terofindon istifadesi ilo bagli yaranacaq hor ciir masuliyyst “kart
sahibi”ns aiddir. Buna gora do “kart sahibi”, kart, kart nomrasinin vo/ve ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) iigiincii soxslorin
alina kegmamoasi ii¢iin hor zaman veo har ¢iir zoruri totbirlor gdrmokds 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a
miiraciot edorak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds iso 6zal gizli sifraleri 6ziiniin
miioyyan edo bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagl olan biitiin kartlarin, kart ndmrs vo gizli sifrolorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
biitiin borclara gdro mosuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin telablorins vo miiqavilo sortlorine
miivafiq istifads etmayi qobul, bayan va tosdiq edir.

3.14. Mal/xidmaetin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyon bir miiassisado/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmot alis1 sorti ilo
verilmoyib, o ciimlodon beynolxalq kart toskilatlarinin (beynslxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmatlarin cinsi, xiisusiyyati, mazmunu, miqdari, ovazi, miiddatli (borabor
hissalarla/annuitet) 6denis mablagi va say1, qiisurlu ¢ixmasi, lagvi, qaytarilmasi va s. mosalalara géra har hansi bir mosuliyyat
dasimadigi kimi, bu mosalslords “kart sahibi” ilo kart1 6donis vesitesi kimi gobul edon miiossisa/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisoli magamlara goro do hec bir sokildo masuliyystli deyil. Bu sobablors asaslanaraq “Bank™a bu
miiqavilenin gartlorine 9sasen yaranan borclarin 6donilmosi gecikdirils bilmoz. Madaxil (kredit) sanadlorinin toplanilmasi,
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat avozi (haqqi) Uigiin daha avval hazirlanan (toskil edilon) xorc(loma) (emaliyyat)
sonadlorine asason yaranan borc vo 6hdsliklarini aradan qaldirmur.

3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) qeydlori.

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacayi xorclor (6donislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma omsaliyyatlarinda
ganunvericiliklo miisyyon edilmis talob va limitlors ciddi amal (riayst) edocayini, amal etmayacayi toqdirds yaranacaq her ciir
moasuliyystin 6zline aid olacagint qobul, bayan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici omaliyyatlarla xarici valyuta ndviindon hayata
kegirilon (reallagdirilan) omoliyyatlarla slagadar olaraq, qanunvericiliyin toloblori asasinda beynoalxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edacoyi ddenislor do daxil olmagqla, hor ciir borc geydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omaliyyatlar ii¢iin miioyyan etdiyi valyuta
satis kursuna (mazennasine) miivafiq ve xarcloms vergisi (qanunvericilikla nazardas tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalari nazara
alarag AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirmoaya (konvertasiya etmoays) va kart hesabina borc kimi geyd etmoya va ya Xarici
valyuta iizorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” ovvalcodon moalumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlarini miioyyan etmok vo doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slave, beynalxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) vo sistemlari torafindon kartin istifadasi ilo alagadar olaraq “Bank”a bildirilocok xarc/mosraf, slave
Odonis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nozards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), riisum, xarc va fond
(qanunvericilikls nazards tutuldugu vs ya ona zidd olmadigi toqdirds), kimi ddenislar ilo birlikds “Bank” torsfindon yuxarida
gostarilon gaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalentine) ¢evrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacak vo ya xarici valyuta {izarindon da tolab edilo bilacokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixarist (bildirisi) ila
avvalcadon bildirmok sorti ilo bu xarc, slave ddonis vo komissiyalarda meydana golo bilacok doyisikliklors ds eyni ilo riayot
edilmasini gobul, bayan va tasdiq edir.

3.16. Debet kartin tohvili (toslimi).

- “Kart sahibi” 6z se¢imina asasaon, kartin Bankda tohvili (teslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi ve Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana pogt vasitasi ilo (qapali zorfde) gondorilo/catdirila bilacayini vo debet karti olan gapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindon he¢ bir masuliyyst dasimayacagini gqobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata aliman mobil telefon némrasina), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Markazi (Call Center) vo s. bank kanallari vasitasi ilo toqdim edilocayini (ala bilacayini) gabul, bayan vo
tosdiq edir. PIN kod poct vasitasi ilo gondarildiyi taqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir mosuliyyot dasimayacagini “Kart sahibi” qabul, boyan va tosdiq edir.

- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi tinvana pogt vasitasi ilo gondarildikda
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayri-ayr vaxtlarda va ayri-ayri qapali zorflorde gondorilocok
(catdirilacaq).
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3.17. Digor miiddealar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis har hansi bir 6hdaliklarini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmadikds, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona garsi olan tolob migdarinda (mablaginds) seroncami olmadan
borcu (6hdoliklori) avazino miibahisasiz qaydada onun hesabindan silmok volvo ya ona qarst olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mablaginda) hesabdaki(lardaki) maxaric amaliyyatlarina mahdudiyyatlar qoymagq hiiququna malik olmasini gobul,
bayan va tasdiq edir. Taraflorin rekvizitlarinda hor hansi bir doyisiklik bas verdiyi taqdirds biri digarini dorhal rasmi qaydada
molumatlandirmalidir(oks taqdirds torafin sonuncu malum olan rekvizitlarina\iinvanina géndorilmis hor hanst malumat (bildirisg
va s.) ¢atdirilmis hesab edilocak). Taraflar bu miiqaviloni imzalamagqla xiisusi ayrilmis xanalarda diyir¢akli galomls (davamli
miirokkobls) yazilmis motni (malumati) miigavilonin torkib hissasi kimi gabul etdiklarini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
Moveud miigavilo lizro omolo golon miibahisalori toroflor 6z aralarinda hall etmoys calisacaqlar, hall edo bilmadikdo
miibahisoyo Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati iizro mohkomasinds baxilacagq.

4. “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TiCAROT OBYEKTi (MUQAVILD) iizra miiddaalar
TOROFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UZV (Kart sahibi) — Bank torofindon adina
cixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI, “WORLDCARD” va ya kredit kart sistemlorina qosulan 6lko daxili vo
ya xaricdoaki banklar tarafindan verilon va ya galocokds verilocok bank kartlar vasitasilo beynalxalq sistemlars daxil olmagla
yanasi, Bankin kartdan istifadoys dair xisusi mugavilo imzaladig1 vo ya galocokdo imzalayacagi digor muossisa va banklar
torafindon miistarilorina verilon va ya galocakds verilocak bu xususiyyatlora malik kartlar1 birbasa istifade etmok salahiyyatina
malik hiiqugi vo ya fiziki soxs (UZV anlayisina alavo kart sahiblori do daxil edilir).

UZV TICAROT OBYEKTI — Bank ilo miigavilo imzalayarag UZVloras hor név mal va xidmot toklif edon fiziki va ya hiiqugi
$9XS Vo onun/onlarin bu miigavilanin totbiq olundugu biitiin obyektlori (magaza, filial, $6bo, satis moantagalari va ).

DEBET KART — “Pul kart1” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZV2 verilon va ya galocokda verilmasi nozords tutulan, habels
UZVo Bankin nazdindoki hesablara sorbost daxil olaraq ve bu hesablardan istifads edarak hor hansi nagd édenis etmodon UZV
TICARST OBYEKTIarinds alqi-satq1 amoliyyatlarinin hayata kegirilmasini tamin edon Debet kart (Kredit kart sistemlarina
daxil olan digar yerli vo ya xarici banklarin 6z mistarilorino verdiklori vo ya veracayi eyni xtsusiyyatloro malik bank kartlari
Vo ya bu sistemlora daxil olmamaqla yanasi, Bankin kart1 buraxan vo ya buraxacaq muassisa va ya digor bank ilo imzaladig
Vo ya imzalayacag: xiisusi miiqavilo osasinda istifadosini gobul etdiyi vo ya edoacoyi vo UZV TICARST OBYEKTina
gondardiyi vo ya gondaracayi bu kimi kartlar hazirki Miigavilods geyd olunan Debet kart sartlorina tabe olacaq ve bundan
sonra qisaca Debet kart adlandirilacaq).

KREDIT KARTI - Bank vo/vs ya kredit kart sistemlorina daxil olan digor 6lke daxili vo ya xaricidoki bankalarin soxs Vo ya/
muossisolora verdiyi, hor hansi nagd &donis etmodon UZV TICAROST OBYEKTIorinds mal/xidmotlorin alqi-satq
omoaliyyatlarmin hoyata kegirilmasini tomin edan, tizorinds “VISA” vo ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
do daxil olmagqla) kredit kartlari.

WORLDCARD PROQRAMI — Bank tarafindon hazirlanan “WORLDCARD”, yaxud Bankin kartdan istifadoys dair xususi
mugavilo imzaladigi vo ya imzalayacagi digor qurum vo banklar torofindon mistorilorino verilon vo ya verilocok, “World”
markasi1 dastyan kartlar ilo UZVlorin UZV TICARST OBYEKTIindo alqi-satqi emoliyyatlar1 zamani miiddotli (borabar
hissalarlo/annuitet) 6donis etmoalaring; “Miikafat Proqrami”ndan faydalanmalarina, habelo beynalxalq kredit kart sistemlorina
daxil olan 6lks daxili vo xaricdoki banklarin miigavilo imzaladiglar1 UZV TICARST OBYEKTinds alqi-satqi omaliyyatlarinin
etmoalaring, 0 cimlodon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veran Bankin kredit kart programudir.
WORLDCARD - UZVlarin “WORLDCARD” PROQRAMI'na daxil olan UZV TICAROT OBYEKTindo mal/xidmotlorin
alqi-satq1 omoliyyatlar1 zamam miiddotli (barabar hissolorlo/annuitet) ddenis etmoloring, eyni zamanda UZV TICARST
OBYEKTIarinda, habelo kredit kart sistemlorino daxil olan Olko daxili vo xaricdoki bank va muassisalarin migavila
imzaladiglart UZV TICAROT OBYEKTindo nagd &denis aparmadan mal/xidmot almalarina, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarina, BANK nozdindoki olagadar hesablara daxil olmaga vo Bank va ya Bankin miigavilo imzaladigi digor
muassisalor torafindon “WORLDCARD™-a verilon digor imkanlardan istifadays firsot veran, Bank torafindon hazirlanan vo
ya Bank tarafindon miinasib goriilarss “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 xtisusiyyatina malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayandasi (tamsilgisi) oldugu v ya golocokdoe niimayandasi(tomsilgisi)
ola bilacayi, kart sistemlari quran va bu sistemlora géro KART cixarma vo KART gebulu movzusunda “UZV TICAROT
OBYEKTI Miigavilosi’ni imzalamaga salahiyyat veran “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynoalxalq toskilatlar.

POS TERMINAL- UZViin kart: ilo edilon satisla olagodar biitin melumatlar1 Bankin kompiiterina (kommunikasiya
sistemina) geyd edan, o cimlodon ogurlanan va bu kimi digar sabablordon lagv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nozarat
hayata kegiran, aparilan amaliyyatlarla slagadar lazim goalarse Bankdan tasdiq ala bilon xususi elektron amaliyyat terminali
(kart vasitasilo mallarin, is vo xidmatlarin 6danilmasi, habels nagd pulun alinmas: tigiin nazards tutulmus avadanliq).

SIFRO KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrasini daxil etmok mogsadilo istifads etdiyi vo POS Terminalin
0zlina va ya ondan ayr1 qurasdirilan xisusi elektron amaliyyat klaviaturast.

TOMASSIZ OXUYUCU - Kredit kartinin tamassiz amaliyyat aparmasi magsadilo mévcud terminallara gosulu xususi cihaz.
SATIS SONODI(Qabz) — Kart vasitasilo satin alman mal/xidmot miigabilinde UZV TICARST OBYEKTI torafindon iki
niisxads POS terminaldan slds olunan, Gmumi borcu (miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6denis zamani aparilan 6danislarin
say1 vo mobloglor do daxil olmagla) tosdigloyen, on az1 bir niisxesi UZV tarafindon imzalanan ve hazirki miigavilonin talobinag
uygun saxlanilan sanad (gabz).
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ALACAQ SONODI(Qabz) — Kartdan istifade edilmakls satin alinmis mal/xidmoatdon imtina halinda, 6denilmis moblagin geri
qaytarilmas1 magsadilo UZV TICARST OBYEKTI torofindon hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV torafindan
imzalanan sonad(gabz);

QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICAROT OBYEKTindo POS terminallardan istifads ilo aparilan alqi-satq:
omoliyyatlarin say1 vo moblagi ilo Banka eyni mévzuda vo eyni kanalla daxil olan molumatlarin uygunlugunun giindslik
elektron (komputer vasitasila) tasdiqi.

NOVBOTI GUN ODONIS FOALIYYOT — Bankin raziligina osason, UZV TICARST OBYEKTIndoki POS terminal
gobzlori kompiiter vasitasils togdim etdiyi togdirds, UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hesabina vasaitlorin kogurilmasi
sistemi;

MUKAFAT PROQRAMI - “WORLDCARD Programi” gargivesinde UZVlerin UZV TICAROT OBYEKTIndo
“WORLDCARD?” vasitasilo mal/xidmot alisi miigabilinde qazandiglar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifado sortlorini
nozardo tutan program;

MUKAFAT FAIZi - UZV TICARST OBYEKTindo, “WORLDCARD?” vasitasilo edilon alqi-satq: omoliyyatlari ilo olagodar
UZV TICAROT OBYEKTinin iimumi alqi-satqr amoliyyatlarinin moblogindon Bankin nozdindaki miikafat bal hovuzuna
(sabatina) kocurilon vo miikafat bali payin1 miioyyanlosdiron mikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICAROT OBYEKTinds, “WORLDCARD” vasitosilo edilon mal/xidmot alqi-satq:
omaliyyatlari ilo olagodar UZV TICAROT OBYEKTI torofindon iimumi alqi-satqi emoliyyatlarmin moblogindon BANKA
6danilacok komisyon haqq;

MUKAFAT HOVUZU(Sabati) — UZV TICAROT OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satqt
omaliyyatlar1 ilo slagedar UZV TICAROT OBYEKTInin miikafat bali paylari vo lazzm galorso Bankin dostoyi ilo yaranan,
miikafat ballarinin toplandigi va bltiin haglarinin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD?” vasitasilo edilon mal/xidmat alqi-satq: emaliyyatlart
ilo olagoadar UZV TICAROT OBYEKTI va Bank torofinden UZV5 verilon endirim faizi miigabilinds ballar;

OLAVO BAL — UZV TICARST OBYEKTInds “WORLDCARD” ilo edilon mal/xidmat alqi-satqida hazirki miiqavilo
osasmda miioyyanlosdirilmis bal verma Xaricinds slavs ballarin verilmasini (slavs ballarin maksimum hoddi Bank torafindan
tayin edilir) nazords tutan sistem;

KART — Yuxaridaki toriflords vo hazirki miiqavilods geyd olunan debet karti, kredit karti vo WORLDCARD terminlorini

do shats edon mumi monada hesaba giris, kredit va ya digor funksiyalara malik kartlar1 ifado edir. (Mallarin, is vo
xidmatlarin 6danilmasi, 6z hesabindan digar soxsin hesabina pul kéciiriilmasi, habels nagd vasaitin alds edilmasi tgiin
istifado edilon 6donis aloti)

GIZLi SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart: vo ya debet kart1 ilo alis veris zamam istifado etdiyi 4 rogemli tohliikesizlik
nomrasl.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofindon miioyyanlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torafindon ddonilon ayliq 6danislor (pos terminallardan istifadoys goro icara haqqi, GSM xottindon istifado haqqi vo texniki
qullug xarclori).

4.1. KARTLARIN ODONIS VASITOSI KiMi QOBUL OLUNMASI VO WORLDCARD’1n MUDDOTLI (BORABBR
HISSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICAROT OBYEKTI, satdigi mal/xidmot miigabilindo UZViiniin sahib oldugu kart: 6z morkoz vo filiallarinda &donis
vasitosi kimi gobul edocayini, o ciimlodon UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd 6donis aparmadan va/ve ya alqi-satqt
mablogini miiddatli (barabar hissalarlo\annuitet) 6donis soklindo hayata kegirmasini, habelo Bank ilo hazirki miigavilonin
miiddsalari ¢orgivasinde amakdasliq etmayi qabul vo bayan edir.

4.2. UZV TICARST OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMASI:

UZV TICARST OBYEKTina maxsus obyektlor Kart ilo satis hoyata kegirildiyini gostoron emblemlor, POS terminal, sifro
klaviaturas1 (sifro klaviaturast POS Terminaldan ayri vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorss, UZV TICARST
OBYEKTinin ayliq dévriyyasine asasan tomassiz oxuyucu va kart gobul edon digor cihazlar asagidaki sortlorlo Bank torafindan
tamin olunacaq va bu cihazlardan istifadays gors icars haqqi, GSM xattindon istifads haqqi, o ciimladan texniki qullug xarclori
Bank torafindon miayyanlosdirilocak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI iiciin POS terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va kart gobul edan digar cihazlar tamin olunacaqdir v bu qurgular kommunikasiya imkanlarina
gors telefon, ADSL, GSM Xattins va ya icarays gotiiriilmiis xotto qosularaq istismara yararli sakilds tahvil verilacokdir.
UZViiniin bank kartlar1 ilo aparilan mal/xidmat alqi-satqi sadoco UZV TICAROT OBYEKTIndoki POS terminallardan istifado
olunacag va mitlog POS Terminal vasitasilo Bankdan UZViiniin hesabi ilo olagodar tosdiq alinmalidir. Oks toqdirds, Bank
toqdim olunan satis sonadinin mablogini UZV TICARST OBYEKTina 6domoayacak.

Bu maddoys asason, UZV TICARST OBYEKTinde qurasdirilacaq POS terminal va tomassiz oxuyucu avadanliglarinimn
mulkiyyst hiiququ Banka moxsusdur. Bununla belo, UZV TICARST OBYEKTindo POS terminala bagl telefon, ADSL xatti
Vo ya icarays gétiiriilmiis biitiin kommunikasiya xatlarine gra qurasdirma, icars, ayliq istifads Xarclori, vergilor va s. masraflor
UZV TICAROT OBYEKTI tarofindon 6donilacokdir.
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Bundan slave, UZV TICARST OBYEKTI POS terminal ilo tamin olundugdan sonra telefon servisi tochizatgisinin yazili
gaydada malumatlandirilmasi vo onun telefon Xxattine vo ya icarays gotiiriilmiis xatto POS terminalin qosulmasi, habels istismar
tiglin tolob olunan digar slave xorclor UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddonilir.

Qeyd olunan masalalords biitiin masuliyyet UZV TICARST OBYEKTino aiddir vo burada Bank heg bir 6hdalik dasimur.
Bank UZV TICARST OBYEKTI torafindon moblogi 6danilmok sortilo dasina bilon (mobil) POS terminal il tochiz eds bilar.
UZV TICAROT OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu iigiin yalmz Bankin miiqavilo imzalayacagi mobil operatorlardan
GSM Xxatti oldo etmolidir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tomin olunacaq GSM xatdan istifado etmok istoyarso
bu xidmats gdra Bankin miioyyanlosdiracayi ayliq mablogi Banka 6domalidir.

Cihazlar UZV TICAROT OBYEKTino bu mugavilonin qivveds oldugu miiddotine verilocok. UZV TICAROT
OBYEKTInin kart vasitosilo ayliq satis hocmi Bank torofindon mioyyanlosdiracok satis hocmindon az olarsa
(misyyoanlosdirilon satis hocminin artirilmasi vo ya azaldilmasi hiiququ Banka moxsusdur), Bank avadanliglara gors haqq talob
etmok hiiququna malik olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI bu mosrafi Bankin ilk talobinde 6domozse Bank miigaviloni
xitam etmak, o climlodon avadanliglart geri qaytarmaq vo geri gaytarma mosraflori daxil olmagla bitiin digar xarclori tolab
etmok hiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatds saxlanilmasi va onlarin gorunmast {igiin
mosuliyyat dasiyir. UZV TICARDOT OBYEKTI neco bas vermasindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zarara géra tam
mosuliyyat dasiyir. Daymis zaror naticasindo POS terminal geyri-islok voziyyota diisorse, Bank POS terminalin islok
vaziyyatini barpa etmok magsadilo 6ziiniin tayin etdiyi solahiyyatli texniki servis is¢ilori vasitasi ilo POS terminalin tomirini
hayata kegirocok. POS terminal vurulmus zorar naticasinds tam yararsiz voziyyato diisorss, tomir islori natico vermozss,o
ctimladon cihazlarin ogurlanmasi, itmoasi, yanmasi vo s. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICAROT OBYEKTI Inteqgrasiyali
Masaustt POS terminal tgiin 700 AZN (yeddi yliz manat), Dasinar POS terminal {iglin iso 750 AZN (yeddi yiz slli manat)
moblaginin ziyan olaraq Banka 6domoayi gabul, bayan va tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyotdo qurasdiriimasi, texniki tomir vo ya
yenilonmasi, geri qaytarilmasi amaliyyatlarini yalniz Bankin salahiyyotli texniki servis is¢ilori torafindon vo ya Bankin
solahiyyat veracayi vo UZV TICARST OBYEKTino yazili qaydada bildirocayi texniki servis iscilori torafinden aparilmasin,
geyd olunan amoliyyatlara digar soxs va ya toskilatlarin miidaxilo etmoyacayini vo ya belo bir miidaxiloys icazo vermayacayini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu qaydan1 pozmast ilo bagli Banka vurulan zororlori 6deyacokdir.

Pos terminal sifra klaviaturasi, tomassiz oxuyucu vo/va ya Kart gobul edon diger cihazlar hazirki miigaviloys esasen UZV
TICARDST OBYEKTino miiqavilo miiddati orzinda istifade edilmok magsadils tohvil verilir. Bununla belo, Bank uygun bildiyi
toqdirds geyd olunan cihazlarin hamisini vo ya bir gismini heg bir sobob gdstermodan, yalniz 6z salahiyyatli is¢ilori vo/va ya
UZV TICARST OBYEKTino yazili olaraq bildiracayi 6ziiniin salahiyyat verdiyi toskilatlarin texniki servis iscilori vasitosilo
geri qaytara, doyisdira vo yaxud da onlarda slavalor vo ya azaltmalar eds bilar, habels istadiyi vaxt va istadiyi yerdo bitin
tomir xorclori UZV TICARST OBYEKTI tarofindon ddonilmoak sortilo texniki qullug ve tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (Q©BZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILMSSI, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifado etmokla aparilan omaliyyatlarda satis sanadlerinin UZV torafindon imzalanmasi tolob
olunur. Tomassiz amaliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorok aparilan amoliyyatlarda iss kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayot etdiyi ii¢iin satis sonadinin hazirlanmasi zaruri deyil. UZV TICARST OBYEKTI kart togqdim
edon UZVlordan satis sonadi avazinds nagd va ya gek kimi diger tisullarla 6denis qebul edo bilmoz.

Bu miiqavilonin totbigi ilo alagedar hor hansi ziddiyyat yaranarsa UZV TICARST OBYEKTI ilk énca hazirki miigavilonin
sortloring, Bank torafindon verilocok molumat kitabgasina vo Bankin bu masalos ilo slagodar nagr etdiyi vo nasr edocayi daxili
tolimatlar ilo qlivvadoki butiin normativlara (ganun, tolimat, bildiris) vo “Visa/MasterCard” kimi beynoalxalq kart togkilatlari
torafindon tatbiq olunan gaydalarina, natica hasil olmazsa gobul olunmus timumi bank qaydalarina dorhal va slave xobardarliga
ehtiyac olmadan quvvays minmo tarixindan etibaran riayst etmayi gabul edir.

Bank solahiyyat veranadok UZV TICARST OBYEKTI kart vasitosi ilo aparilan omoliyyatlar1 iizro nagd pul ddenislori apara
bilmaz.

UZV TICARST OBYEKTI torofinden hazirki miiqavils gorgivesinds taqdim olunacaq bitiin sanadlor AZN (Azorbaycan
manati) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTinin yazili miiracistina asasen Bank har ayin son giiniinden etibaran 10 (on) taqvim giinii orzinda
ayliq dévr {i¢lin 6ziino dair Hesab Cixarisini miioyyonlosdirilon mablog (xidmet haqqi) miigabilindo UZV TICARST
OBYEKTino togdim edacok. Bank xidmat hagqqint UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutur (silir) vo istadiyi vaxt
onun migdarini doyisdirmok hiiququna malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI bayan edilon 10 (on) taqvim giinlik middatden
sonra 10 (on) taqvim glinu arzinds ¢ixarisi ala bilmadiyins dair va/va ya homin ¢ixarigda gostarilon borc vs alacagi vasaitlorin
moblagins yazili qaydada etiraz etmoazsa Hesab Cixarisi vo orada geyd olunan ragamlari gobul va tasdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS ®©MBLIYYATININ BASA CATMASINDAN ©8VVOL VO SATIS SONODI (Q9BZ) HAZIRLANARKSON
DIQQOT EDILMOLI OLAN HALLAR:

UZV TICAROT OBYEKTI kart il satis omoliyyatlarimi basa catdirmadan 6nca:
* Kartin istifade miiddstinin uygun olub olmadigin1 miisyyanlasdirmalidir;
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» Satis sonadi (qobz) iizorino UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanin kart i{izorindoki imza ila eyni olub olmadigim1 (UZV
TICARDT OBYEKTI UZV torafindon imzalanmus kartla va satis sonadi (qobz) iizorinde UZ Viiniin imzasini alaraq bu imzanin
kart iizorindoki UZV imzast ilo eyni olub olmadigini yoxlamaqla amoliyyat aparacaqdir) miioyyonlosdirmalidir;

+ Omoliyyat gizli sifrodon (PIN kod) istifado edilorok aparilarsa satis sonadini (qobz) UZ Viiniin imzalamast tolob olunur;

» Satis sonadi (qobz) iizorinde UZViiniin adi-soyadi haqqinda molumat mdvcuddursa bu molumatin kartin én torofindoki ad-
soyad ilo eyni olmasini miiayyonlosdirmalidir;

» Kart 6lkodon kenarda buraxilmigsa biitiin diinyada istifade edilb-edilmadiyin (kartin iizerinds beynolxalq kredit karti
toskilatlar1 olan Visa, MasterCard loqolarinin vo Bank torafindon hazirki Miiqavilays daxil edilon/edilocok digar beynslxalq
kredit kart togkilatlarinin logolarinin olub- olmamasini) miisyyonlasdirmslidir;

* Satis sonadi (qobz) ilo kart iizerindoki némralarin eyni olub-olmadigini miisyysnlosdirmolidir;

* Bagda tomassiz omoaliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak hoyata kegirilon omaliyyatlar olmagqla biitiin omoliyyatlar
baximindan kartdan istifade edon soxsin hogiqi UZV olub-olmadigmi yoxlamaqdan mosuliyyst dasiyrr. Bu mogsadlo UZV
TICARDT OBYEKTI UZVdon soxsiyyati tosdiq edon miivafiq senadi tolob edos bilor. Yuxarida gostorilon hallarin miioyyon
etmok miimkiim olmadiqda UZV TICARST OBYEKTI kartlar1 doniso qobul edilmosindon imtina edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, satis sonadini (qobz) hazirlayarkon:

UZV TICAROT OBYEKTI gizli sifro (PIN kod) ilo aparilan amoliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayot etmozso
(mivafig gaydada aparmzsa) yaranacaq biitiin zorardon birbagsa moasuliyyat dasiyir. Belos hallarda Bank Miiqaviloya birtorafli
gayada xitam vermak hiiququna malikdir.

Bu maddods geyd olunan vo UZV TICAROT OBYEKTiIns aid olan 6hdaliklorin icra edilmomosine gdra biitiin mosuliyyat
UZV TICAROT OBYEKTIns aiddir. Bank belo hallardan heg bir mosuliyyat dasimamagqla yanas1, geyd olunan qaydalara
zidd olaraq hazirlanan satis sonadlorinin (qobz) moblogini UZV TICAROT OBYEKTIno édemayacok. Ogor ddonilmissa,
Bank bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutmaq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICAROT
OBYEKTInin bu Miiqavilodo bohs edilon qaydalara riayot edilmomosi, habels, Beynolxalq Visa/MasterCard kart togkilatinin
qaydalar1 va oalagadar digor milli va beynalxalq normativlorin tolobloring asasan biitiin név milli vo beynslxalq togkilat/komito
vo s. qurumlar torafindon UZV TICARST OBYEKTI aleyhino kasilon coza mablaginden birbasa mosuliyyat dasidigini vo bu
mobloglori 6dayacayini, Bankin bu mobloglori UZV TICAROT OBYEKTInin Bank nozdindoki hesablarindan tutmaga, UZV
TICAROT OBYEKTI hesablaria bu borcu alave etmays hiiququ oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASI:

Satis sonadi (gobz) UZVin mal/xidmat almasini, qeyd sortsiz vo geri cagirilmayacaq sokildo UZViin hesabimin
borclandirilmasini bayan edan sonad (qobz) oldugundan, hazirlandigdan sonra onun iizarinds (imza ilo tasdiglonmasindan asilt
olmayaraq) he¢ bir doyisiklik vo diizalis aparila bilmoz.

Miivafiq sokildo hazirlanmis va tosdiglonmis satis sonadlorindoe (qobz) géstorilon mablog Bank torofinden UZV TICARST
OBYEKTinin Bankda xiisusi olaraq bu mogsadlo ag1lmis hesabina 12-ci maddoys uygun olaraq 6donilocokdir.

Satis sonadi (gabz) ilo Bank geydlori arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin doftar vo kompliter geydlorina dstlinlik
verilocok Vo amaliyyatlarda onlar asas gotiriilocokdir. POS terminal vasitosilo hazirlanan satis senadi (gobz) iss UZViiniin
POS terminal vasitasilo 6z hesablar iizorindo apardigi omaliyyat tolimatlarini gdstoran seneddir (qobz). UZV TICAROT
OBYEKTI hazirki Miigavilanin talobina asasan biitiin amoaliyyatlarda bankin kompiiter (program tominati) vasitasilo apardig
mihasibat geydloarini asas gotiiracayini gobul, bayan vs tosdiq edir.

4.6. DMOLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITI VO SONOD HAZIRLAMA OHDOLIY1:

4.6.1. UZV TICAROT OBYEKTI, Kredit kart sistemlari gaydalar1 ilo tonzimlonan UZV TICARST OBYEKTI Sektor Kodlari
cargivasinda miiassisa daxilinds ayrica koda malik birdon artiq moachuri 6domo montagoesi oldugu halda, onlardan har biri ayrica
is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICAROT OBYEKTI bu 6dems mantagalorinds hor bir sektor kodu tigtin tayin
edilmis némralora malik POS terminalindan va/vs ya tomassiz oxuyucularindan istifado etmok mocburiyystindadir.

UZV TICARST OBYEKTI hazirki miiqavils gorgivesinds UZV TICARST OBYEKTI nomralari ilo geydiyyatdan kegmis
POS terminal vo/va ya tomassiz oxuyuculardan Bankda qeyd edilon (Banka bildirilon) Uinvanda istifads edacayini; onlardan bu
06dama montagolari xaricinda gatiyyan istifado etmoyacayini gabul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torofinden istifads edildiyi hallar, habelo giymotli das vo
asyalarin satin alinmast ila valyuta alisi, kart sahibinin digar kredit kart borcunu baglamasi magsadils apardigi bore transferlari,
$oXs Va ya qurumlarla edilon bitun ddonislor, lotereya vo morc oyunlari, fond birjasinda amaliyyatlar/treyding, sayahot ¢eklori,
transfer omoliyyatlar1 istisna olmagla kartdan; habelo, POS terminaldan istifadonin miimkiin olmadig1 hallarda hor hansi
oamoaliyyata ehtiyac olmadan istifads edilmasine sorait yaratmagi qobul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI bu &hdaliye vo hazirki Miigavilenin diger talobloring riayat etmozso doyacok zorarlori 7-Ci
maddada gostarilon carimo faizi Banka 6doayacayini 6hdasine gotlrdr.

UZV TICARST OBYEKTI hagsiz va ya sahv gobul etdiyi mobloglori dorhal alava xobardarliga vo rosmi prosedurlara
ehtiyac olmadan Banka 6domolidir. Eyni zamanda, UZV TICARST OBYEKTI bu mablogi Banka tamamilo Gdoyacayi tarixa
gadar dton gunlar tiguin 7-ci maddads geyd olunan migdarda corims faizi 6demok 6hdaliyini dasiyir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6donis montagolorinin iinvani doyiserss, bu barode dorhal Banka yazili olaraq molumat
gondarmolidir.
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Omoliyyat tosdiq limiti 6donis montagasindan asili olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miioyyan edilmisdir. Yani, hor
omoliyyat tictin moblogdon asili olmayaraq tosdiq aldo edilmasi macburidir. Bank UZV TICARDT OBYEKTino ovvalcadon
yazili qaydada bildiris géndormakls bu qaydani doyisdirmak hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI, daxilindoki bu 6domo mantagolorinda kart gobul edarken aparilan alqi-satqr miqdari toyin
edilmis limitlori agsarsa Bankdan oamoliyyat U¢lin tosdiq almag macburiyystindadir. ©ks taqdirds, Bank 6doma mantagasindoaki
limiti agan satis sanadlarini (qabz) 6domak liglin masuliyyst dasimayacaq, agar 0donilibss iss onlar geri alinacaqdir.

UZV TICARST OBYEKTI omaliyyat tosdiq limitini asmamaq mogsadilo eyni satis {i¢iin birden artiq satis sanadi (gobz)
hazirlaya bilmoz. ©moliyyat tosdiq limitinin asilmas1 halinda UZV TICARST OBYEKTI omoaliyyat aninda {imumi miqdar
ticlin Bankdan tosdiq almahidir. Ogor bank tosdiq verarsa, hamin tosdiqin kodunu satig sonadi zorinds toyin olunan yers
yazilmasindan UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyot dasiyir. Yalmz tosdiglonmis satis sonadlori (qobz) ticiin 6donis Bank
torafindan edilacakdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig biitiin mal/xidmaot alislar1 iiciin vahid satis sonadinin (qebz) hazirlanmasi tolob olunur.
Sobabindan asili olmayaraq bu qaydaya zidd sokilds eyni kartla eyni giin va eyni yerdos qisa fasilalarlo sanki birdon artiq satig
hoyata kecirildiyini gostormoklos tasdiq kodunun alinmasi, ya da amaliyyat tosdiq limitino dair tasdiq almadan birdon ¢ox satis
sonadinin (gebz) hazirlanmasi vo ya Bank torofindon POS terminal vasitasilo amoliyyat tosdiq tolobinin rodd edilmosi
(tosdiglonmomasi), UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq moblogini asagi moblogo endirorok tosdigq alana godor
omaliyyati davam etdirmasi vo naticods tosdiq almast halinda vo buna bonzar digar hallarda UZViiniin bu amoliyyatlara yazil
gaydada slave raziliq vermosing, 0 ciimloden Kart1 hazirlayan toskilata (banka) bildirilmesina godar Bankin UZV TICAROT
OBYEKTIno 6donis aparmama salahiyyatinin oldugunu UZV TICARST OBYEKTI qgobul vo tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satis sonadinin (gobz) moblogindon artiq UZV TICAROT OBYEKTInin vosait almaq hiiququna malik olmasi vo bu
mobloglordan istifade edo bilmosi iigiin hesabina vosaitin daxil olmasi ancaq UZViiniin yazil tesdiqgi ilo mimkindir. Bu
muddat satis sonadindoki molumatlarin Banka gatdirilmasindan etibaran 180 (yuz saksan) glindon artiq olmayacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin orzinds, yoni vosaitin UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kdgiiriilmasine godor
Bankdan bu mobloglorin faizlondirilmosi ilo alagodar heg bir tolob irali stirmoyacayini; bu mablaglorin Bankin hazirki
migavilodoki mdvcud girov hliguguna istinadon Banka girov verilocayini vo beloca blok edilacayini, habelo s6ziigedon
mobloglordon istifads etmayacayini boyan va gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu kimi hallarda ancaq Bank torafindon
minasib gorulon mablagds vo névds tominat(lar) vermasi migabilinds va satisla olagodar satis sanadi (gabz) vo fakturalari, o
cumlodon Bankin tolab edocayi satisa dair digar sonadlari (gabz) tosdiq etdikdan sonra 6doanisin hayata kegirilmasini tolob edo
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara banzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tosdiqgini tapmazsa, Bank 6ncodon UZV
TICARDT OBYEKTino 6donis edarsa, Gdonis tarixindon etibaron 7-ci maddado geyd olunan corima faizlori il birlikde UZV
TICARST OBYEKTInin hesabindan hamin mablagi tutmaq haqqina malikdir. &gor UZV TICARST OBYEKTInin hesabinda
kifayot godar vosait olmazsa UZV TICARST OBYEKTI bu moblogi 7-ci maddado geyd olunan corima faizlori ilo birlikdo
dorhal nagd sokilda Bank ddomayi gabul, bayan va tasdiq edir.

Satis sanedinin (qobz) tizerinde UZV TICARST OBYEKTI torafindon tosdiq kodu yazilmasa va ya tesdiq kodunu almasa
Vo ya Bankdan alinmayan saxta tasdigq kodu ilo amaliyyat aparilarsa va ya tosdiq almamaq magsadils bir satis {iglin birdon artiq
satig sonadi (gebz) hazirlanarsa vo ya satis sanadi (qabz) tarixi ilo tasdiq tarixi bir-birindon forqli olarsa; basqa s6zlo satis
sanadine (gobz) dair Bank torofindon askarlanmis saxtakarliq vo ya catismazliq hallarinda Bankin bu satig sanadlarinin
mobloglorini édomoa Ghdaliyi olmayacaq, agar avvalcadan Gdenilmisso UZV TICARST OBYEKTI dorhal vo nagd sokildo
hamin moabloglori banka geri 6doyacok. UZV TICARDOT OBYEKTI bu mabloglori darhal va nagd sokilds heg bir xobardarhiga
va hlquqi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddads geyd olunan migdar ssasinda carimo faizlori ilo birlikds banka
Odoyacokdir.

4.6.2. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon ona verilon amoliyyat tosdiq limitindon artiq satiglar1 POS terminallar
vasitasilo hoyata kegiro bilmadiyi zaman satis itkilorinin garsisin1 almaq ii¢iin Bankdan alinan icazo ndmrasindan istifado
etmokls, Bank tarafindan POS cihazina “Sadaca Qabz” funksiyasi daxil edilarss, POS terminalin menyusundaki “Sadaca Qobz”
funksiyasi ilo hoyata kegirilon amaliyyatin aparilmasi ilo slagodar (kim torafindon aparilmasindan asili olmayaraq) biitiin
amoliyyatlara géro mosuliyyati dasiyir.

“SadoCo gobz” amaliyyatlarinda hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq va buna banzar diger hallara goro bitiin mosuliyysti UZV
TICARST OBYEKTI dasiyir; bu ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna banzar digar hallarin Bank torofindon askar edilmasi
naticasinde Banka doayan biitiin mimkiin zorarlor UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddonilacokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddads geyd olunan hiiquglarindan istifade etmok hiiqugquna malik olacag.

4.6.3. UZV TICARDT OBYEKTI, satis noqtolorindoki satislarla olagodar olaraq giniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan ovval satig/satislardan oldo etdiyi galirlorin bir qismini Banka geri qaytarmasi talob olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitasilo Bank sistemino qosularaqg, kredit kart nomrasini daxil etmokls, yaxud terminalda kredit kartini
oxudaraq “Geri Qaytarma” amaliyyatim1 hoyata kegirmoyi; UZV TICAROT OBYEKTInin tolobins asason Bank torafindon
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyas1 daxil edilorso UZV TICAROT OBYEKTino qurasdiriimis POS terminal vasitosila
kimin torafindon aparilmasindan asili olmayaraq hoyata kegirilon biitiin geri qaytarma amoliyyatlarina géro mosuliyyatin UZV
TICARST OBYEKTIns aid olmasini; geri qaytarma ila alagedar hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq ve buna bonzor diger hallara
gora biitiin masuliyyatin UZV TICARST OBYEKTino aid olmasini; bu ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna banzer digar

18



hallarin Bank torofindon askar edilmosi noticasinds Banka doyacok biitiin mimkiin zararlorin UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6danilacayini gabul, bayan v tasdiq edir.

Geri gaytarma toloblori yalniz imzalanaraq vo mohurls tesdiq edilorok faksla Banka toqdim edildikdon sonra gsbul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTino kim torofindon aparilmasindan asili olmayaraq faks aparat1 ilo edilon biitiin geri
gaytarma omoliyyatlaria goro masuliyystin UZV TICARST OBYEKTino aid olmasini; geri qaytarma ilo alagedar hor hansi
catismazliq saxtakarliq vo buna banzar digor hallara gérs bitiin mosuliyystin UZV TICARST OBYEKTIns aid olmasini; bu
ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi naticasinde Banka doyan biitln
miimkiin zororlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon édonilacayini gobul, bayan vo tosdiq edir.

47. ODONIS QOBBUL ETM® SONODLORI, SATIS SONODLORINDOKI (QOBZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:

Kart ilo alinan mal/xidmat geri qaytarilarsa UZV TICAROT OBYEKTI pulu nagd sokildo UZVe geri gaytara bilmoz. Bu
halda UZV TICARST OBYEKTI ona Bank tarafindan verilon alacaq senadini (qobz) dolduraraq imzalamali va on gec 5 (bes)
togqvim glinu arzinds satis sonadlari (gobz) ilo birgs Banka togdim etmolidir. Banka togqdim edilon alacaq sanadlarinin (gabz)
moblogi satis sanadlarinin (gobz) meblogindan ¢ox olarsa UZV TICARST OBYEKTI aradaki forgi Banka dorhal édomolidir.

Olkodan kanar buraxilmus kartlarla aparilan ameliyyatlarda eyni hal miisahidos edilorso UZV TICAROT OBYEKTI Bankin
hamin giin milayyan etdiyi moazonns forgini ddoyacokdir. UZV TICARST OBYEKTI (UZV TICARST OBYEKTI hiiqugi
soxsdirsa) 6z soriklori, nimayandolori, Uizvlari va sair salahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICAROT OBYEKTindoki iscilor
torafindon aparilan biitiin omaliyyatlara goro mosuliyyatin ona aid oldugunu gabul, bayan va tosdiq edir. Qeyd olunan soxslarin
geri gaytarma ila alagadar har hansi ¢atigmazliq, saxtakarliq vo buna banzar digar hallara yol vermasine; bu ciir ¢atigmazliq,
saxtakarliq vo buna boanzor digor hallarin Bank torsfindon agkar edilmasi noticasinds Banka doyan bitiin mimkiin zararlora
goro UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyat dastyacagq.

Bank satis sonadini (qobz) gobul edib UZV TICAROST OBYEKTIno 6donis etmosine baxmayaraq UZV TICAROT
OBYEKTInin mal1 toslim etmomasi, buna bonzar ndgsan va/va ya lageydlik sobabilo (Mal UZVa satis zamani deyil, pogt ilo
gondarilorso UZV TICARST OBYEKTI mal1 saxson UZViiniin 6ziino vo ya satis aninda UZV ilo imzalayacag1 miiqaviloya
asason UZV mali tohvil almag Gciin salahiyyat verdiyi soxsa tahvil verilmasini tamin etmok vo Bank talob edorss malin birbasa
UZVniin 6ziine vo ya UZVinin salahiyyatli niimayandasins tohvil verildiyini géstoran vo tohvil alan UZV vs ya solahiyyatli
soxsin imzasinin oldugu sonad Banka dalil kimi tagdim etmolidir) satis sanadinin (goabz) mabloginin gismen vo ya tamamilos
UZVdon alinmamast, yaxud satis sonadinin (qebz) (vo ya tizerindoki molumatlarin) saxta olmasi va/ve ya bu Miigaviloys zidd
hazirlanmasi sabobils, yaxud UZV TICAROT OBYEKTindon algi-satqi etmomosine, yoni UZV TICAROT OBYEKTIndon
heg bir mal va ya xidmot almamasina baxmayaraq hor hans1 bir formada kart ilo UZV TICARST OBYEKTindoki POS terminal
vasitasilo satis omoliyyatlarinin aparilmasi/satis sonadinin (qobz) hazirlanmasi hallarinda vo/va ya UZ Viiniin soxsiyyat vasigasi
vo imzas1 UZV TICARST OBYEKTI torofindon yoxlanilmamasi vo buna oxsar soboblorlo Bank satis sonadinin (gebz)
moblogini UZVdan ala bilmozsa va almasina baxmayaraq UZVo geri gaytarmag macburiyyatinds qalarsa UZV TICAROT
OBYEKTI UZV tarafindon 6donilmaeyen vo ya Bank tarafinden UZVo 6denilon bu mablagi UZV TICARST OBYEKTinin
hesabina vasaitin daxil olmasi vo ya nagd sokilds daxil oldugu tarixdon etibaran bu mablag tamamils banka geri 6donilona
gadar 6tan gunlar G¢lin ganunvericilik asasinda Bankin miiayyan etdiyi kredit faiz doracalorindon carime dévriinds quvvada
olan an yiiksak kredit faiz daracasine, bu daracanin 50%-nin (alli faiz) slavasi il tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan carima
faizi ilk yazil tolobdo Banka 6demayi 6z 6hdesina gotiriir. Bank bu vesaiti UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki har hansi
hesabindan va ya digar haqq ve pul vasaitlorini nagd ve ya kéglirma yolu ila har zaman 6z hesabina kegirmak hiiquguna
malikdir.

4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISI, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miigavilods bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlorini; Bank torofinden
dorc edilmis UZV Orizo Formalarini, brosuralari vo diger togviq materiallar1 is yerinin (UZV TICAROT OBYEKTinin birdon
artiq obyektlori, yoni biitiin is yerlorinda) aydin nozars ¢arpan vo Bankin maslshat gordiyi yerlords va Bankin tolimati asasinda
hazirki Miigavilo muddatinds niimayis etdirmok; togvigat materiallari, orizo formalari v brosuralari ndgsansiz sokilda tagdim
Vo paylanmasina sorait yaratmagq, catismazliglar vaxtinda Banka bildirerok aradan galdirmagq, miistarilori vo UZVlorini bu
togviqat materiallari ilo baglt molumatlandirmalidir.

UZV TICARST OBYEKTInin bohs edilon Kart emblemlarindan istifade miiddati hazirki miigavilanin qlivvads galma
muddoti ilo mohdudlasdiriir. UZV TICARST OBYEKTI bu miiddat orzinde hazirki Miiqaviloda bohs edilon kart, kart
sistemlari, habelo “WORLDCARD-da iizv olmasin1 Bankin raziliq verdiyi sokilds va qadagalar1 ¢argivasinds reklam eds vo
dorc olunan biitlin n6v tasviq materiallarinda niimayis etdira bilor. UZV TICAROT OBYEKTino verilon bu salahiyystlor Bank
torafindon mohdudlasdirila va ya onlara tamamilo qadaga qoyula bilor. Bankin adinin hallandig1 biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai foaliyyotlordo UZV TICARST OBYEKTI éncodon Bankin yazili razihgini almalidar.

Bank istonilon formada va istonilon soraitdo 6z reklam va elanlarinda lazim goalorss 6z UZV TICARST OBYEKTInin
oldugunu bildirmek moagsadilo UZV TICAROT OBYEKTinin hiiquq {invan1 va/ve ya emblemi, logo veo ya diger tosviq
simvollarindan UZV TICARST OBYEKTindan olavs tosdiq almadan va heg bir 6donis etmodan istifado etmok hiiququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI Bankin yazili tosdigi olmadan vo bu maddads icazo verilon hallar istisna olmagla
gotiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds va heg bir formada istifads eds bilmoz.
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4.9.UZV/UZV TICAROT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda kartla edilon mal/xidmatin doyari vo ya mal/xidmatin tohvil verilmasi,
geri qaytarilmasi, doyisdirilmasi ilo bagli prosedurlar, qiisur, xota, lageydlik vo buna banzor digor hallar, habels
“WORLDCARD”dan istifade zamani1 miiddatli (barabar hissalarlo/annuitet) ddenislorinin say1, mablagi vo s. sabablordan
ortaya ¢ixacaq miibahisalors garismayacaq va heg bir halda mosuliyyst dasimayacaq. Bank geyd olunan masalalar ilo bagh
yaranacaq mubahisalors qarismayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI 6ncodan geyd olunan bu sortlors 6z raziligini bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTInin POS terminaldan oldo edorok Banka catdirdig: satis sonedlari ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitasilo hoyata kecirilon vo Bank torofindon giiniin yekunu hesabatinda gostorilon omaliyyatlarin timumi
moblogindon (BDV daxil) bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin lave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) geyd olunan migdarda komisyon moblogini tutmaqla buna miivafiq UZV TICAROT OBYEKTino 6donis hoyata
kegiracok. POS terminal vasitosilo hayata kegirilon amaliyyatlarindan tutulan vo bu mugavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan
miivafiq Razilasmanin ©lava 1-do (POS MURACIOT FORMU) g6storilon komisyon migdarlari v blok edilmos giinii hiiqugi
guvvays malikdir.

Bankin soziigedon komisyon miqdarlarini giiniin toloblorine uygun olaraq vo UZV TICARST OBYEKTIns 15 (on bes)
tagqvim giinii avvalcadan yazili sokilda Xobar vermakls azaldib-artirma salahiyystinin oldugunu va giivvays minmsa giiniindan
etibaron onlara riayot edocoayini UZV TICAROT OBYEKTI gobul vo tosdiq edir.

4.11. UZV TICARST OBYEKTINS ODONIS

Bank UZV TICAROT OBYEKTindon alinacaq satis sonadi (gobz) moblogindon (©DV daxil) bu miigavilonin ayrilmaz
torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin ®lava 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilon komisyon haglarini tutdugdan
sonra geriys galan moblogi; POS terminalla daxil olan amaliyyatlarda hor axsam macburi alinan Qrup Baglama/Razilagma alda
edildikdon sonra Qrup Baglama/Razilagsmaedildiyi tarixdon etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan mivafig
Razilasmanin Blava 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilmis is giinii (ciimo, sonbo, bazar va digar rosmi totil giinlorindo
aparilan satiglardan sonra 1-ci ig giiniindon etibaroan) vo ya hazirki Miiqavila sortlorinds Bank torafindon raziliq olarsa névbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofindon satis sonodlorini (qebz) Banka gondoardikdon sonra UZV TICARST
OBYEKTinin Bankda olan hesaba 6doyacokdir.

Bank aparilan omoliyyatlarmn toforriiatlari ilo olagadar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa catana qodor UZV
TICARST OBYEKTino ¢donis hoyata kegirmoyacokdir.

Hor gin saat 23.45-5 qodor UZV TICARST OBYEKTInin solahiyyotli soxs torsfinden POS terminalin miivafiq
diymalarindan istifado etmoklo Qrupa Baglama/Razilagsma aparilmasi macburidir. Yiklomanin basa ¢atdirildigina dair
xabardarliq galona gadar bu amaliyyat davam etdirilmalidir. Y iklomanin edilmomasi vo ya yarim¢iq edilmasi sobobilo doyacok
mimkiin zororlordon UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyst dasiyir vo belo hallarda Bank satis sonadinin moblogini
odomoyacak, ager Gdayibse hamin moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDD®TLI (borabar hissalorlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILM®OSI:

UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifade iiciin Bank torafindon miiayyan edilon izvliik
haqqini har il G¢iin 12 (on iki) barabar hissaya béllinmokls Miigavilonin quivvads oldugu tarixa gadar Banka 6dayacayini gabul
Vo tosdig edir. Bank bu moblogi UZV TICARST OBYEKTIns 15 (on bes) toqvim giini 6ncadon yazil sokilds molumat
vermoklo artirib-azaltma salahiyystine malikdir. Middstli 6donislordon hor hansi biri vaxtinda edilmozso gerido galan
muddatli 6donis moblaginin hamisi dorhal ddanilmalidir.

“WORLDCARD?” ils edilon mal/xidmot doyarlari tigiin tok satis sonadi tartib edilorss, bu halda UZViniin talob etmasi vo
Bankin razilig1 ilo Umumi moblogin miiddatli 6denis esasinda ddonilmasini UZV TICARST OBYEKTI gobul vo tosdiq edir.
Bundan olave, UZV TICARST OBYEKTI on gec 40 (qirx) tagvim giinii 6ncadon Banka yazili olaraq bildirmak sortilo miiddatli
Odoanisin sayini azaltmaq va eyni qaydada 48 saat 6ncodon Banka yazili gaydada bildirmak sartilo s6ziigedon middatli 6donigin
saymi artirmaq htiququna (miiddstli 6donis sayin1 artirma/azaltma tolobi bank torafindan tosdiq edilorss) malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTinin miiddstli 6donis sortlorinin doyisdirilmosi tolobini Bank uygun hesab edorss, Bank
torafindon Odonis sortlori doayisdirile bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan ddenislori do bu Migavilanin
mivafig maddasine asasan hayata kegirmayi va onlarin siyahisin1 géndarmayi gobul va tosdig edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMI”na hazirki Miigavilada geyd olunan
osaslar va sortlor gorcivesinds qosulmagi vo UZVlerinin UZV TICARST OBYEKTino moxsus biitiin obyektlordo (is
yerlarinda) mal/xidmot alislarini nagd 6donis etmadan Vva/va ya alqi-satqr mobloglorini hazirki Miigavilads geyd olunan
muddatli 0donis (barabar hissalorlo\annuitet) formasinda ddenis etmasine vo Mikafat Programindan yararlanmasina sorait
yaradacagini gabul edir.

UZV TICARST OBYEKTI Bankin “WORLDCARD”1n (v “WORLDCARD” progranminin) adin1 har zaman doyisdirmok
salahiyyatinin oldugunu dncoadan gobul edir.

UZV TICAROT OBYEKTInin miiracioting osason (miivafig Razilasmanin Olave 1 (POS MURACIOT FORMU)) vo
Bankin bu miiracioto miisbat roy bildirmosi halinda “WORLDCARD?”, iizerinde UZV TICARST OBYEKTinin da is yerinin
markasi/logosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD” xiisusiyyatlorina malik ola bilor. Bels
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olan halda, masals ilo slagadar kartin hazirlanmasi va totbiqi sortlori Bank tarafindon mioyyanlosdirilocokdir. Digor kartlar
kimi s6ziigedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacaq. UZV TICAROT OBYEKTI iigiin Bank torafindon “co-branded”
kredit kartt hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miigavilodoki “WORLDCARD?”, habels “co-branded” (ortaq markalr)
“WORLDCARD?” sortlori totbiq edilocokdir.

4.13.1. UZV TICARST OBYEKTI, Bank torafindon “WORLDCARD Proqrami” ¢argivesinde hazirlanan miikafat proqramini
asagidaki sort vo miiddoalar gorgivasinds totbiq etmoyi vo UZVlorinin miikafat programindan asagida qeyd olunan sortloro
asasan faydalanmagi qobul vo tosdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD” ilo UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmat alan UZVlors totbiq edilocokdir.
Hazirki Miigavilonin 4-cti maddasine asason UZV TICAROT OBYEKTI miikafat ballardan istifads edilorkon UZViin togdim
etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtinin basa catib-catmadigini yoxlamalidir.

Muqavils sartlorinds aparilan yoxlama naticasinds problemli kart (kartli 6donis sistemlarino dair beynslxalq gaydalar, va/va
ya Bankin hazirladig1 qaydalara goro istifadasi qadagan edilon kartlar problemli kart kimi gobul olunur ) iigiin miikafat progqrami
totbig edilmoyacok. Hotta Bank, hazirki Miigaviloda bohs edilon kartlarin totbiqi qaydalarina dair doyisiklik etmasa belo,
mosuliyyatini 6zii dasimagq sortilo hor hans1 bir UZVo miikafat balinin totbigini mogsede mivafiq gérmoyo bilor. Belo olan
halda, UZV TICARST OBYEKTI magsadauygun gériilmoyan UZVo miikafat bali qaydasini totbig etmayacokdir.

(b) Miikafat programindan yalmz UZV faydalana bilor. MUkafat programi ve Sedaget Komisyonu yalniz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanas1 Bank ogor istoso digor kartlar1 da miikafat proqramina daxil eds bilor. Bankin digor kartlari da
miikafat programina daxil edarss bununla slagadar istifads sortlori Bank torafindon hazirlanacaqdir.

(c) UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmat alan UZVIlors satin aldiglar1 mallarm mobloginin miioyyan
faizi nisbatinds “Miikafat Faizi” vo bu faizo uygun “miikafat bali” tothiq edocokdir.

Bal miqdar1 UZV TICARST OBYEKTI torofindon miioyyanlosdirilir vo Bankin raziligimdan sonra UZV TICAROT
OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali totbig edir. Bu migdar Miigavilenin imzalanma tarixindan
etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin dlavs 1-do (POS MURACIST FORMU) geyd
olunur.

UZV TICARST OBYEKTI olavs ballarm totbigi ilo olagodar Banka miiraciot edorok ondan aldigi raziliq gorcivesindo
omoaliyyat aparmalidir. Bu qayda ilo olagedar UZV TICARST OBYEK Tinin tatbiq etdiyi alavs balin hamuis1 va ya bir gisminin
geri qaytarilmasi/logv edilmoasi, habelo adaton UZV TICARST OBYEKTI torafindon olava ballara dair irali surtilon bu kimi
toloblor Bank tarafindan gsbul olunmayacag.

Miikafat bali vo sadagst komisyonu hom muddatli (barabar hissalorlo/annuitet), hom do birdafalik (tok 6domo) satiglarda
totbiq edilir. Miikafat bali vo sadagot komisyonu Bankin avtomatlagdirilmig program tominatinda olan geydlari asasinda
hesablanacag.

Bank UZV TICAROT OBYEKTIns yazili bildiris gdondormoklo miikafatdan istifadonin osaslarmi miioyyonlosdirmo vo
doyisdirmo haqqina malikdir.
UZV TICARST OBYEKTI on gec 48 saat éncodon Banka yazili olaraq bildiris gdndermok sortilo soziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa ¢atmasindan sonra is gliniin sonunda Bank omoliyyatlarinin basa
catmasindan sonra qiivvoys minacokdir. Bank UZVlors miikafat faizinin artimi ilo bagl sonradan olava bildiris géndormok
hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) taqvim giini 6ncoden Banka yazili qaydada bildirmoklo vo
Bankin raziligin1 almaqla s6ziigedon mukafat faizini azalda bilar.

(d) Bank UZV TICAROT OBYEKTinin satis ndqtesinds mal/xidmatlorin {imumi alis doyarinin mikafat faizina uygun golon

hissasini (miikafat bali pay1) 6ziino moxsus xiisusi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (soboti)” adlandirilacaq) kogtiracakdir.

UZV TICAROT OBYEKTI, UZViin alqi-satqi/xarclomolors etiraz edorss miikafat hovuzuna (sobating) kogtrilon miikafat
bali payin1 hamin hovuzdan (sebaddon) geri qaytarmaq hiiququnun olmadigini éncaden gebul va bayan edir. UZV TICAROT
OBYEKTI WORLDCARD-Ia, lakin diger banka moxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmot alislarinda bels, Banka bu
mal/xidmeatlorin moblagine g6éra miikafat bali pay1 veo sadagst komisyonu édamakdan masuliyyst dasidigini éncadan gobul va
boayan edir.

UZV TICARST OBYEKTI, sdziigedon miikafat bal1 paylar1 Bankin nazdindoki miikafat hovuzuna (sobatine) kogiriilmoazse
har hans1 bildiris vo rosmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabin(lar)dan
miikafat bali paylarini miikafat hovunuza (sobatine) kdglrmoyesslahiyyati oldugunu gobul va bayan edir.

(e) ©gor UZV TICAROT OBYEKTI névbati giin 6danis sorti ilo foaliyyat gosterirse, Bank miikafat ballarinin istifadasi ilo
olagedar UZV TICAROT OBYEKTIno 6donisin edilmosinds yegans cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICAROT
OBYEKTinin komisyon haqlarmi vo sodagot komisyon haglarini alacaq. Odonisin qalan hissesi miikafat balimin UZV
torofindon istifado edilmasindon sonraki ilk is giiniindo UZV TICAROT OBYEKTInin Bank nozdindoki hesabina
kogurilocokdir.  UZV TICARST OBYEKTI bloklasdirmaq (vesaitlorin miioyyan bir middst orzindo xiisusi hesabda
bloklasdirmaq) sorti ilo foaliyyot gostorarse, miikafat ballarmin istifadasi ilo slagedar Bank torofindon UZV TICARST
OBYEKTins ilk olaraq sadagat komisyon haqqi tutulacaq ve 6denisinn qalan hissasi blok miiddatinin sonunda UZV TICAROT
OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina kogiiriilocokdir.

(f) UzV TICAROT OBYEKTI torofinden miikafat bali miiqabilinds nagd 6donis aparila bilmoz. Bununla yanasi, UZV,
Bankdan miikafat ballar1 miiqabilinde va ya avozinds nagd pul tolob eds bilmez. UZV TICARST OBYEKTI bu tip toloblori
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rodd etmolidir. Bu movzuda qaydalarda dayisiklik edilorss, Bank tarafindon UZV TICAROT OBYEKTino olava yazili bildiris
gondarilacak va bildiris tarixindan etibaron dayisikliklar muayyanlasdirilon gaydada hayata kegirilmalidir.

Miikafat balindan istifado etmoklo satin alinan mal/xidmotlor UZV TICARST OBYEKTino geri qaytarilarsa vo UZV
TICARST OBYEKTI bunu qobul edorss, UZV TICARST OBYEKTI torafindon Bankdan miikafat bali va sedagot komisyonu
miigabilinda vo digor formada har hansi tolob irali siiriilo bilmoz. Bu halda, UZV TICARST OBYEKTI séziigedon UZVa geri
gaytarilan mal/xidmat Ggln istifado olunan miikafat bali miqdarinda hadiyys geki/kupon va buna banzar sonod togdim eds
bilar.

(9) Topdansatislarda WORLDCARD-dan istifads edilo bilmoz. UZV topladig1 miikafat ballari ilo topdan alqi-satqr edorsa,
Bank bu alqi-satq1 mobloglorindon ibarat vosaitlori UZV TICARST OBYEKTindon hazirki Miigavilanin 7- ci maddasindaki
corimo faizi miqdarinda faizi ilo birlikds istor UZV TICAROT OBYEKTinin Bankdak: hesabina borc yazmagqla, istorsa do
UZV TICARST OBYEKTindon nagd 6donis tolob etmoklo vo ya UZV TICARST OBYEKTinin 6danislorindan, yaxud
Bankdaki digar hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.

(h) UZV TICAROT OBYEKTI, sobobindon asili olmayaraq hazirki Miiqavilonin basa ¢atmasi halinda biitiin obyektlori (is
yerlori) tigtin, habelos agor UZV TICARST OBYEKTI bir vo ya birdan artiq obyekts (is yerino) malik olarsa vo bazi obyektlor
(is yerlori) Ggtin Bank mugavilays xitam verarss, homin obyekt (is yeri) ti¢iin miikafat hovuzunda (sobadinds) toplanilan pul
vasaitlori ilo olagadar Bankdan har hanst talob ilari sure bilmoz.

(i) Bank UZV TICAROT OBYEKTI nozdindo sadoco miikafat balindan istifado yolu ilo aparilan mal/xidmoat alqi-satq ilo
olagadar stzugedon mobloglordon “WORLDCARD”la aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon mablogi qodar Bal
Istifado Komisyonu va Soadagot komisyonu tutuldugdan sonra onun qaligim UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hesabina
kocuracokdir.

(j) UZVlorin debet kart: vasitosilo algi-satqr etmasi ilo olagedar, Bank torofinden hazirki Miiqavilads qeyd olunan sortlora
uygun olaraq miikafat bal (WORLDBAL) totbiq edilocok. UZV agor hom debet kart;, hom do “WORLDCARD” sahibidirsa
sOziigedan Kkartlardan gazandigi iimumi miikafat balindan yalniz “WORLDCARD” vasitasilos istifado eds bilacak.

Bank, debet kart1 ilo UZV TICARST OBYEKTindo aparilan alqi-satqida totbiq edacoyi miikafat ballari ilo olagadar hazirk

Mugavilonin 14-ci maddssindo gostarilon gaydada mal/xidmotlarin alis mobloginin miikafat balina uygun galon hissasini
(miikafat bali payin1) miikafat hovuzuna (sabadins) kdglracok vo 14-cli maddonin toloblori asasinda omoliyyat aparacaqdir.
4.13.2. UZV TICARST OBYEKTI, marketing maqsadilo UZVIlor tiglin 6z foaliyyati ilo olagodar togdimatin kegirilmasi ilo
bagli miiraciat edarss vo bu muraciot Bank torafindon gobul edilorss, bu mévzuda Bankin prosedur vo qaydalari tatbiq
edilocokdir. Bu magsadlo gakilacok biitiin xarclori UZV TICARST OBYEKTI 6domolidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z markazi ofis va ya sobalarinda, yaxud minasib bildiyi digar mokanlarda toskil edacayi talimlor ilo UZV TICAROT
OBYEKTinin solahiyyatli iscilorine “WORLDCARD Programi”nin is prinsipi va tatbigina dair melumatlar veracokdir. UZV
TICARST OBYEKTinin tolobi ilo vo Bankin razilig1 esasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds toskil olunacaq tolim
programlari ti¢iin miiayyanlosdirilacok biitiin xarclar, Bankin isgi heyatinin otel (mehmanxana) xarclari, yemoak va nagliyyat
moasraflori UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddanilacokdir. S6zligedon tolim programu toskil edilmozse, UZV TICAROT
OBYEKTI, solahiyyatli iscilorina “WORLDCARD Programinin” is prinsipi vo totbigina dair molumat vermokdoan, habelo
hamin salahiyyatli iscilorin UZVIloari va potensial UZVlori “WORLDCARD”1n is prinsipi ilo bagli molumatlandirmasindan vo
“WORLDCARD”dan istifadoys Va /va ya bu programa miracist etmoys tosviq etmoasindan cavabdehdir.

(b) Bankin tolobi ilo vo UZV TICARST OBYEKTinin razih@ esasinda UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigi “WORLDCARD” tosviqat vo/va ya tolim islorinin aparilmasi mogsedilo Bank miinasib bilorso UZV
TICARST OBYEKTinds lazimu l¢iide bir sahani/saheleri Banka pulsuz olaraq ayiracaq va stendlorin qurasdirilmasini tamin
edacakdir.

4.13.4. AYLIQ HESABATLAR

(a) Bank 0z istoyi osasinda “WORLDCARD PROQRAMI na daxil edilon UZV TICAROT OBYEKTino ayliq olaraq vo
ganunvericiliyin taloblari gargivasinda 0zlinin muoayyanlosdiracoyi mozmunda vo standartlarda hesabat gdndora bilor.
Sozligedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICAROT OBYEKTInin miiracioti osasinda vo Bankin qaydalar1 va ganunvericiliyin
toloblori gargivasinds hazirlanacaq digor hesabatlar iso mévzularindan asili olaraq ayrica giymatlondirilocokdir. Bank UZV
TICARST OBYEKTIno toqdim edocayi hesabatlar figiin istifadaci kodu vo sifro miloyyan edacokdir. Bu kimi hallarda,
istifadaci kodu vo sifrasinin tohliikesizliyina géro mosuliyyeti UZV TICARST OBYEKTI dastyacaqdir vo UZV TICAROT
OBYEKTino g6storilon xidmeat va hazirlanan hesabatlara hazirki Miigavilonin miiddoalar totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICARST OBYEKTI hazirki Miigaviloda bohs edilon 6z hesablari ilo olagedar olaraq resmi organlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynalxalq kart sistemlarins daxil olan diger toskilatlar vo ya hazirki Miigavilads geyd olunan
omoliyyat/xidmatlarlo slagadar diger toskilatlar va/va ya yena bu migavilads yer alan amaliyyat/xidmatlorlo bagli Bank
tarafindan vos ya hazirki Miigavilads bahsi ke¢con “WORLDCARD PROQRAMI” ¢argivasinds Bankin tigiincii saxs gismindaki
fiziki vo hiiquqi soxslorlo birlikda hoyata kegiracoyi monfoatli praktik faaliyyatlor sababils togviq vo molumatlandirma {igiin
soziigedon soxslor torafindon UZV TICARST OBYEKTino dair hor hanst molumat vo sonod, xisusilo tnvan vo
tomsilcilik/tosis hagqinda molumat tolob edilorss, Bankin bu molumat vo sonadlori onu tolob edon rosmi
organlara/tasgkilatlara/Bankin filiallarina vermak salahiyystinin oldugunu vo bu maslays dair heg bir etirazinin olmadigini vo
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galacokds etiraz etmayacayini, habels tolob edilon molumat va sanadlarin ganunvericiliyin taloblori ¢argivasinds verilmasina
avvalcadan raziliq verdiyini gobul va bayan edir.

(c) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICARST OBYEKTino vo UZVlors aid biitiin név moalumatlar ganunvericiliyin
taloblari gargivasinds Bankin miilkiyystinds va mlhafizosindadir. Hazirki Miigavilays Xxitam verildikdon sonraki dévrlarda
belo homin malumatlar Bankin miilkiyystinds qalmaga davam edacakdir.

4.13.5. UZV TICARST OBYEKTI, “WORLDCARD” ilo hoyata kegirilon satis omoliyyatlar1 zamani malin (isin\xidmatin)
giymat kagizinda gostarilon parakands satis giymoatinden UZV (Kart sahibi) ilo razilasdirilmagqla fargli (daha yiiksak) giymotlor
totbiq eds bilor.Bu farglondirmo avvalcadon Bankla razilasdirilmagq sorti ilo 2 tsulla hoyata kegirilo bilor:

1-ci Usulda, POS terminal izarindon hissa-hissa satis funksiyasi segilorok malin vo ya Xidmatin parakends satig qiymatinin
Uzarino Uzv ilo razilagdirilan forg slaves edilmoklo yaranan yekun satis qiymoti POS terminala daxil edilir.

2-ci Usulda, POS terminal tzorindan faizli hisss-hissa satis funksiyasi segilorok malin vo ya xidmotin porakonds satis
giymati POS terminala daxil edilir sonra tzv ilo razilasdirilan hissa hisss 6donislorin sayr POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hissa-hisso 6donislorin sayina géro Bank torafindon muoyyon edilmis faizlor avtomatik olaraq tstbiq
edilocak va bu faiza diison moblog POS terminalin gobzinds parakands satis giymatindon ayriliqda gostarilacokdir. Bu gaydada
hoyata kegirilon omoliyyatlarda malin parakonds satis qiymoatindon hesablanmali olan miikafat bali (birdofalik-tok 6domali
satislar iiciin verilocok bal) va komissyon tutularag galan moblog UZV TICARST OBYEKTIN® 6donilocokdir (hesabina
kocurulocakdir).

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida geyd vo Bank ilo yazili gaydada razilasdirilaraq miioyyan edilon tsul/usullar barado
tzvlors UZV TICAROT OBYEKTIND® aydin sokildo yazili vo sifai qaydada otrafli molumat vermokdo moasuliyyatlidir. Bu
sartlara riayat edilmamasi sabobindan yarana\giindems gals bilacok hor hansi bir miibahisalors vo\va ya anlasilmazligqlara gora
UZV TICARST OBYEKTI masuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADSCININ IS YERIN® ODONIS EDILMOSI:

“WORLDCARD PROQRAMI na daxil olan UZV TICAROT OBYEKTIno 6donislor asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Belo ki, Bank yuxarida qeyd olunan meyarlar gorgivasindo miikafat bali pay1, digar Xarc vo komisyon haglarini
tutdugdan sonra qaliq moblogi UZV TICARST OBYEKTIns édoyacok. ©maliyyatin hoyata kegirilmoesindon sonraki ilk is
guniindon etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanm Slave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) gostarilon taqvim giiniinds UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hesabina pul vasaiti kogiiracokdir.

Muddatli (barabar hissalorlo\annuitet) mal va xidmot satislarinda hazirki Miigavilo osasinda alds edilon miikafat bali pay1
ilo digar xarc vo komisyon haglart UZV TICARST OBYEKTino edilocak ilk 6donisdan vo iimumi satis moblogindon tutulacag.

UZV TICARST OBYEKTI komisyon va faizlorinin doyiskon bazar soraitindon asili olaraq (maliyys bohrani vo s.) Vo
ganunvericiliyin taloblari ¢argivasinds 6ncadan bildiris almaqla Bank torafindan doyisdirilmasinin va yeni faizlorin tatbiginin
mimkinllyiind geobul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI iscilorin maaslarini, pul kogiirmalori daxil olmagla pul transferlorini, sosial sigorta, elektrik,
su va telefon ddanislorini ilk olarag Bank vasitasilo hayata kegiromasi iigiin addimlar atacaq.

4.13.7. Bank hazirki miigavilodo bahsi kegon hagq va 6hdaliklarini gismon, ya da tamamilo miinasib gordiiyii sirkato vera
bilor. Lazim goalorse, Bank faktura hazirlama vo digar fiskal endirimlarin hoyata kecirilmasini 6zlniin tayin edacayi diger
sirkata havals eda bilor.

4.13.8. MUDDOTLI ODONISLORDO KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:

UZV TICARST OBYEKTInds “WORLDCARD” ils aparilan miiddatli (borabar hissalorlo\annuitet) satislarda, UZViiniin
geri gaytarma tolobine osason UZV TICAROT OBYEKTI miiddatli (borabar hissalorlo\annuitet) satisin geri qaytarilmasim
Bankin POS terminalindan tamin edo bilor. Bu zaman, UZV TICAROT OBYEKTIns o tarixe goder comi 6donilmis mablog
geri qaytarma amoliyyati ilo olagedar Bank tarofindon UZV TICARST OBYEKTindon/hesabindan geri alinacaq.

UZV TICARST OBYEKTI Banka ndvbati glinii 6donis komisyonu ddoemaklo vo miiddatli (barabar hissalarle/annuitet) satis
omaliyyatlarlar ilo olagodar satis mobloginin comisini n6vbati giin almigsa, UZV TICARDT OBYEKTI torafindon gobul
olunan bu moblogi Bank UZV TICARST OBYEKTindon/ UZV TICAROT OBYEKTI hesabindan geri alacaq. UZV
TICARST OBYEKTI torofindon Banka Gdenilmis hamin komisyon Bank torofindon UZV TICARST OBYEKTI hesabina
geri gaytarilacaq. Soziigedon geri qaytarilma omoliyyatlar: ilo bagli UZV TICARST OBYEKTIno ndvbeti giinii 6donis
oamoliyyatlari edildiyi tarix ilo geri gaytarilma omoaliyyatlari tarixi arasindaki miiddoato Bank tarafindon hamin muddat orzinds
totbiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq va Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI hesabina borc kimi yazilacaq.

Geri gaytarma omoliyyatlarinda miiddotli (barabor hissalorlo\annuitet) satis mobloginin hamisinin UZV TICARST
OBYEKTI torafindan novbeti giinii olds edilmasi vo geri qaytarma tarixina godor bu moblogin UZV TICAROT OBYEKTI
torofindon istifadasi sobobilo meydana golon vo UZV TICAROT OBYEKTI torofindon Banka ddonilon istifado komisyonu
Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTina/ UZV TICARST OBYEKTinin hesabina geri qaytarilmayacag.

UZV TICAROT OBYEKTI, Bankin soziigedon geri Odonis omoliyyatlart ilo olagodar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTinden geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICAROT OBYEKTindon gobul edacayi komisyonlari, istifade haqqin
hazirki Miigavilonin taloblorine asason UZV TICARST OBYEKTinin hesablarindan tutmaga, onun hesablarina borc yazmaga
solahiyyati oldugunu, UZV TICARST OBYEK Tinin do bu mabloglori ilk yazili talobde 6domokdon cavabdeh oldugunu; oks-
toqdirds haqqinda hazirki Miigavilonin carima sartlarinin tatbiq edilacayini gobul, bayan va tosdiq edir.
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4.13.9. UZV TICARST OBYEKTI bloklasdirmaq sorti ilo foaliyyat gostararsa, Bank ilo avvalcodan raziliga golmoklo 6donis
metodunu doyisdira bilor. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edocoyi komisyon haqlarini Banka
6domokdan cavabdeh oldugunu; ndvbati glnu Odonis foaliyyst metoduna kegarss, “WORLDCARD”Ia edilon muddotli
(barabar hissalarlo\annuitet) satislarda tomin edilacok mal vo Xidmot doyarinin hamisinin amaliyyat tarixindan sonraki miiayyan
blok is giiniindon sonra Bank nozdindoki UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kdgiiriilmosi metodu ilo foaliyyat gostormoys
davam edacayini gabul, bayan vo tosdiq edir.
4. 14 - MAIL ORDER \ ELEKTRON TiCARST ODONIS QAYDALARI:
4.14.1. “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICARST ODONIS”; brosur, katalog, elan yolu ilo satis hoyata kegiran vo ya
qarsiligsiz iano gobul edon UZV TICARST OBYEKTinin mal vo xidmatlorindan faydalanmag istoyan va ya qarsiligsiz iano
vermok istoyan UZViniin, doyorini kart hesabindan 6domoklo satin almaq istadiyi mal vo xidmatlor tglin ve/ve ya UZV
TICARST OBYEKTiIns verdiyi qarsiligsiz ianalor iiciin UZViiniin satin almaq istadiyi mal vo xidmatlaorin xususiyyatlori,
moblog volvo ya UZV TICAROT OBYEKTIno verilocok iano moblogi vo kartla bagli molumatlar1 bankin sistemindo
geydiyyata alinan telefon vasitasilo Vo ya imzalanmus orizo formasi ilo UZV TICAROT OBYEKTino toqdim etmoklo IANO
TOLOBIno asason UZV TICAROT OBYEKTinin UZVo mal vo xidmatin teslim etmasi vo ya UZViiniin IANO® TOLOBI-
ndoki tolimat1 asasinda UZV TICAROT OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo gergokloson satis Vo/va ya iano sistemidir;
IAN® TOLOBI; “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmotlori satin almaq vo ya onlardan
faydalanmagq istoyan, yaxud qgarsiligsiz iana vermak istoyan UZViiniin yazili vo imzalanmis orizesi (Bankin UZV is yerindon
tolob etdiyi minimum molumatlardan ve UZViiniin orijinal imzasmin oldugu orizo formasi v 6donis tolimati) vo ya tolimatidir
vo bu orizo UZV TICARST OBYEKTIndo satis sonadi (qobz) avezine istifads olunur.
4.14.2. UZV TICAROT OBYEKTI “mail order\elektron ticarot 6danis™ sistemi vasitasilo mal vo xidmatlordon faydalanmagq,
habels iano vermok istoyon UZViiniin bankin sistemindo geydiyyata alinan telefon vo ya arizo formasi ilo UZV TICARST
OBYEKTinin iinvanma poct vo ya faksla gondordiyi IAN® TOLOBIns asason mal/xidmot vo ya iano mablagi iigiin tosdig
almagq (“mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi vasitasilo edilocok har mal/xidmatin satig doyari va ya ianonin mablogindon
asili olmayaraq UZV TICAROT OBYEKTI miitloq Bankdan tasdik almalidir) vo pulu gebul etmok (igiin Bank torafindan
miioyyenlosdirilon formatda vo dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICARST OBYEKTins gabagcadan bildirmoklo bu formatin
Vo dizaynin formasint va mazmununu dayisdirmok salahiyyatinae malikdir) disk, yaxud “file transfer” (moalumatlarin elektron
gaydada Gturilmesi) vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin solahiyyatli imza/imzalarini dastyan siyahi ilo (siyahi faks vo ya
poct ilo gbndorilo bilor) Banka miraciot edir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin IANO TOLOBIni va soziigedon
disk/elektron malumat geydlarini va ya siyahilar1 hazirlanma tarixindon etibaron minimum 3 il miiddstinds saxlamaq, Bank
Va/Va ya rasmi organlar talob edarss, tolob tarixindan etibaran 5 (bes) taqvim giinl arzinds taqdim etmok mocbhuriyystindadir.
Oks toqdirde Bank, toqdim edilmoyon IAN® TOLOBInin mabloglorini UZV TICARST OBYEKTindan dorhal talob etmok
Vs tutmaq hiiquguna malikdir.
4.14.3. Bank, tosdiq iigiin UZV TICAROT OBYEKTInin miiraciatini deyarlondirir vo miinasib bilorss tosdig kodu verir. Bank
tosdiglonan va tosdiglonmoyon IAN® TOLOB-lorini UZV TICARST OBYEKTins bildirir.
4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTino disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdiq kodundan sonra UZV
TICAROT OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmatilori UZVa gatdirmali vo ya onlara ians gebzini vermalidir.
4.14.5. UZV TICAROT OBYEKTI torofinden Banka gondarilon vo tosdiglonan satin alma/iana amoliyyatlarinin mablagi bu
miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin lava 1-do (POS MURACIST FORMU) geyd olunan formada
UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki hesabina kogiirocokdir. Bank bununla bagl komisyon faizlorini bazar soraitindon
asil1 olaraq artirib-azaltmaq hiiququna malikdir.
4.14.6. UZV TICARST OBYEKTI torafindan verilon satin alma/iana talobindoki molumatlarin catismamasi va ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondorilmamasindan, habels siyahiya, disk/elektron molumat 6tirlclsine sohv va
natamam kogriilmasindan va ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot Gdenis” sistemi vasitosilo satin alacagi mohsul vo
xidmotlo, yaxud UZV TICARST OBYEKTino veracayi iana ilo olagodar UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI vo ya iiclincii
soxslor arasinda yaranacaq miimkiin ixtilaflardan, ya da tosdiq kodu almadan mal/xidmatlorin toslimindan ya da ianslordan va
ya fiziki goxslor istisna olmagla digorlorinin muracisti asasinda mal vo xidmatlorin taslimindon Bank he¢ bir masuliyyot
dasimayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI ilo UZV vo ya iigiincii soxslor arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan
birbasa UZV TICARST OBYEKTI cavabdehdir.
4.14.7. UZViin har hansi satin alma/iana ila bagl borcun olmadigini va buna banzer etirazlarini (kredit kart hesablarma borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermamosine rogmon) Banka yazili olaraq bildirarse, Bank UZVin
etirazinin dogrulugunu, yani bankin sisteminds qeydiyyata alinan telefon vo ya yazili arizo ilo hor hansi tolimat verib-
vermadiyini vo ya satin alma/ians tolobinin UZVos aid olub-olmadigini vo ya UZViin mal/xidmati tohvil alib-almadigini vo ya
ianonin edilb-edilmadiyini vo ya UZV TICARST OBYEKTinin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan olds etdiyi vo UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kégiirdilyii moblagi onun Bankdak1 hesablarindan (aldo
etdiyi ilk komisyon haqqi Bank nozdinds galmagq sortilo) tutmaq solahiyyatino malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin
hesabinda sdziigedon mablag qodor vasait olmazsa, Istifadaginin is yeri Bankin ilk yazil talobindan sonraki ilk is giinii orazinda
geyd olunan miqdari (agor faiz hesablanibsa, faizls birgs) Banka 6dayacak.
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4.14.8. UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmeot alan soxsa aid melumatlarda uygunsuzluq olarsa va/va ya kredit kartinin
son istifads tarixi basa gatarsa aparilan 6donis Bank torafindon radd edilmayacak. Bels ki, hamin mal/xidmatin mablagi Bank
torofindon UZViiniin kart hesabindan ¢ixilaraq UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki hesabina kogiiriilocok. UZV
TICARST OBYEKTI bu amaliyyatla bagl biitiin cavabdehliyin tamamils ona aid oldugunu qobul va bayan edir. Bu mévzuda
UZV 6z etirazim bildirarss, Bank etiraz edilon moblagi faizi ilo birlikde UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hor hansi
hesabindan UZ V2 geri gqaytarmag hiiququna malikdir.

4.14.9. UZV TICARST OBYEKTI UZVdon satin alma/iana moblogini Manat ilo gobul etmolidir. Bununla bels, UZV
TICARST OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorindon alacag: satin alma/iana talobini azarbaycan manati avazino xarici valyuta
kimi gobul edorss, UZViiniin bu satin alma/iana tolobindoki valyuta miqdarina dair tosdigi Bank torafindon valyuta moblogi
osasinda verilocok. Bununla bels, soziigedon valyuta moblogi UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina Bankin mazonnasine
asason Manata cevrilorok daxil edilacokdir.

4.14.10. Beynalxalq sistemds mazonnads bas veran dayisikliklor vo xarici kredit kart sahibinin sleyhins olan moazanno forqi
Vo ya “mail order\elektron ticarot 6donis” sistemi ilo alagedar edilmis alqi-satqi amoliyyatlarinin mablaginin hamisi vo ya bir
qgismi kart sahibinin banki torafindan Banka borc kimi yazilarsa, Bank homin borcu UZV TICARST OBYEKTInin hesabindan
tutacaq. UZV TICAROT OBYEKTiInin hesabinda soziigedon moblog godor vosait olmazsa, UZV TICARST OBYEKTI
Bankin ilk yazili talobindan sonraki ilk is giinii arazinds geyd olunan migdari (agor faiz varsa, faizls birgs) Banka 6dayacok.
4.15 — SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirki miigavilonin tolablarino asason Pos terminal vo ya tomassiz oxuyucu ilo aparilan omoliyyatlarda Banka elektron
gaydada daxil olan molumatlara géro UZV TICARST OBYEKTI ilo Bank va ya UZV ilo Bank va ya Bank ilo Kart buraxan
digor banklar arasinda miimkiin fikir ayriliginin yaranmasi ehtimalin1 nozore alaraq UZV TICAROT OBYEKTI UZV
TICARST OBYEKTina edilen biitiin ddenislorin, satis sanadlarinin (qobz), 6denisin qobuluna dair senadlorin vo miikafat
balinin totbigi va istifadasina dair sanadlorin imzali orijinal niisxalorini hazirlandiglar: giindon etibaron an azi1 5 (bes) il arzinda
saxlamali vo lazim golorss Bankin va ya rosmi orqanlarin, habelo mahkomolorin tolobi asasinda vo ya onlarin talob etdiyi
middat arzinds togdim etmolidir.

Ogor UZV TICAROT OBYEKTI bu qaydaya riayot etmozse, Bank UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kogiirdiiyii
mobloglori UZV TICARST OBYEKTIndon geri tolob etmok salahiyyatino malikdir vo miimkiin fikir ayrilig1 zaman1 Bankin
doftor va kompiiter geydlori asas sanad kimi gabul edilocak.

Bundan olave, Bank lazim bilorss istadiyi vaxt satis va borc 6hdaliklari sanadlori ilo yanasi, onlarin asasini togkil edon
UZV TICARST OBYEKTInin qeyd vo sonadlorini do tolob etmok vo bu sonadlorin togdim edilmasinoe godor 6donis
aparmamag, agor aparibsa homin moblogi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tolob
edilon bu sanoad vo molumatlar: dorhal tagdim edocayini gabul vo tosdiq edir.

416 — SATIS SONODI (QO9BZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILM®SSI, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
OMOLIYYATLAR:

Satis sonadi olmadan hoyata kegirilon satislar vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin sahibi, is¢i heyati vo ya ticlinci
toroflarin lageydliyi/suistifadays yol vermasi, yaxud UZV TICARST OBYEKTI torafindon POS terminaldan saxta kartdan
istifado etmokls va ya Bankdan mivafig gqaydada slds edilmayan saxta tosdiq kodu ils aparilan amaliyyatlar vo ya Kartlarin
cip/magnit sahasindoki molumatlarin optik oxucuya malik kassa aparatlart kimi xiisusi cihazlarla oxudulmasi vo bu
molumatlarin magsadindan asili olmayaraq istifadasi va ya saxlanmasi, digar soxs Vo ya toskilatlara otiirtilmasi kimi saxta va
geyri-ganuni foaliyyotlor, saxtakarliq vo saxtakarliga zomin hazirlayan foaaliyyotlorlo Banka edilon Gdanislordon UZV
TICARST OBYEKTI mosuliyyst dasiyir. Bundan olava, eyni UZViiniin etdiyi alqi-satq1 vo homin algi-satqinin moblogi {igiin
kartin POS-terminaldan sadacos bir dofa kegirilorok tosdiq alinmasinin vacibliyini nazars alarag, Umumi moblag tiglin birinci
dofadan tasdig almag mimkiin olmasa vo moblog doyisdirilarak buna yenidan cohd edilarsa (natica etibarils tosdiq edilsa belo)
UZV omoliyyata dair slave yazili raziliq bildirmodiyi middatco bu geyri-ganuni oamoliyyatlara géro do mosuliyyst UZV
TICARST OBYEKTIns aiddir. UZVdon bu barade yazil tosdiq alana godor Bank UZV TICARST OBYEKTIno Gdonis
etmomsa solahiyyatine malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI séziigedon moblogin 6z hesabina kdgiiriildiiyii giino godor
Bankdan bu mablaglorin faiza qoyulmasi ilo alagadar heg bir talob irsli stirmoyacayini, hazirki Miigavilodoki Bankin méveud
girov haqqina asason Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacayini va onlardan istifado edilmoyacayini gobul, bayan va
tosdiq edir.

Yuxarida qeyd olunan geyri-ganuni smoliyyatlar agkarlanarsa UZV TICAROT OBYEKTI Bankin ona 6dadiyi mebloglori
ilk 6donis tarixindon, habelo tez-tez aparilan 6donislor vo ya digar sobablordon UZV TICARST OBYEKTinin hesabindaki
vasaitlorin borca cevrildiyi tarixindon etibaron bu mabloglorin hamisin1 Banka geri qaytaracagi tarixo godar 7-ci maddada
gostarilon corimo faizi ilo birlikdo Banka 6demayi, bundan slave Bankin bu mobloglori UZV TICAROT OBYEKTInin 6z
nozdindoaki hesablarindan geri almaya salahiyyati oldugunu bayan, gobul vs tosdiq edir. Bank yuxarida qeyd olunan geyri-
ganuni amaliyyatlar1 askar edorss, hor hansi bir xobardarliq etmodon UZV TICARST OBYEKTinin POS terminallarinin
foaliyyatini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 - MUQAVILBNIN QUVV8DS OLMA MUDDSTI VO XiTAM:
Bu Migavils imzalandig: tarixdon etibaran quivvaya minir va bir il middastinds guivvads galir.

25



UZV TICARST OBYEKTI va ya Bank Miigaviloni asagidak: hallar istisna olmagqla lagv etmodikds, miigavilo avtomatik
eyni sortlor osasinda bir il miiddatine (her sonraki miiddoatlors) uzadilirUZV TICAROT OBYEKTI bir illik miiddetdon sonra
vo on azi 6 (alt1) ay oncadon Banka yazili olaraq bildirdiyi toqdirds, hazirki Miiqavileni logv etmo hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI-nin iflas1 ilo olagedar mohkomo iddiasinin (mohkomsa isinin) movcud olmasi, ddomo
gabiliyyatininin itirilmasi, mugavilo 6hdsliklarinin pozulmasi Banka hazirki Miigavilays Xitam vermok hiiqugunu verir.

Miugavilonin glivvados oldugu miiddet arzinds UZV TICAROT OBYEKTinin taskilati (sarmays va ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICAROT OBYEKTI birden artiq obyekto (is yerina) sahib olarsa, onlarin
sayinin artirilmasi vo ya azaldilmasi, satilmast, icarays verilmosi hagqinda molumatlar UZV TICARST OBYEKTI tarafindon
on azi 1 (bir) ay 6ncodon Banka bildirmalidir. Bu barado molumatin vaxtinda ¢atdirilmamasi ya da bu barado Umumiyyatlo
molumat verilmomoasi vo ya natamam molumat verilmosi sobobilo Banka doyacok mimkin zarorlordon UZV TICAROT
OBYEKTI masuliyyat dastyir. Bu ciir hallarda UZV TICARST OBYEKTI Bankin hazirki Miigaviloyo xitam vermaklo yanast,
digar qanuni haglarinin da oldugunu qoabul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI 1 ay miiddat orzinds "geyri-aktiv" galarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kegirilmomasi), Bank
UZV TICARST OBYEKTI ilo amokdashigi dayandirmag, yani hazirki Miiqaviloni lagv etmok hiiquguna malikdir.

Uzv Ticarat Obyektinin Bankda olan hesablari {izra bir ildon artiq miiddot arzinds amoliyyat aparilnursa, Bank Uzv Ticarat

Obyektinin banka moxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miigavilanin lagvi {igiin
osasdir).
Bu migavils baslandigdan sonra Uzv Ticarat Obyektinin taqdim etmis oldugu senedlaorin qanuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Azorbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin qayda va tolimatlarinin taloblarine uygun olmadigi va/ vo ya saxtaligi askar
edilorss va ya mivafiq gayda vo tolimatlara osasen Bank hesabinin yenidon rosmilasdirilmasi zoruroti yaranarsa va Uzv Ticarot
Obyekti bu rosmilosdirmodon imtina edarse, miiqaviloni logv etmok hiiquguna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarat Obyekti
qarsisinda heg bir masuliyyot dagimur.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan geyri-ganuni mogsadlor tgln istifado etmoasi stibut edilsa, Bank miigaviloni
birtorafli gaydada logv etmok hiiququna malikdir. Bununla yanasi, Uzv Ticarot Obyektinin hesablar1 iizro kegirilon
amoliyyatlar barads “cirkli pullarinin” yuyulmasi va ya terrorgulugun maliyyalogdirilmasi ilo hor hansi sokilds alagali olduguna
dair asasli siibhalor mévcud oldugda, Bank ganunvericiliklo nazards tutulmus tadbirlari gérmaklo migaviloni birtarafli qaydada
logv edo bilor. Mgavilonin logvi hesabin baglanmast iigiin osasdir va bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank qarsisinda mdveud
olan icra edilmomis vozifo vo 6hdaliklorinden azad etmir. Miigavilonin logv edilmesi Uzv Ticarot Obyektinin bu migavila
Uzro icra edilmamis 6hdoliklorinin xitamina sabob olmur.

Bank, bu Mugavilani 10 (on) tagvim giinii avvalcadan yazili bildiris gondarmok sartils logv etmo hiiquguna malikdir.

Hazirki Miigavilo basa ¢atmasi vo ya Xitam verilmoasindon asili olmayaraq qiivvads oldugu d6vrdos aparilan amaliyyatlar
Ucuin hiiqugi asas toskil edacok.

Hazirki Miigavilonin imzalanmasi naticesinde Bank UZV TICARST OBYEKTIno yuxarida sozii gedon beynolxalq kart
vo Kart sistemlarinin bitiin novlorini vo ya ayr1 ayriliqda totbig edo bilor. Bu Miigavilonin imzalanmasi ilo UZV TICARST
OBYEKTI Bankin uygun gordiiyii/goracayi kart vo kart sistemlarindon istifade etmok hiiququ qazanir. Bundan olave, UZV
TICARST OBYEKTI birden ¢ox Kart vo kart sistemlori totbig edarss, hazirkt maddays asason Bank onlarin hamisi va ya bir
negasindon Miqavils asasinda istifadasina son qoya bilar.

4.17.1. Azorbaycan Kredit Blrosu vo Asan Finance sistemlori ilo hagqumda olan biitiin molumatlarin YapiKrediBank
Azarbaycan QSC tarafindon sorgu edilmoasine icazo verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azarbaycan QSC qarsisinda dhdalik
yarandig1 halda ona xitam verilonadok qiivvadadir va geri goturiilmayacokdir.

4.18 —- OHDOLIKLORIN OTURULM®SI, XITAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHD®OLIYI:

UZV TICARST OBYEKTI hazirki Miiqavilani vo Miigavilodoki hagq vo 6hdsliklerini heg bir halda iigiincii soxslora Gtiiro
bilmoz. Bank iso UZV TICAROT OBYEKTindoan tosdiq almadan hazirki Miiqaviladaki haqq ve 6hdoliklorini Bankin istiraki
oldugu va ya olacagi iigiincii soxslora Oturo, istifadoys vo ya girov vers bilor.

Miigaviloys xitam verilorsa, UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon verilmis biitiin sonod, Pos terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va digar avadanliglart saz va istifadoye yararli vaziyyatdo 2 (iki) is glinii orazindo Banka geri
gaytarmalidir.

UZV TICARST OBYEKTI bu 6hdoliyin yerina yetirilmomasina géra Banka daya bilacok zorarlordon cavabdeh olacag.
UZV TICAROT OBYEKTI séziigedon cihaz, sonad vo avadanliglari geyd olunan miiddat orzinde Banka geri toslim etmoadiyi
toqdirds isa, onlarin BANK tarafindon miisyyanlasdirilocok mablaglarini tolab edilon tarixdon etibaron Banka tamamils
Odayacayi tarixa gadar Gton muddat Ugun 7-ci maddads gostarilon nisbat (izarindon hesablanacaq corims faizi ilo birlikds
0dayacayini avvalcadan gabul edir va 6hdasine goturdr.

Mugavilanin lagvi vo ya har hansi bir sobablo vaxtindan avval lagv edilmasi taraflori Migaviladan ilari galon avvalki hagq
va Ohdaliklarindon azad etmir.

4.19 - MOLUMAT DOYISIKLIYI VO XOBORDARLIQ UNVANI

UZV TICAROT OBYEKTI iinvan doyisikliyi, is yerinin satilmasi, icaroya verilmasi vo ya tohvil verilmasi vo ya bu
miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin 8lava 1-do (POS MURACIST FORMU) géstarilon har hanst
bir malumatin doyigdirilmasi barods Banka dorhal bildiris géndormalidir.
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UZV TICARST OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermodan tohvil vo ya icaroyo vermoklo Bank ilo imzaladig
Mugavilonin imkanlarindan is yerinin yeni sahibinin faydalanmasina sorait yaratdigi toqdirds bu yeni musassiss ilo Bank
arasinda yarana bilocok har ciir ixtilafdan Bank qarsisinda bilavasito Vo onunla birgs 6hdslik dasiyacaq.

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavilods geyd olunan iinvan1 ganuni igamotgah olaraq gobul etdiyini, bu {invanda bas
vera bilacok har hansi bir doyisikliyi Banka bildiracayini, bildirmadiyi tagdirds avvalki tinvana edilacok har clr xabardarligi
0zlina samil edacoyini gobul vo bayan edir. Oks halda biitiin mosuliyyst UZV TICARST OBYEKTins aid olacag.

4.20 - BANKIN MOLUMAT / SONOD VERM®O SOLAHIYYOTI:

UZV TICARST OBYEKTI bu miiqavilo ilo bagl malumatlar1 qanunvericiliklo nozardoe tutulmus hallarda salahiyyatli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmaqla, UZViin razih@ olamadan he¢ bir halda iigiincii soxslors, toskilat vo qurumlara
vermayacayini vo onlarla paylagsmayacagini gabul vo boyan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razilasir, bayan va tosdiq edir ki, 6hdoliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sababindon yaranmig (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi mogsadilo “Bank™ borcun
(va\vaya ona vurulmus zararin) qaytarilmasini {iglincii soxslara tapsirmaq va bu mogsadlo ganunvericiliklo nazards tutulmus
mivafiq totbirlorin hoyata kegirilmasi Ggiin (mohkoms instansiyalarina\organlarina miiracist vo s.) UZV TICAROT
OBYEKTI-no dair molumatlar1 hamin soxslors tagdim etmak, bu islorin aparilmasina géra homin soxslora ddonilon xarclorin
vo yaxud gokilon (gokilmali olan) masraflori (xarclori) UZV TICAROT OBYEKTI —don tolob etmok (tutmag/almag), bu
muqavils Uzrs hiiquglarini qiizast vo ya satmaq hiququna malikdir.

4.21 - SOLAHIYYOTLI ROSMI ORQANLAR:

Hazirki miiqavilos ilo alagodar yaranacaq mubahisslors, torsflor 6z aralarinda onlara dair raziliq aldo etmazsa, Azarbaycan
Respublikasimnin aidiyyati mohkomoasi torafindon baxilacaqdir.

4.22 - MOHKOMO XORCLORI:

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavils (izra borclarin1 ddemazsa, hdaliklorini yerine yetirmazse va bunun miigabilindos
Bank onun aleyhina mohkamays miracist edarss ortaya ¢ixacaq mahkoma Xarclarinin 6danilmasini gabul edir.

4.23. UZV TICAROT OBYEKTIi MUQAVILOSINO OLAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miiqavilasi) iizra (Internet
vasitasila edilon ahis-verislor ii¢iin) miiddoalar

TORIFLOR :

Bu miiqavilads geyd edilon

BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;

KREDIT KARTI: BANK va/va ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemlorina daxil olan 6lka daxilinds vo ya xaricinds banklarin fiziki saxslora va/va ya hiiquqi soxslora vermis olduglari vo ya
golacokdo veracoklori, hor hansi bir nagd ddonis etmodon UZV TICAROT OBYEKTLORIND® alis-veris etmo vo ya xidmot
gostorms imkan1 veron VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (miigavilonin maddslerinds qisaca “KART” olaraq qeyd
edilocokdir.);

UZV: (KART SAHIBI ve\vo ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynalxalq sistemlorins daxil olan 6lks daxilinds va ya xaricindaki digor banklar tarafindon verilon VISA
vo/va ya MASTERCARD kredit kartlar1 vo golocokds Bank vo ya Beynolxalq Kart Togkilatlar1 terofindon bu magsadls
buraxilaraq istifadoys verilacok diger kredit kartlar ilo yuxaridaki beynslxalq sistemlors daxil olan digar 6lks daxili va ya
xaricindoki banklar torafindon istifadagilors verilon vo ya golocokds verilacok bank kartlarindan BANK torofindon miinasib
sayilanlar ilo bu beynslxalq sistemlora daxil olmamagqla yanast BANKin kart istifadasi ilo alagali xtisusi razilagsma alds etdiyi
va ya galacokdoa edacayi digar qurumlar va banklar torafindan istifadagilors verilon va ya goalacakda verilacak bu xiisusiyyatlara
malik kartlar1 birbasa istifade etma salahiyyati olan fiziki va ya hiiquqi soxsi;

UZV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILSSI” imzalanus, UZVlors Internet vasitosi
ilo istanilon ndv mal va xidmati internet vasitasi ilo toklif edan fiziki va ya hiiquqi soxsi;

OSAS MUQAVILO: BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miiqavilasinin slavasi
vd ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miiqavilosindo miiddaa olmadig: hallarda tatbiq edilocok miiddsalari shats
edon “UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOni”;

VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynolxalq kart qurumlari, kredit kart1 sistemlorini (miiqavilodeki maddslords qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifads
edilocokdir.);

Virtual Pos (POSNET, Ortaq Odomo Sohifasi): Internet vasitosilo edilocok alis-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
torafindon BANKdan kartlar iiciin tesdiqin alinmasi, maliyyslogdirme, miitomadi nagd veo ya qaytarma omsoliyyatlarimin
aparilmasi kimi kart amsliyyatlarinin hayata kecirilmasindas istifads edilon program va sistem avadanliqlarini bildirir.

SSL: Web iizarindaki rabits tohliikasizliyi ii¢iin istifade edilon vo malumat Gtiiriilmasinin maxfiliyini va biitdvliiylinil tomin
edon tohliikasizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayur.

TOROFLOR

4.23.1- Bir torofdon YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC ilo (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digar tarafdon UZV
TICAROT OBYEKTI adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor osasinda tam sokildo raziliq aldo etmislor.
KARTLARIN ODOM®O VASITOSI FUNKSIYASI:
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4.23.2- UZV TICAROT OBYEKTI satacagi mal vo ya xidmetin qarsilig1 olaraq, yuxaridaki tariflorde qeyd edilon UZViin
sahib oldugu KART!1 forq qoymadan,internetde 6doms vasitasi kimi etibarliliq vo BANK ils cari miiqavilo miiddealarina asason
istifado etmayi gobul edir vo 6hdosino gétiiriir. BANKin UZV TICAROT OBYEKTino internetdo veracayi tosdiq kodundan
sonra UZV TICARST OBYEKTI BANKdan aldig1 tosdigi (vo ya icaza) maliyyalosdirme amoaliyyatini hoyata kegirarsa, UZVa
mal va ya xidmot satis1 etmalidir.

INTERNET iL® ALIS-VERISIN FiZIKIiLOSMOSI vo ODOMO SORTLORI

4.23.3- BANK cari miigavilods bohs edilon mal vo xidmeot alisg-verislori ilo bagl olaraq UZV TICARST OBYEKTinin
VIRTUAL POS programini istifade edo bilmasi iigiin lazimi izahatlar1 vermoli, UZV TICARST OBYEKTInin sistemlorino
qurasdirilmaq {i¢iin Virtual Pos proqramini, istifadogi molumat va sifralorini UZV TICARST OBYEKTIN® catdirmalidir.
UZV TICAROT OBYEKTInin, UZVs hor mal vo xidmot satisinda KART molumatlart ilo edilon satis (Bank tosdiqi osasinda
vo ya birbasa satis), maliyyalosdirmo, logv vo qaytarma amoliyyatlar1 bu iso aid olaraq UZV TICAROT OBYEK Tl {igiin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ilo avtomatik olaraq internetds hayata kegacokdir. UZV vo UZV TICAROT OBYEKTI
arasinda malumat otiiriilmosi zamani KART molumatlarinin SSL sertifikati ilo sifrolonarok tohliikesizliyinin tomin edilmasi vo
omoliyyatlarda istifads edilon biitiin KART molumatlarinin ( KART ndmrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 ndémrasi, KART
sahibinin ad1 va soyadi) tohliikasizliyi, SSL sertifikatinin istifade miiddati bitdiyi halda yenilonmasi ils bagli biitiin masuliyyat
tamamon UZV TICARST OBYEKTinin iizorins diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv omoliyyatlari ilo bagh
biitiin mosuliyyat Osas Miigavilonin mlarinda geyd edildiyi kimi UZV TICAROT OBYEKTinin iizorino diisiir. internet vasitosi
ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanib imzalanmur, satis qiymotleri hagqinda melumat program
kanal1 ilo BANKa internet vasitasilo ¢atdirilir. Buna géra Uzvloero malin vo hesab- fakturanin tohvil verilmosi zaman1 hazirlanan
xiisusi sonad imzalatdirilmalidir. UZV TICARST OBYEKTI tohvil-toslim zamam1 UZViin soxsiyyat vosiqesi molumatlarint
yoxlamaldir. UZV TICAROT OBYEKTI torofinden cari Miiqavilo ¢argivasinde hazirlanacaq biitiin senadlor Azorbaycan
Manati ilo tonzimlonmolidir. Virtual Pos beynolxalq kartlarla aparilan omoliyyatlara bagh olacaqdir. Yalniz UZV TICAROT
OBYEKTI Proviziya Programmnin xaricdo kart alig-verislorino agilmasi iizro sorgu vero bilocok; BANK raziliq verarso,
Proviziya Proqrami xaricds kart alig-verislorine acila bilocokdir.

UZV TICAROT OBYEKTI Internet vasitasi ilo golon amoliyyat moblogini KART sahibindon nagd vo ya ¢ek kimi basqa heg
bir sokildo tuta bilmoz. BANK ayrica solahiyyat vermaso UZV TICAROT OBYEKTI KART osasinda nagd ddonis edo bilmoz.
UZV TICAROT OBYEKTI BANK torofindon ayrica solahiyyat verilmoso heg bir halda cari Miigavilonin 7-ci maddosi
corgivasinde BANKa 6doyacayi komissiyalart UZVa yonolds bilmaz.

UZV TICAROT OBYEKTI Virtual POSu istifado etdiyi web saytlardaki {igiincii soxslor do VIRTUAL POS istifado edorso,
bu iiglincili soxslorin ad/iinvan, faaliyyst sahasi vo s. molumatlarini vo bu molumatlardaki doyisikliklori dorhal BANKa
bildirmalidir.

4.23.4- UZV TICARST OBYEKTI, Visa / Mastercard sortloring asason hazirlanan UZV TICARST OBYEKT] sektor kodlar1
corcivosinda ticarat obyektindo ayr1 kod ndmrasi ilo islomoli olan birdon artiq 6domo ndqtasi olarsa; har biri ayr1 TICARDT
OBYEKTI sektor koduna sahib olacaq ve bu 6domoa ndqtalorinds do forgli Virtual Pos UZV TICARST OBYEKTI némralori
istifads edilmoli olacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI ona ayrilan Virtual Posu yalniz bu §demos ndqtosindo istifade edocayini,
bu 6demos ndqtalarindan basqa yerds istifade etmayacayini qabul edir vo 6hdesina gotiiriir.

INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMOSI/GECIKDIRMO
FAIZI

4.23.5- BANK Internet vasitosilo aparilan omoliyyat ilo mallarin meblogini UZV TICARST OBYEKTinin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdigda, UZV TICARST OBYEKTinin mal1 tahvil vermomo va s. sohvi vo/ve ya sohlonkarlig1 va ya UZViin
hansisa bir etirazina géro omoliyyat moblogi gismon vo ya tamamon UZVdon BANK torafindon tutula bilmoz vo ya tutuldugu
toqdirde, UZViin hesabina gaytarilarsa, BANK UZV torafinden 8denilmoyan vo ya UZVo BANK torofinden geri ddonilon vo
ya kredit kimi yazilan bu moblogi UZV TICARST OBYEKTInin hesabina yazdig1 va ya nagd sokildo dodiyi tarixdan etibaran
bu mablog BANKa tamamon geri ddonilono qoadar kegon giinlor ticiin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorindon omsliyyat
tarixinds qiivvads olan on yiiksok kredit faizinae bu amsali 50 %-ni slavas edilmakls gecikma faizi ils hor hansi totbiq olunacaq
vergi da hesablanmagqla ayrica bir xobordarliga ehtiyac qalmadan UZV TICARST OBYEKTI BANKa ddoyacokdir. UZV
TICARST OBYEKTI bu 6demeni vaxtinda etmoso BANK, UZV TICAROST OBYEKTinin BANKdaki hor hansi bir
hesabindan vs ya diger haqq ve alacagindan nagd sokilds va ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma va ya avozloms hiiququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI cari miiqavilo asasinda yaranan istonilon ndv borcunun tominatinin olmast iigiin BANK
tarafindon uygun hesab edilon qaydada vo moblagds (BANKIlarin tominat moktubu\garantiyasi, zomanat v s.) taminat vermayi
gabul edir vo 6hdasine gotiiriir.

KART SAHIBI iL® UZV TICAROT OBYEKTI ARASINDA MUBAHISOLOR vo UZV TICAROT OBYEKTININ
ASILI MUOSSISOLORI, iISCILORI va YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DIGOR 9LAQOLI SOXSLORININ
KART iLO ALIS-VERIS QADAGASI

4.23.6- BANK 6domosi KART ilo edilocok alig-veris sobobilo UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda mal va ya xidmetin
moablagi ilo, mal vo ya xidmotin tohvil-taslimi va istifadasindaki sohv vo oksikliklar ilo mal vo ya xidmatin tohvil-taslimi,
istifadasi naticasinds istonilon sobabdan yaranan miibahisalor sababils va ya bagqasina maxsus olan KARTm (malumatin) va
ya fiziki olmayan KART istifadesi kimi sabablorden yaranan ziddiyyetlorde miibahisa torofdart deyildir. BANK torafindon
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verilan tasdiq yalmiz limitls alagolidir vo KART1n salahiyyatli sahibi torafindan istifadasinin gobul edilmasi monasini dagimur.
UZViin xobari olmadan KART1 vo ya KART molumatlari vo ya saxta KART istifados edilorok aparilan omoaliyyatlar ilo UZViin
hor hans1 ALIS SORGUSU va/va ya belo bir borcu olmadig1 vo s. kimi (kredit kart: hesablarma borc (debet) yazilmis olsa
vo/vo ya UZV bu voziyyato avvalca etiraz bildirmamis olsa belo) etirazlarim1 BANKa yazili sokildo bildirdikde, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa sozlo desok, internetdo ALIS SORGUSUnun méveud olub-olmadigimi vo ya
ALIS SORGUSUnun UZVo moxsus olub-olmadigimi vo ya UZViin mal vo ya xidmeti tohvil alib-almadigy/istifade edib-
etmodiyi vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallar1 arasdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICAROT OBYEKTinin hesabma kégiirdiiyii moblogi UZV TICAROT OBYEKTino
ovvolcaden bildirmoys ehtiyac olmadan, UZV TICARST OBYEKTinin BANKdaki hesablarindan vo ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilon, lakin holo UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina kegirilorok 6donilmomis amoliyyat mobloglorinden (ilk
tutdugu komissiya alacagit BANKda qalmagq sartilo) birbasa tutmaq (ve ya hesaba alacaq kimi yazmaq) selahiyystine sahibdir.
UZV TICAROT OBYEKTI geyd edilon moblog hesabinda olmadig1 toqdirde, BANK1n bu masals ilo bagli ilk yazili bildirigini
(sorgusunu) aldigdan sonra ilk is giinii arzinds yazili bildirisdo geyd edilon moblagin (5-ci maddads geyd edilon faizi, vo hor
hansi totbiq olunacaq vergi ds hesablanmaqla) BANKa 6domalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6z omokdaslarinin va ya is verdiyi podratci sirkatlorin birbasa vo ya dolayl olaraq istanilon ndv
omoliyyat vo foaliyyatlori, qosdon vo sohlonkarliq noticosindo saxtakarliq, tohliikesizlikdon sui-istifade vo firildaqgiliq
omollorine gors tam mosuliyyat dasiyir.

INTERNET VASITOSILO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TiCAROT OBYEKTINO ODONILMOSI
v BANK TOROFINDON KOMISSIYALARIN TUTULMASI

4.23.7- BANK Internet vasitosilo hoyata kecirilon satis mobloglori (©DV daxil) vasitosils asagida qeyd edilon faizlo komissiya
moblogini vo totbiq olunacaq vergilori ona internet vasitosi ilo catacaq vo UZV TICARST OBYEKTIno 6donilocok satis
moabloglorinden soxson tutma solahiyyating sahibdir. internet vasitasilo satis edon UZV TICAROT OBYEKTI bir dofalik giris
hagqmni BANKa 6domoyi qobul va bayan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortlorino asason vo UZV TICAROT
OBYEKTino Hesab Xiilasosi va ya cavab tolob olunan maktubla vo ya teleqrafla vo ya tohliikasiz elektron imza istifads edilorok
geydiyyatdan kegmis elektron pogt sistemi ilo molumat verorok artirib-azaltmaga solahiyyati oldugunu UZV TICAROT
OBYEKTI qgobul va boyan edir. UZV TICARST OBYEKTI alavo olaraq tatbiq olunacaq vergilorin komissiya faizino slava
edilmosini gobul edir vo bu yeni komissiya faizino osason ddonis etmayi qobul edir vo Shdosino gotiiriir. BANK UZV
TICARST OBYEKTIndon aliacaq yuxarida qeyd edilon komissiyalar1 tutdugdan sonra galan moblogi satis melumatimin
internet vasitosi ilo BANKa ¢atdig1 giiniin ardinca golon is giinii ilk névbads hesablanaraq totbiq olunan bloklama giiniina
osason UZV TICAROT OBYEKTinin BANKda a¢diracag: vo yalniz bu omoliyyatlar iigiin istifads edacayi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. Ko¢ilirms tarixinin is giinii olmamasi halinda moblog ndvbati is giinii hesablara kociirtilocokdir. BANK
aparilan omaliyyatin tofsilatlar1 ilo bagli arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, arasdirma bitonodok UZV TICAROT
OBYEKTino 6donis edilmir. UZV TICAROT OBYEKTI BANKda mévcud olan vo ya golocokdos agilacaq biitiin
hesablarindan, yaranmis vo yaranacaq istonilon név hiiquq ve alacaqlarindan BANKi1n bu miigaviloys asasen yaranacaq biitiin
alacaglarini (slavelor daxil) tutmaq vo avezlomok salahiyyati oldugunu gobul vo bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTi-no
moxsus websayt 1 ay miiddot orzindoe "geyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kecirilmomosi), Bank UZV TICAROT
OBYEKTI ilo Virtual POS amokdaslig1 dayandirmaq, yoni hazirki Virtual POS Miiqavilasini logv etmok hiiququna malikdir.
WORLDCARD L9 ODLAQOLI QAYDALAR vo ANNUITETLORIN ODONILMOSI

4.23.8 UZV TICARST OBYEKTI WORLDCARD ilo alinan mal/xidmot haglarinin tok satis sonadino osaslanan comi
mabloginin UZViin tolob etmasi vo BANKin raziliq vermasi halinda annuitetlor (aylara boarabor béliinmokls) soklindo 6danilo
bilocayini qobul edir vo 6hdesine gétiiriir. Bu miiddoaya omol etmadiyi toqdirde moesuliyyat dastyacagini vo BANKin UZV
TICAROT OBYEKTinin bu miiddoaya zidd addimlar1 sababilo hor hansi bir corime ddomek moacburiyyatinds qaldig1 vo ya
BANK zororinin yarandigi toqdirdo BANKin masuliyyst dasidigi moablagi vo/ve ya BANKin zarorini dorhal ilk telabda
ddoyocayini, bununla yanast BANKin bu mabloglori hor hansi bir bildiriso ehtiyac olmadan UZV TICARST OBYEKTinin
hesabindan da tuta bilocayini gebul vo bayan edir. Bununla yanasi, UZV TICARST OBYEKTI ganunlarda kreditlo alis-veriso
icazo verilon hallarda, oan gec qirx (40) giin avvalcadon BANKa yazili suratds bildirmok sorti ilo annuitet sayin1 azaltmaq vo
yena an gec 48 saat ovvalcodon BANKa yazili suratds bildirmoak sorti ilo bu annuitet sayini, yalmz qanunvericilikde nozards
tutulan c¢orgivads artirmaga solahiyyasti oldugunu vo bundan slave, bu artirma sorgusunun BANK torofinden do uygun hesab
edilmosinin lazim goldiyini bori basdan gobul vo boyan edir. UZV TICAROT OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
doyisdirilmasila alagadar toloblarinin BANK tarafindan uygun hesab edilmasi halinda hayata kegirilacayini gabul edir. BANK
WORLDCARD istifadasi naticesinds yaranan 6demslari da cari Miigavilenin miivafiq maddesine asason hayata kecirmayi vo
bunlarla bagli siyahin1 géndormayi qabul edir vo 6hdasine gotiiriir.

SONODLORIN SAXLANILMASI vo MUVAFIQ ORQANLARA TOQDIM EDILMOSI

4.23.9- Bu Miiqaviloyo asason UZV TICAROT OBYEKTInin Internet vasitosilo hoyata kegirdiyi mal vo xidmot satiglarinda,
miivafiq senadlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon on az 1 (bir) il miiddatine qorunub saxlanmali vo lazim olduqda
BANKa va/va ya digor solahiyyatli organlara toqdim edilmoalidir.Bu sertlors UZV TICARST OBYEKTI torofinden amol
olunmasa, basqa heg bir moqami arasdirmaga ehtiyac qalmadan BANKin UZV TICARST OBYEKTinin hesabina yazdig1 bu
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTIndon geri tolob etmoys hiiququ vardir vo ziddiyyet yaranarsa, BANKin doftor vo
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kompiiter geydlori asas sayilacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI BANK torofindon “Posnet Idaraetma Sohifasi” vasitosilo vo
ya UZV TICAROT OBYEKTinin bildirmis oldugu E-mail iinvanina mesaj géndormokls elan edilon biitiin prinsiplor, qaydalar
vo standartlara géro moasuliyyat dastyir.

MUQAVILONIN QUVVODO QALDIGI MUDDOT v XiTAM VERILMOSI

4.23.10- Cari miiqavilo imzalandig1 tarixdon etibaron qiivvoys minir vo bu tarixdon baslayaraq bir il etibarli sayilir. UZV
TICAROST OBYEKTI miigavilo miiddoti basa ¢atmadan on az bir ay avvel BANKa yazili suratdo bildiris verarok vo ya
miiqavils sartlarindon biri vo ya bir necasine amol olunmadiqda an azi bir ay avval yazili surstds bildiris verarak miigaviloyo
bir torafli xitam vera bilor. UZV TICARST OBYEKTI vo ya BANK miiqaviloyo bu sokilds xitam vermadiyi halda miiqavilo
eyni sortlorlo avtomatik olaraq bir illik miiddoats uzadilmis olacaqdir. BANK iso he¢ bir miiddsto bagli olmadan vo heg bir
sabab gdstarmodon yazili bildiris verarok bu miigaviloys istanilon vaxt xitam vera bilor. Cari Miigavilo, alave edildiyi UZV
TICARST OBYEKTI Miiqavilesina xitam verildikdo vo ya miiddati bitdikda, basqa heg bir omaliyyata ehtiyac qalmadan
avtomatik basa catacaqdir. Miigaviloys xitam verilmasi vo ya har hansi bir sobabdon lagv edilmaesi halinda, toraflorin miigavila
izra avvalcadon yaranmis hiiquq vo 6hdoliklori qlivvesini itirmir.

MOLUMAT DOYIiSIKLIKLORI

4.23.11- UZV TICAROT OBYEKTI cari miigavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programmin totbiq edilmosi {iciin
BANKa toqdim etdiyi 6ziine aid ad, iinvan ( veb iinvani, e-mail ), salahiyyat sonadi va sair biitiin molumat va sonadlarin diizgiin
oldugunu bayan edir vo bu molumatlarda bas veran biitiin doyisikliklori, TICAROT OBYEKTInin satilmast, icarays verilmosi
vo ya hovala edilmosi, basqasina verilmosi vo UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI ©RiZ& FORMASINDA qeyd
edilon digor molumatlarda doyisiklik edilmosi halinda dorhal BANKa molumat vermolidir. internet vasitosilo aparilan
omaliyyatlar ilo bagli olaraq UZV TICAROT OBYEKTI miigavilonin imzalandig tarixdon etibaron faaliyyat gostordiyi sahodo
sonradan dayisiklik olmasi, naticads toklif etdiyi mal vo/va ya xidmetlorin tamamon doyismasi halinda bu barado BANKa va
ya BANK vasitosilo razilasma oldo etdiyi Internet provayderina dorhal molumat vermolidir. 8ks halda BANK VIRTUAL POS
programini lagv edo, o ciimlodon cari miiqaviloys xitam vers bilor. Bununla bagl yaranan maddi, menavi istonilon ndv ziyana
vo corimolora goro UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyat dasiyacaqdir. BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda
imzalanmis cari Virtual Pos Miigavilosi, BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda imzalannms UZV TICAROT
OBYEKTI MUQAVILBSInin slavasi va ayrilmaz bir hissasi olub, cari Virtual Pos Miigavilosindo miiddoa olmadig: hallarda
UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOSI miiddealar: totbiq olunacaqdir. Toraflor bu miiqaviloni imzalamaqla xiisusi
ayrilmig xanalarda diyirgakli golomls (davamli miirokkobls) yazilmis matni (mslumati) miigavilonin torkib hissasi kimi gobul
etdiklarini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.

5. Korporativ miistarilor iiciin internet/mobil bankc¢iliq xidmati iizra maddalor\miiddsalar
Istifado edilon terminlor

“Internet/mobil bankg1liq” xidmati: Internet vo ya mobil telefon vasitasila (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo toqdim olunan va ya toqdim edilocak, lakin bunlarla mohdudlagsmayan) korporativ 6donis kart(lar)1 vo ya bank
hesab(lar)1 tizra Bankin hazirda va galocokds togdim edacayi xidmatloar;

“Korporativ 6denis kart1”: Banka moxsus olan nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds edilmasi ii¢iin istifado
edilon 6donis alati;

“Qeyri-mohdud bank xidmat kanallar1”: Bankin filial vo s6baleri xaricinds qalan, Miistariys xidmatlarini ¢atdirdig1 internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formas1”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosulmagq iiciin Miisteri torafinden miivafiq molumatlarin Banka
toqdim edildiyi ve bu Miigavilonin ayrilmaz hissasi olan ariza formasi. Miiraciat Formas1 Miigavilays ©lave olunur va onun
torkib hissasini togkil edir; (DOlava 2)

“Sistem istifadogisi”: Miistori adindan internet/Mobil Bankg1liq vasitosilo amoliyyatlari aparacaq vo Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatina qosulmagq Uglin Miiracist Formasinda miivafiq malumatlari oks olunan salahiyyatli soxslor; (9lavas 2)

“Solahiyyatli soxs”: internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon Miistori ilo yanasi onun verdiyi Etibarnamo osasinda istifado edocok
soxs/lar;

“Tohliikesizlik vasitalori”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti alan Miistorilorin Internetdo Bank foaliyyatinin Tohliikosizliyi
ticlin yararlandiglart Miistari ndmrasi, Sifra vo Bir dofalik sifra.

“Dlave tohliikesizlik vasitolori”: Miistorinin secimi osasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorindon istifade zamani
tohliikasizliyini tomin etmok {i¢iin Bank torofinden tomin edilon vasitalor.

“Ag1ll1 agar”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon yararlanarkon Miisteriya iki morhalali tohliikesizlik veran va bir dofalik
istifads li¢lin nozards tutulan raqomlardan ibarat bir sifra yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“Aglli mobil”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon yararlanarkon Miistoriya iki morhalali tohliikasizlik veran vo bir dofalik
istifado ii¢iin nozards tutulan roqomlordon ibarat bir sifro yaradan, java sistemine uygun mobil telefonlara yiiklona bilon
program;

“Agilli sms”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon yararlanarken Miistarinin adina qeyd edilmis vo Miistori tarofindon Banka
bildirilmis vo bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon ndmrasins géndsrilon bir defslik istifads tiglin nozerds tutulan
ragamlardan ibarat sifra ila tasdiglomani tamin edan sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miistari ligiin hazirlanmis
program tominati;
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“Tariflor”: Bu Miiqaviloys uygun toyin olunan Internet/Mobil Bankg1liq xidmat haqqu;

“Sifra”: Bankin internet/mobil vo ya elektron qaydada kegirilon omoliyyatlar {igiin, Miistoriys gizli saxlanmaq sortilo verdiyi

istifado kodlar vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo toqdim edilon xidmatlorden faydalanaraq elektron miihitds 6z-

0ziins ala bilacayi/¢ixara bilacayi vo ya Bankdan tolob eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofalik sifro”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon istifade zaman1 Miistorinin tohliikesizliyini tomin etmok mogsadilo

Bank torafindon “Agilli Acar”, “Agilli Mobil” vo “Agill1 SMS” tohliikasizlik vasitolorils yaradilan va bir dofalik istifads {igiin

nozards tutulan slave identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddoalar

5.1.1. Bu Miiqaviloys gora Bank, Tariflors (bank xidmatlori {izro Tarif Cadvali) uygun olaraq Miisteriys geyri-mahdud bank

xidmoat kanallar1 vasitesilo korporativ 6donis kart(lar)1 (bundan sonra 6donis kart(lar)1 adlanacaq) vo ya bank hesab(lar)1 lizro

Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini toqdim edir.

5.1.2. Bu Miigavilo Azorbaycan Respublikast Miilki Macollosi, “Elektron Imza vo elektron sonod haqqinda”, “Fordi

molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunlarina, Azarbaycan Respublikasinin digor miivafiq qanunvericilik

aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmoatine qosulmaq ii¢iin Miistariya Sirkot Noémrosi, Istifadagi Kodu, Sifro vo Bir dofalik

sifra aldo edilmosi iigiin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.1.4. Bu Miiqavils i¢iincii soxslorin xeyrino baglana bilmoaz. Bu Miiqavils ilo Miistoriys maxsus hiiquqlar iiglincii soxslora

otiiriile bilmoz.

5.1.5. Toroflor Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢argivesinda toqdim olunan xidmotlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kegirilocok amaliyyatlar lizro asagidaki kimi raziliga golirlor:

5.1.6. Miistori torofindon Banka toqdim olunan Elektron sonadlor imzalanmis sonadlorlo baraber hiiquqi qiivveye malik

olacagq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bankciliq xidmati ¢arcivasindo togqdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kecirilocak amoliyyatlar Bank torofindon internet vasitasils va ya elektron formada toqdim olunmasi sababindon onlart etibarsiz

hesab etmayacayini bayan vo qobul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bank¢iliq xidmoti ¢orgivasinda toqdim olunan xidmatlar, tohliikesizlik vasitalari va hoyata kegirilocok

omoliyyatlar mahkomado, dovlat, ictimai va 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edilo bilar.

5.1.9. Miistori bu Miiqavilonin icras1 magsadilo Bank torafinden Miistorinin soxsi malumatlarini saxlamaq vo emal etmok

hiiququnu, yoni hamin malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadasi, paylanmasi, bloklagdirilmasi, mehv edilmasi vo

ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢orgivasinda iiciincii soxslara &tiiriilmosi iizro hiiququnu qabul vo bayan edir.
5.2.Internet/mobil bankgiliq xidmatino qosulma va istifads

5.2.1.Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosulmagq {i¢iin bu Miiqavilenin ayrilmaz torkib

hissasi olan Miiraciot Formasini dolduraraq imzalayir voa Bankin miivafiq is¢isine toqdim edir.

5.2.2. Miiraciot Formasin1 doldurarken, Miisteri 6ziiniin qeyd etmoli oldugu biitiin melumatlar1 tam vo diiz sokilde Banka

togdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulan zaman Miistarinin Banka moxsus biitiin 6denis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)

avtomatik qaydada xidmata slava olunur.

5.2.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulmaq ii¢iin Miistariyo Sirkot Nomrasi, Istifadeci Kodu, Sifra vo Bir dofalik sifro

aldos edilmasi tigiin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.2.5. Miistori, Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idaragilori” vo ya
“Solahiyystli Soxs” vasitasils istifados edir.

5.2.6. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino daxil olmaq iigiin internet vasitasilo Bankin rosmi internet sayt1 olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirkot Nomrasini, Istifadoci
Kodunu, Sifrasini va Bir dafalik sifroni daxil edib birbaga Bankin sistemins daxil olur.

5.2.7. Mobil Bank xidmstinden istifado etmak iiclin Miistori Bankin rasmi internet sohifosi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerloson “Mobil Bank” linkina daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat sistemine uygun “Mobil Bank”
program tominatinit mobil telefonuna yiiklomalidir.

5.2.8. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitosilo amoliyyat aparacaq maksimum iki selahiyyat soviyyasi (ilk tosdiq
va tosdiq) tayin edir. Sistem idaragilerini toyin edarkon Miistori onlara verilacak salahiyystlori Miiraciot Formasinda
miioyyan edir. (Olava 2)

5.2.9. Bankin Miisteriys internet va/va ya elektron sistemlor vasitosilo xidmot gdstormasi Miisteriya cihaz vo proqram
(hardware-software) tominati ilo slaqgodar Bankda 6hdslik yaratmur.

5.2.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti Miistariys maxsus kredit kart(lar)min va ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank
hesab(lar)inin etibarliliq miiddsti ¢argivasinda tomin olunur. Miistarinin kredit kart1 yeni miiddata yeni némrs ilo
buraxilan toqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.

5.2.11. Kart hesabi {izro omoliyyatlar Bank torafinden avtorizasiya olunduqdan sonra hoyata kegirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda mdéveud vasait ¢ar¢ivasinds tomin olunur vo Bank komissiyalarini daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amaliyyatin hayata kecirilmasi ti¢iin lazimi vasait olmadiqda Bank torafinden amsliyyat hoyata kegirilmir.
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5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
5.2.17.

Miistori, Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmeti iizra doyisikliklar edilmasi mogsadilo yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka
miiraciot edir. ©ks toqdirde, mdvcud Internet/Mobil Bankeiliq xidmati onun ii¢iin qiivvada qalir va biitiin noticasi ila
davam edir.

Miistori Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmetinin qosuldugu vo bankin sistemindo qeydiyyata alinan mobil telefon
nomrasini doyisdirdiyi halda hamin giin Banka yazili malumat vermalidir. Belo molumatin verilmadiyi halda yarana
bilocok neqativ hallar {i¢iin Bank mosuliyyat dagimur.

Miistorinin 6lka xaricinds Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosula bilmasi iigiin, bir dafalik sifralorin génderildiyi
mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmati zaman1 yarana bilocok problemlora géroa Bank
masuliyyat dagimuir.

Miistori Internet/Mobil Bankciliq xidmatino bagli biitiin hesablarina géro bu miiqavila ¢orgivasinds eyni doracodo
moasuliyyat dastyir.

Is saatlar1 xaricinda verilmis Miistori sorgular1 Bank torafinden ndvbati is giiniindo icra olunmagq ii¢iin doyarlondirilir.
Miistorinin internet va/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Banki vasitasilo togdim olunan xidmatlorlo olagadar
apardig1 xarici valyuta amaliyyatlarinin AZN-9 ¢evrilmasinds vo ya AZN-dan xarici valyutaya ¢evrilmasinds Bankin
miisyyanlosdirdiyi valyuta miibadilssi tizrs xidmat haqqi totbiq olunur. (bank xidmatlori {izrs Tarif Codvali)

5.3. Olavo tohliikasizlik vasitolorindon istifado qaydalar1 agilli agar.

5.4.
5.4.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitesilo aparilan amoliyyatlar. Miistori internet/Mobil Bankgiliq xidmati

9.5.

5.3.1. Hoar bir "Agill1 Acar" Miistari ligiin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads li¢lin roqemlordon ibarat sifrolor tomin

edir. Bir dofs istifads {igiin yaradilan sifre, ikinci dofo homin Miistori vo ya basqa bir Miistori torafindon istifade
edilo bilmaz. Bu miiqavils {izra hor bir Agilli Acarin doyari ayr1 ayriligda 30 AZN (otuz manat) toskil edir vo
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine miiraciot zamani Banka 6donilmolidir. Agili Acarin istifadosini
dayandirmagq ii¢lin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomayan, nasaz va/va ya siradan
cixmis Agilli Agarlar haqqinda derhal Banka molumat verarok, onlar1 logv etdirmok 6hdsliyini dastyir. Nasaz
Agill Agar sababindon timumiyyatlo vo ya lazimi sokildo aparila bilmoyan amaliyyatlar {izro Bank masuliyyat
dasimir. Agilli Acara, istehsal tarixindan etibaran, istehsaldan irsli golon nasazliglara gore 1 (bir) il miiddatine
zomanot verilir. Agilli A¢ar zomanat miiddoti orzinds vo zomanat ¢orgivasinds siradan ¢ixdigi halda, yenisi ilo
doyisdirilir.

5.3.2.  Agill Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil némrasins sifro gonderilmaklo aktivlegir. Har bir

Agilli Sms sifrasi Miistori ii¢lin xiisusi yaradilir va bir dofslik istifads ii¢lin roqemlordon ibarat sifralor tomin
edir. Bir dofalik istifads ii¢ilin yaradilan sifra ikinci dofo homin Miistari va ya basqa bir Miistari torafindon
istifads edils bilmoaz.

5.3.3.  Agilli Mobil. Har bir Agill1 Mobil Miistari ii¢iin xiisusi yaradilir va bir dofslik istifads ti¢iin roqomlardan ibarat

sifralor tomin edir. Bir dofslik istifads ii¢ilin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miisteri vo ya basqa bir Miistori
tarafindon istifads edilo bilmaz.

5.3.4. Mistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlogdirilmis internet\mobil bank

xidmeatlori tizro tohliikasizlik qaydalar ilo yaxindan tanis olmagini vo onlara riayst edilmasini 6ncoden gobul,
~ boyan va tosdiq edir.
Internet/mobil bankgiliq xidmati vasitasils aparilan amoliyyatlar

vasitasilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 iizra hesab agilmasi, 6danis kartlart va / vo ya Bank hesablarina
nazarat edilmasi, valyuta miibadilasi amoliyyatinin hayata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin
galigimin dyronilmasi, kommunal xidmatlar, kiitlovi xidmat operatorlar1 (internet provayder, kabel televiziyasi)
vo mobil rabits lizro donislorin aparilmasi, 6donis kartlar1 vo bank hesablari arasinda kd¢ilirmalorin aparilmasi
va s. kimi amoliyyatlar apara bilor.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitesilo aparilan amaliyyatlarin mobloginin hesabindan silinacayini

va bu ndv amosliyyatlar zamani heg bir satig gabzinin tortib edilmayacayini gobul edir.
Bankin voazifalari va hiiquqglari
5.1.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdasina gotiiriir:
5.5.1.1. Miistorinin Bankda olan hesab(lar)indaki vasaiti iizra sorancam vermoak.
5.5.1.2.Bank miisterinin miiraciot formasi ssasinda internet/mobil bankg¢iliq sistemindo mobil telefon némrosini
geydiyyatdan kegirmok, mobil telefon nomrasi iizra geydiyyat malumatlarini doyisdirmak ve mobil némra {izro Mobil
Bank xidmatine bu Miiqaviloys uygun olaraq xitam vermok 6hdsliklarini qebul va bayan edir.
5.5.1.3. Miistorinin mobil telefonunun itirilmosi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracisti asasinda Bank homin
Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklasdirir.
5.5.2. Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:

5.5.2.1. Miistari terofindon Banka toqdim edilon Miiracist Formasi vo diger sonadlar {izro melumatlarin diizgiinliiylinii vo

tamligin1 yoxlamag;
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5.5.2.2. Miistoriya moxsus olan soxsi molumatlarin emalini hoyata kegirmak, vo hamginin "Fordi moalumatlar haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miiqavilonin icrasi magsadilo soxsi molumatlarinin emal
ticlin liclincii soxslori calb etmoak;
5.5.2.3. Miistorini  oavvolcodon molumatlandirmagla  Internet/Mobil ~ Banke¢iliq  xidmotindon istifado  imkanim
mohdudlagdirmaq;
5.5.2.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankg1liq xidmotlorinin tominatini agagidaki hallarda dayandirmag:
-Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmat haqlarint 6domak iiciin kifayat qader vasait olmadiqda;
-Miistorinin Bank torofinden bu Miiqavile va/va ya Azarbaycan Respublikasi qanunlari ilo zidd olan amsliyyatlar1 hoyata
kegirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Miigavilays vo (va ya) Tariflora (bank xidmatlari iizro Tarif Cadvali) Miisteriys dncodon yazili, yaxud da sifahi
sokilds internet vo/ve ya digor slaga/informasiya kanallar1 ilo xabardarliq edorak doyisikliklor etmak.
5.5.2.6. Bank Agill1 Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digar olava tohliikesizlik vasitolorindon istifads edorak hayata kegirilon
xidmeatlari bir torafli olaraq miioyyanlosdirmok, istifads sortlorini hazirlamaq ve doyisdirmok, istifadslorini omoliyyat
asasli alava sartlora tohkim etmok salahiyyatina sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miistoriys verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba girig vasitolorini tohliikasizlik sobabila bir torofli olaraq har
zaman doyisdirmok, qismen va ya tamamon istifadoys baglamagq solahiyystine malikdir.
5.5.2.8. Mistorinin bankdaki hesabi\lar1 baglandiqda vo ya hamin hesab\lardan bir ildon artiq miiddot arzinds amaliyyat
aparilmadiqda, Bank qgars1 torafin tapsirigl olmadan birtorafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadeys baglamaq
(lagv etmok) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqaviloys xitam verilir.
5.6. Miistarinin hiiquq v 6hdaliklori
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitasils bildirilon borc vo 6donisler hagqinda geydlers dair etiraz etmok
hiiququ vardir. Miistori 0z etirazlarin1 hesabindan silinms tarixinden 1 (bir) toqvim ay1 orzinde yazili sokildo Banka
bildirmolidir. Oks toqdirde homin amsliyyatlar Miistori torofindon qobul edilmis hesab edilacokdir. Bundan slave Miistari etiraz
vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagh meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazliqlarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
molumatlarinin goti dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini qobul edir vo 6hdasine gotiiriir.
5.6.2. Miistori miiqavilonin icrasina tosir edocok har hansi halla bagh *0444 vo ya (+99412) 4977652 nomralari vasitasilo
Bankin Telefon Markazina miiraciat edorak va ya Bankin bu Miiqavilads qeyd olunmus telefon nomralari eloca do diger slaga
vasitasilo Banka moalumat vers bilor. Lakin xotlorin masgullugu vo ya hor hansi diger texniki sabobdon Miisteri torafindon bu
clir molumatlarin verilmomosi Bank ii¢iin hor hansi 6hdslik yaratmir vo Miistorini bu Miiqavilo ilo miloyyan edilmis
6hdoliklarinden azad etmir.
5.6.3. Miistori asagidakilar1 6z 6hdssine gotiirir:
5.6.3.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ilo olagedar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet va/vo ya diger olago/informasiya kanallar1 ilo yenilonmis voziyyotdo ¢atdirilan/gatdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam sokildo amol edacak.
5.6.3.2. Miistori, bu Miiqavils ¢orgivesindo olan amaliyyat vo xidmotlorlo slagedar Banka yazili, sifahi, internet vo/ve ya
elektron sistemlor vo/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, molumatlar
diizgiin, biitov vo tam olmadigi halda, yaranacaq zararlora géra masuliyyst dasiyacagini qabul va bayan edir.
5.6.3.3. Miistari, bu Miigavils ¢arcivasindoki xidmatlor vo hesablart ilo slagadar olaraq, tosdigloyici molumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torafindon gondarilonlordon ibarat olacagini gobul edir.
5.6.3.4. Miistari, Olava Tohlilkasizlik Vasitalari ligiin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasina golon sifralori moxfi va tohliikasiz
soraitds saxlamaga, hor bir halda {igiincii soxslorin 6yronmslarine vo/va ya istifadsloring icaze vermoayacaying, mobil telefonuna
golon sifralorin soxson 6z tarafindan talab va qabul edilmasing, slave tohliikesizlik vasitalori ilo hoyata kegirilon omoliyyatlara
gora 6zili masuliyyat dasiyir.
5.6.3.5. Bankin Miistoriyo Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasila etdiyi va edocayi bildirislor Miistoriya soxsen bildirilmis
xobordarliq xarakterini dasiyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitasils edilmoasi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har ciir etiraz va radd haglarinin bu Miiqavils ila istisna edildiyini gobul va bayan edir.
5.6.4. Miialliflik hiiquqlar1 iizro tominatlar. Miistori, Internet/Mobil Bankciliq xidmeot corcivesindo togdim olunan mal vo
xidmatlor vo onlarin taqdim olunmast ilo slagadar hor ciir vizual vo sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquqlar1 daxilindes
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifado etmayacayini gobul vo bayan edir. Miistori, Bank
torafindon verilmis proqramlarin miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu proqramlart he¢ bir halda coxaldib
yaymayacagini 6hdasine gotiiriir. Miistori, Agilli Agar, Agilli Mobil, Agilli Sms va golocakds Bank torafindon toqdim olunacaq
har ciir slava tohliikesizlik vasitalorinin miislliflik ve senaye miilkiyyst hiiquqlarinin Banka moxsus oldugunu gabul va bayan
edir.
5.6.5. Miisteri” razilasir, bayan va tasdiq edir ki, 6hdaliklarinin icra edilmamasi va ya laziminca icra edilmomasi sababindan
yaranmig (6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmosi mogsadilo “Bank” borcun gaytarilmasini {igiincii
soxslara tapsirmaq va bu magsadla ganunvericilikls nazards tutulmus miivafiq tatbirlarin hayata kegirilmasi iigiin (mahkoama
instansiyalarina\orqanlarina miiraciat va s.) “Miistoriys” aid olan molumatlari homin soxslora toqdim etmok, bu islarin
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aparilmasina gora hamin soxslars 6danilon xarclarin va yaxud ¢akilon (¢akilmoli olan) moasraflari (xarclori) “Miistaridon” talab
etmok (tutmag/almaq), bu miiqavils iizre talab hiiquqlarini ii¢lincii goxslors satmaq va ya gilizost etmok hiiququna malikdir.
5.6.6. “Miistori” qobul edir ki, Internet Bankgilig/Mobil Bankgiliq kanallarinda omoliyyatlar hoyata kegirmok hiiququ olan
sistem istifadagilari ilo bagli hor hansi doyisikliklor barads dearhal banka yazili malumat vermoalidir. Sistem istifadagilari ilo
bagli har hansi doyisiklik barads Banki xabordar etmadiyi halda Bank heg bir itkiys géra masuliyyat dasimur.

5.7. Solahiyyatli soxslor

5.7.1. Bu Miiqavilads qeyd edilmis Solahiyyatli Soxslor, Miistori torafindon miiayyon edilmis solahiyyatlor ¢arcivasinds bu
Miigavilads qeyd edilmis xidmatlardon yararlandigi zaman, Bank torofinden gostorilon vo gostorilocok xidmatlars dair har ciir
miiqavils, 6hdalik sanadi va yazili bildirig kimi senadlori elektron sistemds Miistorinin adindan tasdiq etmoak ii¢iin tam sokildo
solahiyyato sahibdir. Solahiyyatli Soxslaorin internet/mobil vasitolorlo veracayi tosdiq Miistori tiglin do etibarli va qilivvads
olacaqdir.

5.7.2.Bu Miqgavils va onun qogmalar1 Miistori vo ya onun Salahiyyatli Soxslori torafindon ayriligda imzalanmayacaqdir.
5.7.3.Bank Miistorinin Etibarnams osasinda solahiyyat tolab etdiyi soxslorin bu salahiyyatlari yerina yetirmok hiiququnun olub-
olmamasini aragdirma 6hdsliyi dagimir. Bu soxslar, Bankin Miisteriys internet va/va ya elektron sistemlar va/ve ya mobil Bank
vasitasils toqdim etdiyi xidmatlorden istifads etdiklori zaman, Miisterinin maruz qala bilacayi har ciir maddi vo manavi zaror
va itkilora géra Bank heg bir masuliyyat dagimayacaqdir.

5.8. Malumatin agiqlanmamasi

5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo gostorilon xidmatlordon yararlanmaq iigiin ona verilon Miistori ndmrosi,
Istifadagi kodu, Sifro va istifadogi molumatlarini moxfi saxlamaq dhdoliyi dasiyir vo bu melumatlardan istifade hiiququ yalniz
Miistorinin Banka Miiraciot Formasi vo Etibarnamads siyahisini va soxsiyyatlorini bildiracayi soxslora moxsusdur.

5.8.2. Miistorinin Miiraciot Formas1 vo Etibarnamads siyahisini vo soxsiyyetlorini bildirdiyi bu soxslor Miistori torafinden
siyahidan ¢ixarildiqda, Miisteri, Miistori némrasi, Istifadoci kodu vo Sifroni siyahidan ¢ixarilan istifadocilordon geri almalidir.
5.8.3. Bank Miistari torafindon homin molumatin agiglanmasi naticesinds vurulmus ziyana gors heg bir moasuliyyat dagimur.
5.8.4. Miistori nomrasi, Istifadogi kodu, Sifro vo istifadaginin soxsi molumatlar1 vo s. har hansi bir sobablo aciglandigi halda
dorhal Banki xobardar edir va sifro Bank torafindon logv edilir.

5.8.5. Miistori, internet/Mobil Bankg¢iliq xidmoti ilo bagl biitiin mosalolors aid molumatlarin Bank torafindon Azarbaycan
Respublikasinin qiivvads olan gqanunvericiliyine uygun suratde miivafiq dévlat orqanlarina vo basqa dairalara verila bilacoyini
geyd-sortsiz qobul edir.

5.8.6. Miistari bu Miiqavilonin icrasi magsadilo Bank torafindon Miistarinin soxsi malumatlarini saxlamaq ve emal etmok
hiiququnu, yoni homin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadasi lizra hiiququnu tosdiq, gabul vo bayan edir.

5.9. Internet/mobil bankgiliq xidmat haqq: (bank xidmotlori iizre Tarif Codvali)

5.9.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqqr Bank torafinden miioyyan edilmis Tariflors uygun tayin olunur.

5.9.2. Miistori internet/Mobil Bankgiliq xidmatina qosulmagq ii¢iin miivafiq xidmet haqqin1 ovvalcodon ddoyir.

5.9.3. Tayin olunmus xidmat haqq1 nagd sokilds qoabul edils, Miisterinin hesab(lar)indan silino vo ya borc kimi yazila bilar.
5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti {izro Tariflordo gostorilmis faiz, komissiyalar ve diger ddomoleri tatbiq olunur.
5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqq: Bankin toqdim etdiyi ©lava Tohliikesizlik Vasitolorinden istifads haqqini daxil
etmir.

5.9.6. Olavs tohliikasizlik vasitolorine dair xidmatlara gére Bank ayrica Tariflori va diger 6domalari miiayyan edir.

5.9.7. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi iigiin alavo xidmoat haqq almaq hiiququna malikdir.

5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro ddomalor hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir.

5.9.9. Odomolords Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozonnalori Bank torafindon osas kimi gotiiriiliir.

5.9.10. Miistarinin internet vo/ve ya elektron sistemlor vo/ve ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmaetlorloe slagadar
apardig1 xarici valyuta omoliyyatlarinin AZN-o ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya cevrilmasindo Bankin
milayyanlasdirdiyi valyuta miibadilasi tizra xidmat haqq: tatbiq olunur.

5.10. Maoasuliyystin mehdudlagdirilmasi

5.10.1. Miistari onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacagi biitiin amaliyyatlar naticasinds ona, tiglincii soxslora vo/va ya
Banka daya bilacok zarara goras masuliyyat dasiyacagini, biitiin bu masalalarls slagadar Bankin heg bir 6hdalik dasimadigini
avvaldan gobul vo bayan edir.

5.10.2. Miistorinin 6z hesab1 ilo olaqodar verdiyi sshv molumatlar, hor hansi bir zeror vo ya qarisiqliga yol agacaq
internet/mobil vasitalori ilo quisurlu sorgular taqdim olunmasiyla slagadar yarana bilocok anlasilmazliglara gors Bank
masuliyyat dagimir.

5.10.3. Miistori sorgularina asason Bank torofindon aparilacaq hor bir debitor vo kreditor qeydi Bankin geyd vo sonadlorindo
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgularina dair omoliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxti ilo olagoadar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank qeydlerinin vo omoliyyatin hoyata kegirildiyi vaxtda olan faiz vo doyerlorin osas
gotiiriilacoyini Miistari qobul va bayan edir.

5.10.4. Miistori Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminda va/ve ya diger rabits sistemlorinds va internet sobakalarinda
yarana bilacak gecikma va nasazliq sobabindon hayata kegira bilmadiyi amaliyyatlar ii¢lin va ya mobil operatoru va ya digar
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rabita sistemlarindon irali golacok tohliikesizliyin pozulmasi va har ciir gecikma va nasazliq sabobindan yaranacaq zararlor
ticiin Bankdan har hans1 bir tozminat talab etmayacok.

5.11. Internet/mobil bankgiliq xidmotinin foaliyyatinin dayandirilmasi vo logvi

5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Miistariya 15 (on bes) taqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet va/vo ya
digor slage/informasiya kanallar1 ils bildiris verarak internet va/va ya elektron sistemlor vo/va ya mobil Bank vasitasilo tagdim
olunan xidmatlorin shatesini mohdudlasdira, genislondirs, qismen vo ya tamamon dayandira biler. Bank bu xidmatlors dair
giris, tasdiq, logvetms va s. prosedurlarla slagoadar doyisiklik totbiq edo bilar.

5.11.2. Miistari bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edorak, onlara miivafiq horokot etmoyi, oks toqdirdo va/vo ya
xidmotin dayandirilmasi sabobilo yarana bilacok zaror vo itkilordon goro Bankin heg¢ bir masuliyyat dagimayacagini gobul
edir..

5.11.3. Bank Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasils togdim olunan xidmotlordon bu
miiqavilado miioyyan olunan mogqsadlor xaricindo vo\va ya ganunvericiliys zidd olaraq istifadasini miisahids etdiyi zaman,
Miistariys avvaldon xabordarliq etmadon bu xidmaotlorin gdstarilmosini miivoqqgati vo daimi olaraq dayandira bilor.

5.11.4. Bank 6z tosobbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vo Dlava Tohliikesizlik Vasitolorindon istifado
iiclin tayin edilmis mobil nomrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmasi, {igiincii soxso Otiiriilmasi vo ya Miistorinin
adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miiqavilonin maddslarine vo Azaorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino zidd harakot
etdiyini gostoran hallarda bu Miigaviloni lagv etms hiiququna malikdir.

5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvalcoden yazili xabardarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
dayandirmaq va ya bu Miigaviloys xitam vermok hiiququna malikdir.

5.12. Miibahisoalorin halli. Bu Miiqavils ilo slagodar vo ya bu Miiqavilodon irali golon biitiin miibahisslor, anlagilmazliqlar
va tolablor Taraflor arasinda danisigliglar yolu ilo hall edilacakdir. Bu Miigavils ilo slagoedar vo ya miigavilodon irali
golon biitlin miibahisolor, anlagilmazliglar vo tolablor, toraflor arasinda danisiglar yolu ilo hall olunmadiqda Azsrbaycan
Respublikasi ganunvericiliyinin talablarine Azorbaycan Respublikasinin miivafiqg mohkomolarinds asasan hall olunmalidir.
5.13. Digor miiddoalar

5.13.1. Bu Miiqavilenin har hansi bir miiddeasinin totbiq olunmasi miimkiin olmadiqda, Taraflorin qarsiligl razilig1 ilo homin
miiddea yenidon noazordon kegirilir vo bu Miigavilonin digor miiddoalarin icrasina xalol gotirmir. Bu miiqavilo ilo
tonzimlonmoyan mosalolor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo tonzimlonir. Toroflor bu miigaviloni imzalamagla
xiisusi ayrilmig xanalarda diyir¢akli gelomls (davamli miirakkablo) yazilmis matni (malumati) miiqavilonin torkib hissasi kimi
gabul etdiklarini gobul, bayan va tasdiq etmis olurlar.

5.13.2. Toroflor arasinda sonadlorin miibadiloasi onlarin agsagida gostorilon rasmi {invanlari vasitasilo hayata kegirilir. Toraflorin

hor hansi birinin iinvaninda dayisiklik bas verdiyi taqdirds digor Torafo bu barads 10 giin miiddstinds yazili malumat verilir.
Predmet. Bu Miiqaviloya gora Bank Tariflora uygun olaraq Miistoriya geyri-mohdud bank xidmet kanallar vasitosilo Miistorinin Banka

moxsus ddonis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar): iizro Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini toqdim edir.

5.14. Yekun miiddoalar.

5.14.1. Bu qarisiq miigavils va bu miiqaviloden irsli golon biitiin masalsler Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine asasan tonzimlanir.

Kart(lar) bloklasdirildiqda vo ya karta(lara) xidmat gdstorilmasi dayandirldiqda “Bank “Kart sahibi™ni, cinayat yolu ils alds edilmis pul

vasaitlarinin va ya diger amlakin leqallagdiriimasina va terrorgulugun maliyyalasdirilmasine garst miibarizo sahasinds ganunvericilikdo

nazards tutulmus hallar istisna olmagla, bu barads melumatlandirir (telefon; mobil; bildirig vo s.).

Miigavils imzalandig1 giindon qiivvaya minir va 6hdaliklor tam yerins yetirilonadok qiivvada galir. Miigavilenin lagv (xitam) edilmesi “Kart
sahibinin” bu miigavils {izra icra edilmamis 6hdsliklarinin xitamina sobab olmur.

5.14.2. Taroflor razilagir, bayan va tosdiq edirlor ki, “Miistori”/*Kart Sahibi”” 6hdsliklarinin icra edilmomasi va ya laziminca icra edilmomesi
sabobindon yaranmis (6denilmamis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmesi magsadils “Bank’ borcun gaytarilmasini iiglincii soxslora

tapsirmaq vo bu mogsadle qanunvericiliklo nazerde tutulmus miivafiq totbirlorin  hoyata kegirilmesi iiglin  (mohkoma
instansiyalarma\organlarma miiracist vo s.) “Miistari” / “Kart Sahibi”” aid olan molumatlart hamin goxslors taqdim etmok, bu islorin
aparilmasimna gora hamin soxslors 6danilon xarclarin vo yaxud ¢akilon (¢akilmali olan) mesraflari (xarclari) “Miistori”/’Kart Sahibi” don tolab
etmoak (tutmag/almaq) hiiququna malikdir;

5.14.3. Beynalxalq kart togkilatlari (MasterCard, Visa va s.) tarafindon qabul edilmis “masuliyyatin Gtiiriilmesi gaydasi”nin (liability shift rule)

totbiq olunmadigi 6lkalords amoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor:

Cip kart iizra 6hdoliyinin (masuliyystin) 6tiirtilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasma kegan 6lkado

va\va ya regionda saxta vo\va ya firlldaggiliq omoliyyatt bas verdiyi halda smoliyyat tizro 6hdalik (masuliyyat) geyri-gip kart istiqamatli tarafo

(sikayatci torafo) dtiiriilocokdir (kegacokdir).

Olava olaraq, ogar PIN beynalxalq kart tosilatlar totbiq edilon regionda va ya 6lkads iistiinliik verilon vo ya talob edilon CVM-dirss (card

verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasini yoxlama vasitolari) hor hansi bir miistari (miistori\kart\olavs kart sahibi) Cip/PIN

omoliyyatlarmm dastoklomak gabiliyyatine malik olmadigda beynalxalq kart tagkilatlari amaliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis,

ogurlanmus va ya heg vaxt qobul edilmomis kartlar ti¢tin homin miistori (miistori\Kart\olavo kart sahibi) masuliyyat dagtyacaqdr.

5.14.4. Bank xidmatlorindan istifade zamani yaranmus olan sikayat va takliflariniz tigtin Banka va ya Bankin filiallarmna birbasa yaxmlagmagla

vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifosindo Miistori Sikayatlori vo Takliflori bolmesina daxil olmagla eloca do Bankin

Istehlakgilarn Hiiquglarmin Miidafiosi Sobasine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvam vasitasilo, Nesimi rayonu, 628-ci mohalla, Calil
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Mammadquluzada, 73G Pogt indeksi: AZ1065 va AZ1078 pogt iinvamina yazili miiraciot etmakls yaxud da (012) 4977795 telefon némrasino,
Cagr1 Markazinin (012) 4977652 va *0444 slago nomralarine zong vurmagla miiraciot eds bilarsiniz.

5.14.5. Beynalxalq sanksiya qaydalar1 va Bank siyasotine uygunlug.

Kart Sahibi qiivvade olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogmis Millatlor Tagkilatinim Omirlari va digar oxsar milli va beynalxalq
ganunvericilik vo embarqo qaydalarma uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, taskilat, taraf vo 6lkalarle bagl hor hansi bir
ompliyyatt Yap1 Kredi Bank Azarbaycan (""Bank") vasitasilo hayata kecirmayacayini; Yapi Kredi Bank Azorbaycan vasitasilo hoyata kecirdiyi
amoliyyatlardan slds olunan golir v vasaitlori geyd olunan qadagan olunmus 6lkelords istifade etmayacayini qabul edir vo {izarine gotiiriir.
Kart Sahibi bu Shdaliklorine daxil olan masalalars zidd olan bir ameliyyat talobini irali siirmayacak, lakin bels bir smsliyyat tolobin olmast
Bankin istayi vo mosuliyyati {izro oldugu miiayyan olunarsa, bu amoliyyat talobinin Bank tarofinden radd edilo bilacayini, Kart Sahibi
torafindon hayata kegirilon bank amoaliyyatlarmin yuxarida qeyd olunan qaydalar gargivasindo rodd edilmesi, dayandiriimasi, qaytarilmast,
bank hesablarmm dondurulmasi va/va ya hesablardaki mablaglorin miivaqqati vo ya davamh miisadirs edilmasi halinda va biitiin bu sobablare
gbra Bankin heg bir masuliyyatinin olmayacagim va bu masalolords biitiin masuliyyatin onun 6z tizarina diigdiiyiinii gabul vo bayan edir. Kart
Sahibi Bank vasitesilo bu ameliyyatlardan her hansi birini hayata kecirmssi, Bank torsfinden bu amsliyyatm/omsliyyatlarm gebul edilacoyi
monasina galmadiyini, bu halda biitiin mesuliyystin ona aid oldugunu gebul vo boyan edir.Hazirki 6hdeliyin predmeti olan amsliyyatlar vo
miiddsalar ils slagedar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayr1 olaraq heg bir talabi olmayacagim, Banki bu masalelords avvelcaden vo donmez olaraq
azad etdiyini qabul vo bayan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdsliyin predmeti olan amoliyyatlarla slagedar Bank torafindon her hansi bir ligiincii
soxso 0domo edilmasi vo/va ya Bankin zarars ugramasi halinda geyd olunan mabloglari ilk talob {izrs, yarana bilacak biitiin nov faiz, komissiya
vo xarclarla birgs darhal, nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka 6doyacayini gati sokildo bayan va gobul edir va 6hdasine gotlrir. Kart Sahibi,
hazirki 6hdsliyin miiddatsiz oldugunu; burada geyd olunan har hansi bir Shdslik pozulduqda, pozuntunun miisyyan edildiyi vaxtdan asili
olmayaraq, Bank vo Kart Sahibi arasinda baglanmis hesab va kredit miigavilolori iizro Bankin Kart Sahibine qgarst defolt miiddealarini yerino
yetirmoayi; mesuliyyatin Kart Sahibins aid oldugunu ve Kart Sahibinin telimati olmadan Miistoriys Bank vasitesi ilo hoyata kecirmak istodiyi
amoliyyatlart vo ya amoliyyat tolimatlarini yerino yetirmomoyi, Bankdaki hesablarla bagl olan biitiin hesablari, kreditlori vo har hansi bir
mohsulu baglamag/lagv etmok gabiliyyatinds oldugunu va bu baximdan Banki azad etmok salahiyyatinin oldugunu gebul edir, bayan edir vo
6hdasine gotiiriir.

6. Bank amanati iizro maddoslar\miiddaalar.

6.1.9manatin moblagi, faiz doracasi, miiddati va s.

6.1.1. «Miistari» razilasir ki, bu miiqavilonin magsadlori ii¢iin «Bank» torafindon «Miistari» ligiin acilmig miivafiq hesaba daxil
olmus omanati (bundan sonra «omanat mablogi») nagd pul ilo omanats yerlosdiracok, «Bank» iso 6z ndvbasinds razilasir ki,
«omanat moblagini» «Miistoridon» gabul edacok, onun tohliikkesizliyini qoruyacaq, «omanat mablogini» bu mugqavilonin
sartlorino miivafiq qaydada «Miistoriyo» gaytaracaq veo homginin «Miistariyo» miivafiq qaydada faiz 6doyoacok (nazords
tutuldugu halda).

6.1.2. Omanatin mablagi, faiz doracasi, miiddoti va s. sortlori toraflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan va bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi\lori hesab edilon miivafiq rasmi sonadlarlo (slave razilasma, sazis va s.b.b.) rosmilosdirilorak qeyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracisti asasinda ona emanatin miixtalif ndvlori {izro xidmoet toqdim eds bilar ki, smanat
moablogina hesablanan miivafiq illik faiz doracssinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistoriyo»
aylig\riblik\miiddatin sonunda va s. kimi gaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayligq\riibliikk vo s. basa ¢atdigdan sonra)
6donilmosi sarti ilo olmasida miiayyan edils bilor.

6.1.3. «Omanat moblagino» «faiz» omanst mabloginin «Banka» daxil oldugu gilinlin ertosi giiniindon «Miistoriyo»
gaytarilmasindan vo ya bagqa asaslarla «Miisterinin» hesabindan silinmosindan avvalki giinadak hesablanir.

6.1.4. Asagida geyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:

a) fors major hallar1 sobabindon bu miigaviloays xitam verildikda.

b) ganunvericliklo va\va ya bu miigavils ila nozards tutulmus digor hallarda.

6.2.Taroflarin hiiquq v vazifalari.

6.2.1. «Bankimy vazifalari:

6.2.1.1. bu miigavilenin sartlorine miivafiq «Miistoriyo» «faizi» hesablamaq vo 6domak;

6.2.1.2. gqanunvericiliys miivafiq olaraq bu miigavilodon irali golon moalumatlarin moxfiliyini qorumag;

6.2.1.3. qanunvericlikls nazards tutulmus hallar istisna olmagqla birtorafli gaydada bu Miiqavils ilo miioyysn olunmus faizlori
doyisdirmomak.

6.2.2. «Bankin» hiiquqlart:

6.2.2.1. Bu miigavilonin maqsadlari, o ciimladon hesabin agilmasi {igiin talab olunan va ya miivafiq hesab edilon sonad vo
moalumatlar1 «Miistoriden» tolob etmoak;

6.2.2.2. ©Omanatin geyri-qanuni yolla aldo edilmesi askar olundugda omanoti gqabul etmomok volvo ya bununla bagh
ganunvericilikde nazards tutulmus miivafiq tadbirlari gérmakla miigaviloys xitam vermok.

6.2.2.3. «Miistorinin» «Bank» garsisinda miisyyan edilmis har hansi bir 6hdaliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, omanatindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriyo») qarsi olan (iroli siiriilmiig) tolob miqdarinda
(mablaginds) «Miistarininy sarancami olmadan borcu (6hdaliklari) avazine miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan
silmak vo\lva ya «Miistariyo» qarsi olan (irali stiriilmiis) tolob migdarinda (mablaginds) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymag.
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6.2.2.4. “Miistori” avvalcadon gobul, tasdiq va boyan edir ki, “Bank” Miistarinin tamin\toqdim etdiyi slagqo vasitolarine 6z
reklam va xobordarliq molumatlarini gonderme vo homin slago vasitalari ils birbasa iki torafli slage qurmaq htiququna malikdir.
6.3. «Miistorininy vozifolori:

6.3.1. «Bank» torofindon tolob olunan biitiin sonad vo molumatlari toqdim etmok. Unvan, rekvizitlori, s.v., telefonlar1, habelo
solahiyyatli tomsilgilarine miinasibatds har-hansi doyisikliklar barads «Banka» dorhal mslumat vermoak.

6.3.2. Bu miiqavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikde) amenat mablogini, miiqavilonin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis vo 6donilmali olan biitiin faizlorlo birlikds, “Bankdan” gotiirmek. “Miistori”
gabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavilenin (emanatin) miiddati qurtaranadok onun talabi ilo amanat mablagi qaytarildig:
toqdirdo, “Bank” omanat mablogi lizra donilon faizlori omanat moblogindon tutaraq\¢ixaraq amanat mablogini bu miigavilonin
sortlorine miivafiq qaydada «Miistoriyo» qaytaracaqdir.

6.4. «Miistarinin» hiiquqlari:

6.4.1. Bu miiqavilonin vo qanunverciliyin sortlorine riayot etmoklo «omanst mabloginin» qaytarilmasim vo «faizlori»
O0danilmasini tolob etmak;

6.4.2. «Omanat moblogino» dair hesabdan riibdo bir dofodon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almagq;

6.5. Bu miigavilonin har-hansi bandi ilo miioyyon edilmis hiiquq ve hiiquq miidafiys vasitalori «Banka» va volya «miigtoriyo»
miinasibatdo barador totbiq olunur va toraflorin bu miiqavilonin diger bandlori vo ya qanunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digar hiiquq vo hiiquq miidafiys vasitolorini istisna vo avoz etmir. Omanat miiddoti bitdikdon sonra ©Omanat mablogins heg bir
faiz hesablanmur.

6.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «Omanatgi» (fordi sahibkar miistorilar iizra)

6.6.1. Bank Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manstgidon tutulmur).

6.6.2. «Bank» torofindon «omanatcidony» biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis omanotlor qanunvericiliklo miioyyon
edilmis qaydada Fond torafindon sigortalanir.

6.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud ganunvericiliys miivafiq olaraq
omanotlor iizra 6hdsliklorin yetirilmoasino moratorium totbiq edilmasi barode mohkema qgorarinin qiivveye minmasi vo bankin
omanotgilor qarsisinda 6z 6hdsliklorini ganun vo ya miiqavilos sortlorine uygun yerins yetirs bilmomasi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Markazi Bank torafindon tosdiq edilmasidir.

6.6.4. Sigorta hadisasi bas verdikdos, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitolarinda birindo vo\va ya bir negasindo miistoriya
(emanatgiya) kompensasiyanin ddonilmali yeri va vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalqg» qazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

6.6.5. Omanaotlorin SiZortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq tiglin «miistori» (emanstei) kiitlovi informasifa
vasitolorinde gosterilon qaydada va yeros arizo ilo miiraciot edorok asagidaki sonadlori arizoye slave edir:

- goxsiyyot vasiqasini va ya soxsiyyatini tasdigloyan diger sanad;

- omanat kitabgasini vo ya amanati tosdigloyon digar senad;

- Bank omansti miigavilasini.

Oriza verildiyi tarixdan etibaran 90 giin arzinde ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistariya» kompensasiya ddomalidir.
6.6.6. Asagidaki omanatlar qorunan amanatlare aid edilmir:

6.6.6.1. bankin Azorbaycan Respublikasinin srazisindon kenarda agilmis bélmalari torafindon calb olunmus omanatlor;
6.6.6.2. geyri-qanuni yolla oalds edilmis pul vasaitinin leqallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagl siibhali
amoliyyatlar naticasinds ganunvericiliys miivafiq qaydada miioyyan edilmis amanatlor;

6.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama gorart ilo tosdiq edilmis omanatlar;

6.6.6.4. lizorins habs qoyulmus omanatlor;

6.6.6.5. Azarbaycan Respublikast Moarkozi Banki ilo razilagdirmagla ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan amenatlor {izro miiayyan edilmis illik faiz doracasinin yuxari haddinden artiq faizla qabul edilmis
omanatlor;

6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo olaqodar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vosaitlori;

6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vakalotli idarsetmosinds olan pul vesaitlori;

6.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan omanatlors aid edilmoyan diger amanatlor.

6.7. S1gorta hadisasi bas verdikds Fond qiivvads olan ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada vo miioyyan edilmis illik faiz
doracesi hadindo (ganunla qorunan omanat) «Omanatgiyo» (miistoriys) ganunvericilikdo miioyyon olnmus moblogds
kompensasiya ddoyir. Sigorta hadisesi bag verdiyi giine amanat¢inin istirak¢1 bank qarsisinda vaxti catmis 6hdsliyi olduqda
omanat iizro kompensasiya hesablanmig faizlor do daxil olmagla omanat¢inin bank qarsisinda icra edilmayan 6hdosliyinin
hissasi gorunan amanatinin mablagindan ¢ixilmagla qgaliq hissasi iizra 6danilir.

6.8. «Miistoriya» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu terofinden kompensasiya milli valyutada olan amanat {izro manatla, diger
xarici valyutada olan omanatlor {izra iso homin amanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanatlor ABS dollar1 va ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bag verdiyi giino Markazi Bankin miivafiq valyutalar {izra
miloyyan etdiyi rosmi mozonnalor asasinda hesablanmig ¢arpaz mozonns {izro hesablanir vo ddonilir. Omanatlor lizra faizlor
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s1gorta hadisasinin bas verdiyi giina qadar hesablanmis mablagda 6danilir, bu sartls ki, kompensasiya bu miiqavilada gostarilon
mablogdan artiq olmasin.

6.9. omanat¢inin (miistorinin) bankda, o ciimlodon bankin yerli filiallarinda vo sébalorinds bir ne¢o omanati olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.

6.10. «Bank» «miistorinin» yazil1 va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan amanatlor
va kompensasiyalar barode ona molumat verir.

6.11. «Miistori» (omanoatei) asagida gostorilon {invanda vo ya olago telefonlari vo elektron pogt vasitasi ilo Fondla slago saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Biil prospekti 40 ; alags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; gqaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

6.12. Fors major. Bu Miiqavilonin icrasina qarsisialinmaz qilivve tosir gosterorss, Bank ohdoliklorinin pozulmasi vo ya
6hdaliklarini laziminca yerins yetirmamasi ii¢lin masuliyyst dagimir. Qarsisialinmaz qiivvenin tesirine Bank torafindon nazarat
edilmoyon, onun sahvi va ya lageydliyi naticesinds bas vermayon, qabaqcadan nazards tutulmasi miimkiin olmayan hadisolor
aid edilir. Bunlara gdsterilonlorlo mohdudlagdirilmayaraq miihariboe, kiitlovi igtisas, yangin, zalzalo, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, iimumi tatillor, votandas qarsidirmasi, dovlst va hokiimet gorarlari vo bu kimi digor hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa toraflordon biri 5 giin ovval digerini rasmi qaydada melumatlandirmaqla
miigaviloys xitam vera bilor

6.13. 6.Digor sortlor.

6.13.1. «Miistori», qanunvericiliklo nozords tutulmus hallar istisna olmagqla, «Bankin» yazili razilig1 olmadan hazirki miigavils
ilo milayyan edilmis har-honsi hiiquqlarini v 6hdsliklsrini giizest etmok hiiququna malik deyil.

6.13.2. Toroflor razilasir ki, «Bank» omanat kitabgasini «Miistariyo» toqdim etmok iiglin 6hdslik dasimir, lakin 6ziiniin
miilahizasine géra amanat kitabgasini hor-hans1 magqamda «Miistoriya» toklif eds bilar.

6.13.3. Miiqavils imzalandig1 giinden qiivvoys minir. Bu miiqaviloys edilon slave vo doyisikliklor yazili formaya riayeot
edildikds vo har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.

7. Depozit (seyf) qutusu iizro maddalor\miiddaalar.

7.1. Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus asyalar (odlu ve soyuq silah, narkotik maddsler, radioaktiv, kimyovi,
partladict maddolar va s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutular yalniz qiymatli kagizlar, zinyat agyalari, sonadlor vo digor dagina
bilon qiymotli agyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi iiglin nozards tutulub. Bank miihafizo vo tohliikasizlik mogsadi ila
miigtorinin istiraki ilo depozit qutusunun i¢indokilsri yoxlamaq vo bunun iigiin miistorini banka dsvat edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

7.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar iiziindon amols golon heg bir problems cavabdeh deyil vo
onlar har hans1 bir qozadan vo ya bankdan asili olmayan digar sobablordon zarar ¢akarse bank buna gore do cavabdehlik dagimur.
7.3. Miistori bu miiqavilodo gdsterilon sortlori qobul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki agarin1 bankdan tohvil alir. Bu
acarlarin biri va ya har ikisi itirilsa, miistori dorhal Banki yazili sokildo xobardar etmalidir. Oks toqdirds bank bu sobabdon bag
vermis hor hansi problema cavabdeh deyildir. Hor iki agarin itirildiyi halda Bank miisterinin istirak: ilo depozit qutusunu aca
bilor. Ancaq acarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitlaq doyisdirilmalidir. Kilidin doyisdirilmesi vo ya
girtlmasindan yaranan tomir xarclorini mistari 6doyir. Bununla yanasi miistori agarin\larin itirilmasina goro Banka miioyyan
edilmis mablaginds corimo ddayir.

7.4. Miistori agarlar1 qutunun istiindon 6z ali ils ¢ixarmalidir. Bank, miisteri agar1 depozit qutusunun iistiinds unudarsa, heg bir
masuliyyat dagimir.

7.5. Miistari depozit qutusundan digar soxsin istifade eds bilmasi {igiin bankin verdiyi niimuns asasinds vokalatnamo vers bilor.
Bununla borabor vokalstnamoni istifads edacak soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu vokalstname Bankin masul is¢isinin
istiraki ilo miivakkil va (va ya) vakil torafindon imzalandigdan sonra bank torafindon tosdiq edilib gqeyds alinir. Miistori, eyni
zamanda bir nofordon artiq soxsa vokalotnams vera bilmoz. Homin vokalatnamo ancaq yazili sokilde lagv edilo bilar.
Vokalatnama lagv olunduqda Bank yazili sokilde xobardar edilmazss, vokalastnamo qiivvads qalir. Taraflor, har hansi bir
sobabden, vokalastnamenin qiivvadon diisdiiyiinii Banka yazili sokilds bildirmoayons qoder Bank bundan xabardar olunmus
sayila bilmoaz.

7.6. Mistari va ya vakili har dofs xazinaya girarkon bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostorilmali vo imzalanmalidir. Bu
tolabin miisteri vo ya vakili terafinden pozulmasi sobabindon yarana bilocok masslalere gore Bank cavabdehlik dagimir vo
istadiyi zaman homin tolobin yerinas yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

7.7. Miixtolif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icaraya gotiirmiislarse, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu agmaq
ticlin kassa dairasina tok da gira bilar va bank bundan irali golon har hanst masaloya cavabdeh deyil. Ogar ortaglar (arasinda
bu barads raziliq olde edilmoyibss, onlarin hamisinin kassa dairssino birge girmok vo ya miistorak vokil (vokalstli soxs)
gondarmok macburiyyatindadirlor.

7.8. Miistarinin vofat etdiyi halda, qutunun i¢indokilor onlarin sahibi torsfinden miiayyan edilmis varasalik hiiququna vo
Azoarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilins osason istifads edilocokdir.

7.9. Bankin bir binadan digar bir binaya ko¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.

7.10. Mioyyan olunmus ohdalik vo mohdudiyyetlor ganunla miioyyon edilmis vo ya nozords tutulmus ohdealik ve
mohdudiyyatlari avaz etmok magsadi ilo deyil, onlara olavs olaraq tortib edilmisdir. Bu hissalordokilarin hor hansi bir miiddeasi
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qiivvadan dusmiis sayildiqda va ya onun tatbiqi miimkiin olmadiqda, Miigavilanin biitiin diger miiddsalar1 6z hiiquqi qiivvasini
saxlayacaqdir.

8. Beynolxalq kart taskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindon gobul edilmis “masuliyyatin otiiriillmosi qaydasi”nin
(liability shift rule) totbiq olunmadi@1 6lkalords amaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor.

Cip kart lizra 6hdsliyinin (masuliyyetin) otiiriilmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kegon 6lkads volvo ya regionda saxta vo\va ya firildaq¢iliq amaliyyati bas verdiyi halda amoliyyat tizra 6hdalik (mosuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqamotli torafa (sikayat¢i torafo) otiiriilocokdir (kegacokdir).

Olava olaraq, agar PIN beynolxalq kart tosilatlari totbiq edilon regionda va ya 6lkodo iistiinliik verilon va ya tolob edilon CVM-
dirsa (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama vasitolori) hor hansi bir miistori
(miistori\Kart\olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarini dostoklomok qabiliyyatino malik olmadiqda beynslxalq kart
toskilatlar1 amoaliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis va ya he¢ vaxt qobul edilmomis kartlar ti¢iin homin
miistori (miistori\kart\olavo kart sahibi) masuliyyot dasiyacaqdir.

9. Beynolxalq sanksiya qaydalari va Bank siyasatina uygunlugq.

Miistori qlivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millatlor Togkilatinin Omrlori vo digoar oxsar milli
va beynolxalq gqanunvericilik vo embarqo gaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qobul edilon soxs, toskilat, toraf vo
6lkalarlo bagli har hansi bir amasliyyati Yap1 Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kecirmoyacayini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hoyata kegirdiyi amaliyyatlardan oldo olunan galir vo vasaitlori qeyd olunan qadagan olunmus
Olkalords istifads etmayacayini gabul edir va lizarine gotiiriir.

Miistori bu 6hdsliklorine daxil olan masalalors zidd olan bir amsliyyat tolobini irsli siirmayacak, lakin bels bir amoliyyat tolobin
olmasi Bankin istoyi vo mosuliyyati lizro oldugu miisyysn olunarsa, bu omaliyyat tolobinin Bank torofindon rodd edils
bilocayini, Miistori torafindon hoyata kegirilon bank omsaliyyatlarinin yuxarida geyd olunan gaydalar ¢orgivasindo radd
edilmosi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi vo/ve ya hesablardaki mabloglorin miivaqqati vo ya
davamli miisadirs edilmasi halinda va biitiin bu sobablora gérs Bankin he¢ bir masuliyystinin olmayacagini vo bu masalalords
biitiin mosuliyyatin onun 6z {izarine diigdilyiinii gobul vo bayan edir.

Miistori hor hansi bir sokilde hazirki 6hdosliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kecirdiyi amaliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi omsliyyatlardan oldo etdiyi golir vo vesaiti qadagan edilmis 6lkslords istifado etmosindon iroli golon biitln
moasuliyyatin tamamils ona aid oldugunu qabul va bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amaliyyatlardan har hansi birini hoyata kecirmasi, Bank torafindon bu amaliyyatin/amoaliyyatlarin
gobul edilocoyi monasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyystin ona aid oldugunu gsbul va bayan edir.

Hazirki 6hdsliyin predmeti olan oamoliyyatlar vo miiddoalarla slagodar olaraq Miistori Bankdan ayri olaraq heg bir tolobi
olmayacagini, Banki bu mosalslords avvalcadan vo donmoz olaraq azad etdiyini qabul va bayan edir. Miistari hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagadar Bank terofinden har hansi bir {igiincii soxso 6domo edilmasi vo/vo ya Bankin zorors
ugramasi halinda geyd olunan mablaglori ilk tolob {izro, yarana bilocak biitiin nov faiz, komissiya va xarclorlo birgs dorhal,
nagd sokilda va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilda bayan va gabul edir va 6hdasine gotiiriir.

10. Miibabhisalorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

10.1. Bu miiqavils vo ya iimumi sortlor ilo alagodar yaranmis miibahisalor qgarsiligh raziligla hall edilir. Qarsiligli raziligla
hall edilmoyan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvado olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azarbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomalari vasitasilo hoall edilacokdir.

10.2. Bu Miigavilo, Miiqaviladon irali golon volve ya Migqavilo ilo tonzimlonmoyon biitiin masalolor Azarbaycan
Respublikasiin ganunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo digor normativ-hiiquqi aktlar ilo tonzimlanir.
Hazirki miiqavilo ilo olagadar yaranan biitiin vergi masaloalori Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macoallasine miivafiq
tonzimlanir,

10.3. Teroflordon hor hansi birinin tegebbiisii vo razilig ilo miibahisolor gqanunvericliyin telablori daxilinde mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda hall edila\baxila bilor.

11. 9lava (digar) sartlar va s.

11.1. Bu Miiqavilo vo ya Umumi Sartlor Bankin https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-huqugi-sexsler internet sohifasinds
(kegidinda) yerlasdirilir (mdvcuddur) va bu miigavils va ya timumi sartlar ¢argivasinds (daxilindo) mivafiq xidmat va\ve ya
mohsul ilo bagh aidiyyoti miiqavils, razilagma, sazis (birlikdo va\va ya ayri-ayriligda) imzalandig: tarixdan qiivvays minir vo
toroflor biitiin 6hdoliklorini tam icra edonadok qiivvads galir. Hazirk: Miigavilo Vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, s6ba,
nimaysndsliklarinds vo ya digor struktur bolmolorinde miistarilon istoyine\miiraciotine osason ¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) taqdim edils (diggoatine ¢atdirila) bilar.

11.2. Bu miigavils onun mazmununu doayisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmaya imkan veran elektron vo ya digar
texniki vasitalorin kdmayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade eden
Borcalani diiriist miloyyon etmoays imkan veran hor hansi tisuldan istifade olunmusdursa, imza tolobi yering yetirilmis hesab
edilir. Toraflori doqiq miioyyan etmays imkan veran xiisusi tisul (iisullar) da miioyyanlagdirila bilor va bu miigavils toraflorin
imzaladig1 bir sanadin\miiqavilonin tartibi yolu ila, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq moktublarin, teleqramlarin, elektron
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sonadlarin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ils baglana bilar.

11.3. Taroaflarin bir-birina olan bildirislari, xabardarliglari va s. sonadlari taraflorin bir birine hazirda vo\va ya sonradan toqdim
etdiklori (toqdim edilon) telefon (mobil) ndmralors, elektron pogct linvanina, habelo pogt iinvana moktub, sifarigli moktub,
teleqram vo ya digar imumi gabul edilmis iisulla géndorilir (gdndarila bilar). Homin iinvana gondarilmis bildirislor Taraflara
catdirilmis hesab olunacaq va bu zaman Taraflor gondarilon sanadlerin alinmamasi, gabul edilmamasi va s.b.b. halina istinad
eda bilmaz. Miistori bu vo ya digor rekvizitlorinds, Banka togdim etmis telefon némrasi vo\va ya iinvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirdo dorhal rosmi qaydada Banki malumatlandirmalidir. Oksi taqdirds torafin sonuncu molum olan
rekvizitloring, invanina va s. géndorilmis hor hansi1 melumat (bildiris va s.) catdirilmis hesab edilacok (Miistori hiiquqi vo ya
poct tinvaninda, mobil ndmrs, elektron pogt, poct (qeydiyyat vo\vo ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorindo doyisiklik
oldugunda bu barads dorhal Banki xabordar etmolidir, oks toqdirde sonuncu molum olan {invan va\ve ya rekvizitlor iizra
gondorilmis miiraciatlor, sonadlor, bildirisler, moktublar vo s. buna banzar miiracitlor, sonadler va s. iinvan sahibina catdirilmis
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils gargivasinds Miistoriys Bank torafindon maktub, elektron pogt iinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankg¢iliq xidmati ilo gdndorilon molumatda yazili\rasmi xobordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
11.4. Toroflor razilasirlar ki, hazirki miigavilo vo ya {imumi sartlorin bu va ya diger maddslorinds va\va ya miiddoalarinda (hissalordo)
0z oksini tapan Fordi malumatlar vo onlarin qorunmasi iizrs sortlor; Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatine uygunluq zra
sortlor; Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindon gobul edilmis “moasuliyyatin otiiriilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunmadig1 6lkolorde amoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; imza ilo, reklam ilo bagli sortlor hansi hissalords 6z
oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miiqavils vo ya timumi sortlor tizra miioyyan edilmis biitiin miivafig\aidiyyati xidmatlora
(va\va ya mohsullara), amoliyyatlara (va\va ya islora) va\va ya hallara da samil edilocokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericiliklo va\va
ya bankdaxili qaydalar iizra nazords tuutlmus miivafiq toloblor va\ vo ya aidiyyati iizrs totbiglords nazors alinmagla).

11.5. Bank huquq va 6hdaliklorini Mistarinin raziligi olmadan Gglinct soxss sata, 6tlrs vo ya glizost eds bilor. Mistori yalniz
Bankin yazili razihigi ils bels hiiquga malikdir.

11.6. Bu Umumi Sortlora alava vo doyisikliklor Bank torafinden birtorofli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmatina vo\va
ya mohsuluna gdra Bankin totbiq etdiyi xidmat haqqr tizro tariflor, komisiyalar vo digor 6danislor (tarif dayisikloride daxil
olmagla) Bankin rasmi https://www.yapikredi.com.az/az/huqugi-sexsler-9 internet sohifasinds (kegidindo) yerlasdirilir. Bank
Tariflori birterofli qaydada doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistori/Borcalan xidmatlorin doyarini yeni Tariflor {izro
Odayir. Miistari qabul, tasdiq v bayan edir ki, miivafiq amaliyyatlari icra etmoklo, hamin tariflorlo (komisiyalar, xidmot haqlari
va s. Odanislorlo) razi oldugunu vo onalrin hamginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
tutulmasina raziliginida bildirir. Miistori miioyyon olunan xidmat tariflorinin, haglarinin va sortlorin doyisdirilmasi ilo razi
olmadiqda, geyd olunan xidmatin gostarilmesine xitam vera bilor.

11.7. Mistori bu Miigaviloni baglamaqla Miiqavilonin biitin maddoslorinin\miiddoalarinin hamisini oxudugunu, biitiin
miiddosalarin1 basa diisdilyiinii vo gobul etdiyini, Miigavilonin biitiin miiddsalarinin barasinds etibarli vo kegorli olacagini,
Miigavilenin baglanmasi va icrasi zamani1 mexaniki vo ya basqa surot¢ixarma vasitalarinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan vo ya soxsi imzanin bagqa analoqundan, o ciimladon ragomsal alatlor vasitasils tasdiq, habels elektron sonad
miibadilasi tisulundan istifado edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlorin asl ol imzasi ila barabar hiiquqi qiivvays malik
olacagina\esl ol imzasi ilo imzalanmis kimi qobul edilocoyino) razi oldugunu, timumi sortlorin motninin Bank torafindon
Miistoriya izah edildiyini, iizorina diison 6hdhaliklorinin lazinminca icra olunmasina gora masuliyyat dasidigini, har sohifani
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gobul, bayan va tosdiq edir (qobul, bayan va tosdiq etmis olur).

11.8. Bu va ya diger sobabdon hazirki Miigavilonin hor hansi bir bondinin etibarsiz hesab edilmasi miigavilonin biitdvliikds etibarsiz
hesab edilmasino sobab olmur.

11.9. Maliyys xidmatlori istehlak¢ilar: ii¢iin molumat. Maliyyo xidmotlori istehlakgilarinin homin xidmaetlori istehlak edorkon
qarsilagdigi ¢otinliklor vo suallarla olaqadar +994124935058 telefon ndmrasi va +99412966 qaynar xatti ilo Moarkozi Banka (iinvan:
Baki sohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiracist eds bilorlor. Bank xidmotlorindon istifade zamani yaranmig olan
sikayat vo toklifloriniz ii¢iin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagsmagla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet
sohifasindo Miistori Sikayotlori vo Tokliflori bdlmoesino daxil olmaqla eloco do Bankin Istehlakgilarm Hiiquglarmm Miidafiosi
Sobasing shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvani vasitasile, Nasimi rayonu, 628-ci mohalls, Calil Mammadquluzads, 73G Poct
indeksi: AZ1065 volvo ya AZ1078 pogt linvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon nomrosina, Cagri
Moarkazinin (012) 4977652 va *0444.
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