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Fiziki soxs miistorilor iiciin miixtalif bank xidmotlorinin géstorilmasi iizro Umumi Sartlor
(Fiziki soxs miistorilor ii¢iin miixtolif bank xidmatlorini shats edan qarisiq Miiqavilo)
(ikinci versiya)

Bir torafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran va s. kimids adlandirila bilar) vo
digor torafdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Zamin va s. kimids adlandirila bilar) (birlikdo Toraflor),
asagidaki mozmunda va sortlorlo 6ziinde miixtalif bank xidmatlarinin gostorilmasi tizra imumi sortlori (6ziinde miixtalif
miiqavilalarin elementlarini birlagdiran\iinsiirlorini shato edon garisiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavils va\va ya
Umumi sartlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. ilkin sortlar va s.

1.1. Bu miigavilonin predmetino (lorino) vo s. dair sortlor bank hesabi, debet kart1, internet\mobil bankeihq, kredit (kredit kart),
amanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmatlors (miixtalif xidmatlors vo\va ya mohsullara, omoliyyatlara, iglora va s.)
aid Miiqavilenin miivafiq hissalorindoki maddslor\miiddealarla tonzimlonir. Homin xidmetlorin Miistoriys toqdim
olunmasi ii¢iin miivafiq Orizs formalarinin da Miistari torafinden doldurularaq ve imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi
tolob oluna bilar ki, bu Miiqavils gargivasinds toraflorin imzaladig: biitiin orizo formalar1 onun ayrilmaz torkib hissasini
toskil edir (edocokdir). Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor gostorilon bank xidmotloring vo\ve ya mohsullarina dair
miinasibatlori tonzimlayir, toraflorin hiiquq vo 6hdoliklarini milayyanloagdirir. Har bir bank xidmati v\va ya mohsullar
tizro sartlor va s. onlara dair teroflor arasinda imzalanan miivafiq senadslords (miivafiq hallara va\va ya toeroflarin miivafiq
secimlorine gora vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissasini togkil edocak: aidiyyeti
miiqavils, razilagma, sazis, orize vo s.b.b.sonadds) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmoti (ve\va ya mohsullari) iizra
xidmat haqqi, komisiya va\ve ya buna banzar haqlar Bankin hamin ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miisyyan
edilir vo tutulur. Taraflor arasinda avval imzalanmis va qiivvads olan diger miigavilolor méveud oldugqda, bu Miigavilonin
imzalanmasi onlar {izro movcud olan miinasibatlara tasir etmayacokdir.

1.2. Miistori bu miiqavilonin v ya iimumi sortlorin har hansi bir sart vo\vo ya miiddosalan ilo raz1 olmadig:
taqdirds miigavilonin vo ya iimumi sartlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlardan
istifado etmomak) hiiququna malikdir.

Miistari gobul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miiqavils iizro miivafiq Bank xidmati (vo\vo ya mohsulu) ilo bagh
miivafiq\aidiyyati sonadi (bu va ya digar hallar iizrs, birlikds vo\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmoklo har hansi bir
miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, arizo vo s. kimi rosmi sanadi) miioyyan olunan qaydada (yazili, elektron)
imzaladi1 andan etibaron bu Miigavilo vo ya Umumi Sortlorin biitiin miiddoalari ilo raz1 olaraq tam vo qeyd-
sortsiz qabul etmis vo bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlorido imzalamus olur.

1.3. Hazirki Miiqavilo vo ya Umuni sortlorin hissalorindos tonzimlonma sartlori nozords tutulan miinasibatlor
toraflor arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilocak) ki, Miistari torafindon hazirki Miigavils vo ya Umumi
sartlord dair mayyan edilmis qaydada (yazili, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sonad (birlikds vo\vo ya ayri-
ayriliqda miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, orizo va s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miiqavils va ya Umumi sartlor
miistori ilo imzalanan ( baglamla) homin miiqavilonin, razilasmanin, sazigin va s. ayrilmaz torkib hissasi hesab
olunur.

2. Bank hesabi iizro maddslor\miiddaalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitina dair saroncam verilmasi. Bu miiqaviloya asason “Bank” “Miistariya” cari hesab
agmagi, acilmig hesaba daxil olan pul vesaitini gobul etmoayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mablaglarin
kogiiriilmasine vo verilmasine dair “Miistori’nin seroncamlarini yerine yetirmoyi, “Miistori” iso “Bank™ torofindon
aparilan bu amoliyyatlara gora sortlogdirilmis qaydada ve moblogds haqq(lar1) 6demayi 6hdasine gotiiriir. “Miistariys”
“Bank” torafindon miisteri kodu verilacokdir vo miigtori homin koda bagli olaraq “Bankda” har hansi valyutada hesab(lar)
aca bilor, miistorinin “Bankdaki” hesablar1 tizra bu miiqavilonin (vo\ve ya ona dair miivafiq ©lavas razilasmanin, Sazisin)
sartlari tatbiq edilir. “Miistari” hesabindaki pul vasaitinin kogiiriilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank™a sarancam
(tapsiriq) vermak hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”nin bu sarencamlarina asason o halda amsliyyat aparmalidir ki,
“Miistori” torofindon verilmis saroncamlar ganuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin talablarine zidd olmasin, eyni
zamanda sorancam vermaya hiiququ ¢atan soxsi eynilosdirmaya imkan veran lazimi malumatlar hamin sarancamlarda
yazili formada gostorilmis olsun. “Miistori”’nin hesabindan vasaitin kogiiriilmesi vo ya nagd verilmosi hagqinda
sarancamlart gqanunda nozards tutulmus, bank qaydalar1 va\va ya miivafiq talablar ilo miioyyanlasdirilmis sonadlarin
“Bank”a toqdim olunmast yolu ilo tosdiq olunur. imza vo méhiir niimunalori veraqasinds birinci vo\ vo ya ikinci imzaya
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malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi geyd olunduqda, homin imzalarin istifadasi qaydasi miistorinin istayi ilo miioyyan
edilir vo bu barads imza vo méhiir niimunslori varagesindo miivafiq qeyd aparilir. Miigavilo qlivvoys minmozdon ovval
acilmis hesablara da bu Miiqavilads geyd olunan qaydalar totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ile slagadar baglanmis
miiqavilslards bu Miiqavils ile ziddiyyat taskil edon sartlor oldugda, bu Miiqavils iistiinliik toskil edir.
2.1.1. Dovri 6denisler. Bank Miistorinin 6danis tapsirigi asasinda vasait alanin xeyrina ddenislori dévri olaraq hayata
kegira bilor. Bu halda 6donis tapsirigimimn “Odanislo alagodar alave informasiya” hissosinds asagidaki molumatlar qeyd
olunur: 6doanisin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6donislorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6donislorin miiddati 1(bir) ilden gox
ola bilmaz. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra Miisteri dévri 6danislorin aparilmasini nozards tutan yeni 6deanis tapsirigi
togdim eds bilor. Miistori dovri 6donislerin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili sorancam vers bilor. Miistori
Odonis tapsiriginda dovri ddenislorin hayata kecirilmosi ilo bagli har hansi bir doyisiklik etdikds emitent banka yeni
Odonis tapsirigl toqdim etmalidir.
2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (kd¢iiriilmasini, ddonilmasini vo
s.) «Bank» «Miistorinin» miivafiq gaydada verilmis soroncamina asason hoyata kegirir. «Miistorininy sarancami olmadan
hesabdaki pul vesaitinin silinmasins (kogiiriilmasinae, 6donilmasine va s.) mohkomonin qgarari ils, habels bu miigavils
va\va ya qanunla miioyyanlasdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmoasinin novbaliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistarinin» saroncamlarini vo ona qarsi irali
stiriilmiis biitiin toloblori yerino yetirmoyo kifayot etmadikde, hesabdan pul vesaiti ganunvericliklo miioyyon edilmis
ardicilliqla silinir.
2.4. Hesab amoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi miiddstlori. Hesab iizro amaliyyatlarin hoyata kegirilmasi qanunvericiliklo
nazards tutulmus miiddatlordoan gec olmayaraq hoayata kegirilir (qeyd: daxil olmug miivafiq 6donis sanadlorinds har hansi
uygunsuzluq vo\ve ya catismamazliqlar miioyyon olunarsa amsliyyatlarin aparilmasi doqiq mslumat alinana gador
uzadila bilar).
2.5. Hesabin kreditlogdirilmasi(overdraft). “Miistori”’nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaragq, “Miistori”nin
soroncamina(tapsiriqina) osason “Bankin” Odonislori (koglirmolori) hoyata kecirildiyi hallarda (hesabin
kreditlasdirilmosi) “Bank” bu ciir 6donisi(kogiirmoni) hayata kecirdiyi glinden “Miistori”’ye miivafiq mablogds kredit
vermis sayilir. “Bank” torafindon hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miistari” hesab amaliyyatlarinin aparilmasi iizra
bank xidmatlori haqqindan slave olaraq “Bank”a hesabin kreditlosdirilmasi iizro kreditin istifadasine goroe illik 40%
doracesi ilo “Banka” faiz ddoyir. “Miistori” qobul, tasdiq vo boyan edir ki, hesabin kreditlogsmasi ilo bagli “Bankin”
¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu mobloaglor, hesablanmig faizlorla birlikds (bank kdgiirmalari ilo bagli 6danilon xidmat
haqlar1 va\va ya ¢okilon xarclor, komisiyon 6denislori, hiiquqi xidmotls bagli 6denilon xidmet haqglar1 ve\vs ya ¢akilon
xarclar, vurulmus zarar va s. do daxil olmaqla) asas kredit borcunu tagkil edocok va homin moblaglori “Miistari” hesabin
kreditlogmasi {izro amosliyyat aparildigdan sonra 1 giindon gec olmayaraq “Banka” qaytarmadigi toqdirdo homin kredit
mablagine qaytarilmayan\ddonilmoyon miiddst iiclin (borcun tamamilo gaytarilan tarixinodok) iizerins illik 40 faiz
doaracasi hesablanmagla gaytaracaqdir\6dayacakdir. “Miistari” hamg¢inin razilasir ki, hesabin kreditlogdirilmasi zamani
“Bankin” senadlari, geydlori va\va ya hesablagmalari asas gotiiriilocak.
2.6. “Miistori”nin hesabindaki pul vasaitinden “Bank™m istifade etmasi hiiququ. “Bank” “Miisteri’nin bank hesabindaki
olan pul vasaitini istifads eds bilor ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti
miiddatli depozita gabul eds bilar, bels halda sortlar baglanmali olan miivafiq miigavils ilo tonzimlonir.
2.7. Hesab amoliyyatlariin aparilmasina gora “Bank”a 6danilon haqq. Hesab iizra “Miistori”’nin sarancamlarina asasan
“Bank”1n hoyata ke¢irdiyi amoaliyyatlara gore “Bankin” cart tariflori va sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
miivafiq xidmot haqqini(larini) 6dayir. Bununla bagli, “Bankin” rosmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) vo\va
ya filial soboakalorinds (srtuktur bolmslorinds) boyan\elan edilon tariflori (xidmot haqlari) vo sortlori “Miistori” gobul
etdiyini bayan vo tosdiq edir. “Bank” torafindon xidmat haqqi smoliyyat hayata kegirilmodon avval tutulur.
2.8. “Bank”1n hiiquq va vazifalori
2.8.1. “Bank”n asagidaki hiiquglar1 vardir:
2.8.1.1. “Miistori”nin seroncamina asason hayata kecirilmis omoliyyatlara géra “Miistori”don xidmot haqqini almaq
(hesabdan silmak).
2.8.1.2. “Miistori”’nin hesab ilizro omoliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu serencamlar qanuna, bank qaydalarina
vo bank praktikasinin toloblorins zidd olduqda omsoliyyati icra etmomaok.
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2.8.1.3. “Miistori”’nin hesablar1 {izra bir ildon artig miiddat arzinds amoaliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmasi miiqavilonin logvi iigiin osasdir).

2.8.1.4. “Cinayat yolu ilo aldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyslosdirilmosine garsi miibarizo
haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger miivafiq maddslorine asason miistori uygunlugu vo
digor aidiyyati tadbirlarin totviqi miimkiin deyilss, hor hans1 amsliyyati hayata kecirilmamak, isglizar miinasibatlori
yaratmamag, hesab agmamag, hesab1 baglamaq, habels isgilizar miinasibotlore xitam vermak.

2.8.1.5. Bumiiqavils baglandigdan sonra “Miistori”’nin taqdim etmis oldugu sonadlerin ganunvericilys, bank hesablarinin
acilmasina dair miivafiq qayda va telimatlarinin toloblorine uygun olmadigi vo\ va ya saxtaligi askar edilorss vo ya
miivafiq qayda vo tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilogdirilmasi zaruroti yaranarsa vo «Miistori» bu
rosmilosdirmadon imtina edorse, miigaviloni lagv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg¢ bir mosuliyyot
dasimur.

2.8.1.6. “Miistori’nin “Bank” garsisinda miioyyan edilmis har hans1 bir 6hdsliklari icra edilmadikds ve ya laziminca icra
edilmadikds, hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan tolob miqdarinda (mablaginds) «Miisterinin» sarancami olmadan
borcu (6hdoliklori) ovazino miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok vo\ve ya ona garst olan (irsli
stiriilmiis) tolob miqdarinda (moblogindo) hesabdaki(lardaki) meoxaric omoliyyatlarina moshdudiyystlor qoymag.
Miistori” tarafindon 6hdsliklari yerinas yetirilmadikds vo\va ya laziminca yerina yetirilmodikds, o climlodan kredit vo\va
ya borclar iizro gecikdirilmis vo\vo ya Odonilmomis mabloglori vo ona hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri
qaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi ve\ve ya ¢okmali oldugu biitlin xorclorinin (zerorinin) avozini (o ciimladen sigorta
xarclorini, qarantiya vo qarantiya iizra edilon ddonislor va\va ya ¢okilon xarclori, akkreditivle bagli ddonislori va\ve ya
¢okilan xarclori, bank kdciirmoloari ilo bagl 6denilon xidmat haqlarini vo\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon 6donislorini,
hiiquqi xidmatlo bagli 6denilon xidmot haqglarin1 vo\ve ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zorari va s. daxil olmaqla)
“Miistoridon” talob etmok, toloblori yerino yetirilmodikds ise borcun vo ona hesablanmig faizlorin, xorclorin vo s.
qaytarilmasi {igiin qanunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq todbirlori hoyata kecirmo, o ciimlodon mohkomao
orqanlaria miiracat etmok.

2.8.1.7. ©Ovvalcadon miigtarini molumatlandirmaqla xidmat tariflorini (haqlarini) vo sortlarini doyisdirmok.

2.8.1.8. “Bank” ganunvericlikla, o ciimladon “Cinayat yolu ils alds edilmis amlakin leqallasdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina qarsi miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda hor
hans1 amoliyyat1 hayata kecirilmomak, isgiizar miinasibatlori yaratmamagq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo
isgilizar miinasibatlora xitam vermak va\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi {izra gerarlarin gobul edilmasi
va bununla bagli diger miivafiq islorin hoyata kegirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

2.8.1.9. Qanunvericlikla va\va ya bu miiqavils ilo nozards tuutlmus digor hiiquqlarini hoyata kegirmak.

2.8.2. “Bank™n asagidaki vozifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada pul vesaitini bu miiqavilonin sortlorine asason hesaba salmaq vo
hesabdan kdgilirmak (vermak).

2.9. “Miistori”nin hiiquq va vazifalori

2.9.1. “Miisteri”nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.9.1.1. Qanunvericliklo va\va ya bu miiqavils ilo nozards tuutlmus istonilon hiiquglarin1 hoyata kegirmok.

2.9.2. “Miistori’nin asagidaki vazifalori vardir:

2.9.2.1. Hesab iizrs aparilacaq amsliyyatlar barads veracoyi seroncamlarin qanuna va bank gaydalarina uygun olmasina
riayat etmok. “Miistorinin” verdiyi sorancama(lara) osason aparilmis amsliyyatlarin onun torafinden toqdim edilmis saxta
sonadlor lizra hoyata kegirilmosi askar edilorss, aparilmis omoliyyatlarin naticalori iiclin tam olaraq “Miistori”
masuliyyatli olacaq, “Bank” “Miistori” qarsisinda mosuliyyat dasimayacagq.

2.9.2.2. Hesab lizrs aparilan bank amoliyyatlaria gors xidmot haqqini1 “Bank”a 6domak.

2.9.2.3. Hiiquqi linvaninda va s. rekvizitlorinds, habele salahiyystli tomsilcilorine miinasibatde har-hanst doyisikliklor
barads “Banka” dorhal yazilt molumat vermok.

2.9.2.4. Qanunvericlikla va\va ya bu miiqavils ilo nazards tuutlmus digar vazifalarini icra etmak.

2.9.2.5. Miistari bu Miiqaviloni imzalamaqla razilagir ki, Bankda olan istonilon bank hesabi {izro hayat kegirilon
omoliyyatin (istonilon ndv madaxil va/ve ya maxaric) valyutas1 homin hesabin valyutasindan farqli valyutada olduqda,
omoliyyat Mistoridon oslavs raziliq alinmadan amoliyyatin icra edildiyi giine olan Bankin kommersiya mazannasi va
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Bankin qilivvads olan tariflorine uygun sakilde Bank tarafindon miivafiq olaraq hesabin va ya amoliyyatin valyutasina
miibadilo olunaraq hoyata kecirilsin. Miistori gobul vo tosdiq edir ki, Bank Miistoriyas xidmot edorkon (6donis
tapsiriglarinin icrasi vo s. amoliyyatlar zamani), 6z miixbir banklarmin vo ya digor ii¢lincii toraflorin homin 6donisin
icrasii gecikdirilmasi vo ya diger saboblordon moblaglorin dondurulmasi ii¢iin Miistori qarsisinda he¢ bir masuliyyet
dasimur.

2.10. Bank hesabimin lagvi vo bank hesabina dair diger miiddealar. Bu miiqavile imzalandig1 giinden qilivveys minr,
toroflordon birinin diger torofo onun logvino dair yazili olaraq bildiris gondorilmodiyi miiddotodok davam edir
(qanunvericilikls vo\va ya miigavils ilo miioyyan edilmis tolablor nazars alinmagla). Bu miigavilenin 2.8.1.4. maddesinds
miioyyan edilmis hallar mévcud oldugda vo ya sonradan agkar edildikds “Bank” miigavilani birtorafli qaydada lagv edo
bilor. Ciddi asaslar olduqda, xiisusilo do bank hesab1 sahibinin bank hesabindan geyri-qanuni mogsadloar iiciin istifade
etmasi siibut edilss, Bank miiqaviloni birtorafli qaydada logv etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi,
“Miigtori”nin hesablar1 {izro kegirilon omoliyyatlar barado “girkli pullarin” yuyulmast veo ya terrorculugun
maliyyslosdirilmasi ilo har hansi sakilds alagoli olduguna dair asasli subhalor moveud olduqda, «Bank» qanunvericilikls
nozords tutulmus todbirlori gérmoklo miiqaviloni birtoraflli qaydada logv eds bilor. Miigavilonin logvi hesabin
baglanmasi ligiin osasdir vo bu hal “Miistorinin” “Bank” qarsisinda mdévcud olan icra edilmomis vazifo vo
6hdosliklorindon azad etmir. Miigavilonin logv edilmasi “Miistorinin” bu miiqavils {izre icra edilmomis 6hdsliklorinin
xitamina sobab olmur.

2.11. Xiisusi sort. Miistari Bank va onun biitiin struktur bélmelarinde mévcud olan vo galacokdo Banka molum olacaq
0zii barasindo biitliin malumat vo sonadlorin, ABS-1n qanunvericilik akti olan Xarici hesablar iizro Vergi Omosletmosi
Akt1 (“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting
Standart) ¢orgivasindo vo FATCA/CRS ilo bagh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin tatbiq edilmasi halinda miivafiq
yerli qanunvericiliyin toloblorine uygun olaraq, Bank torafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rasmi dairslars, solahiyyatli
orqanlara vo Amerika Birlogmis Statlarinin Daxili Galirlor Xidmatins (“IRS”), FATCA g¢or¢ivasinda 3-cii soxslarlo Bank
arasindaki razilagsmalar va/va ya korporativ alagalor ¢argivasinds homin 3-cii soxslora agiglanmasina, miistori barada
biitiin malumatlarin toqdim edilmasina, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir talab irali stirmemak sorti ilo vo
miiddatsiz olaraq icaze verdiyini, bununla da FATCA/CRS g¢ar¢ivasinds Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistari
haqqinda malumatlarin qorunmasi 6hdsliyinden azad etdiyini, belo molumatlar acgiglandig1 toqdirde Bankin he¢ bir
masuliyyat dagimadiqlarini qobul, tasdiq vo bayan edir. Miistari FATCA/CRS talablorins uygun olaraq, ondan tolob
edilon biitliin zoruri molumatlar1 vo sonadlori Banka dorhal veracoyino; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS toloblorine
uygun horakst etmomasine vo ya FATCA/CRS car¢ivesindo va ya sair Azorbaycan Respublikasinin qanunvericliyi,
xarici dovlstin qanunvericiliyinin talablarine uygun olaraq ondan talob edilon malumati va sanadlori askik vermasi va ya
toqdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon Miistorini sadoco xobardar edilmasi sortilo, Bankin
Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab {izorinds sorancam vermok hiiquqlarin1 mahdudlagdirmasina/blok
goymasina, Mistoriya bank mohsullarinin toqdim edilmesinin/xidmatlorinin  géstarilmasinin  dayandirilmasina
solahiyyatli oldugunu avvalcadan va galacokds bu bayanati geri gétiirmayacayi sartilo gobul va tasdiq edir, buna dair 6z
izorine 6hdolik gotiiriir.

2.12. Fordi malumatlar {izro miiddoealar. Fordi malumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va islanilmasi maqsadlari vo hiiquqi asaslar

Bank torafindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi msalumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun
(bundan sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddoalori vo diger miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagli diger qanun va qaydalar1 vo hazirki Miigavils asasinda va
Qanunla miiayyan edilon fordi malumatlarin toplanmasi va islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki magsadlar ligiin
toplanilir va islonilir:

a) Bank torafinden toqdim edilon mohsul vo xidmatlor subyektlorin istifads vardislorine vo ehtiyaclarma uygun
olmagqla 6zallogdirilorak subyektlora tovsiys edilmasi vo tanidilmasi iigiin lazimi todbirlorin planlagdirilmasi vo icrast;

b) Bank torofindon toqdim edilon mohsullardan vo xidmstlordon subyektlorin faydalanmalar1 iiglin lazimi
faaliyyatlorin is vahidlorimiz tarafinden yerina yetirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmasi;
c) Bank torafindon hoyata kegirilon ticarat vo omaliyyat faaliyyatlorinin yerino yetirilmasi ii¢lin miivafiq is

vahidlorimiz torafindon hoyata kecirilmasi vo miinasib ig miiddstlorinda icra olunmast;
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d) Bank vo Bankla biznes oalagolori movcud olan soxslorin hiiqugi vo ya texniki tohliikasizliyinin va is
davamiyyotinin tomin edilmosi;
e) Bankin téromosi olan, biznes olagolori qurdugu vo ya agentliyi olan qurumlarla birlikdo hoyata kegirilon
marketing faaliyystlorinin planlasdirilmasi va icrasi;
f) Bank torofindon hazirki Miiqavils ¢argivasinda nozards tutulan digor hiiquq ve 6hdaliklarin yerine yetirilmasi;
2) Bank tarafindon toqdim edilon mohsul ve xidmaotlorin keyfiyystinin miisyyanlosdirilmasi mogsadile statistik
todgiqatlarin aparilmast;
h) Omokdasliq moagsadleri iiclin Bank torafinden subyektlo golacokds istonilan slageslerin qurulmast;
1) Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari taloblarini, habels, Bankin tabe oldugu digor har hans1 xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi maqsadilo Bank va solahiyystli dovlet orqanlar1 vo ya publik
qurumlari arasinda yuxarida gostarilon magsadlor iiciin amakdagligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi malumatlar, onlarin islonilme amsliyyatlar1 ve informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miigavilonin moagsadlori iigiin fordi molumatlar dedikdo, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron poct tinvani, $V/pasport malumatlari, subyektin Miiqavilslor asasinda hayata kecirilon maliyys amsliyyatlar
barado malumati va islonilms magsadlerine nail olmagq ti¢giin talob olunacaq diger malumat basa diistiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi molumatlarinin islonilme moagsadlorine nail olmaq {iigiin avtomatlagdirilmis vo ya diger
vasitolorlo toplanmasi, sistemlogdirilmosi, montaj edilmosi, miihafizasi, istifadesi, Gtiiriilmesi, verilmosi,
adsizlagdirilmasi, toskili, strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmasi, suratinin
cixarilmasi, barpa edilmasi, maslohatlogma, {igiincii toraflora otiiriilma, yayilma, dorc edilms vo ya digor vasitalarls
agiglanmasi vo ya digor sokilds aldo edilmasi, uygunlasdirilmasi, birlogdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mohv
edilmesi va ya arxivlesdirilmasi vasitalori ils islonilocokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torafinden molumat morkezi, s6ba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayandsliklori, internet bankg¢ilig, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlar1 vo buna banzar kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarin toplanmasi va iglonmasi mogsadlari ti¢iin alda edilir.

2.12.3. Fardi molumatlarin tigiincii saxslara vo transsarhad otiiriilmasi. Bank torafindon alds edilon fordi malumatlariniz,
yuxarida geyd olunan mogsadlorls 6lke daxilinde vo ya 6lke xaricinds olan ortaqlarimiza, téromo sirkstlorimiza,
solahiyyatli dovlat va 6zal sektor institutlarina va togkilatlarina, biznes torafdaglarimiza vo tadariik¢iilorimiza Qanunda
miisyyan edilon qaydalarda va sartlorle 6tiiriils bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin iglonilmasi vo toplanmasi miiddoti. Subyekt Banka fordi moalumatlarinin toplanmasi va
islonmasi barade yazili etirazini bildironadok vo ya hazirki Miiqavilonin qiivvede olma miiddsti bitonadok Bank
torafindon subyektin fordi molumatlar1 onlarin toplanilma vs islonilmoe mogsadlorine nail olmagq ii¢iin tolob olunan
miiddatds toplanilacaq ve islonilacokdir.

2.12.5. Fordi moalumatlarin arxivloesdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sistemindo
hazirki Miiqavile ilo miisyyon olunmus saxlanma miiddoti basa catdigda vo ya subyektin Sliimiindon sonra onun
barasinds toplanilmis fordi melumatlar qanunvericiliklo miisyyon olunmus qaydada mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.
2.12.6. Fordi malumatlarin miihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazssiz istifads vo ya belo molumatlara icazssiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon
Vo ya icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin vo ya diizalis edilmasinin, fordi melumat haqqinda qanunvericiliyin
toloblorinin pozulmasinin qarsisini almagqla yanasi, islonilmis fordi mslumatin moxfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma
hiiquglarinin qorunmast vo tomin edilmasi moagsadilo texniki vo toskilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi
moalumatlar iglonilma maqsadlarine uygun sakilds islanilacakdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagli tohliikalarin qarsisini almagq ii¢iin zaruri olan hallar, eloco do Qanunda nazardo
tutulan hallar istisna olmaqla fordi molumat subyektin yazili raziligi olmadan bu Miiqavilods geyd olunan iigiincii
soxslordon bagqa toraflars toqdim etmoayacak vo kommersiya maqgsadlari iiciin istifads etmayacak.

2.12.7. Subyektin hiiquqlart

2.12.7.1.Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi melumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi va ya operatoru
haqqinda malumat almag;
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b) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin va {iglincii saxslora
verilmasinin hiiquqi asaslandirilmasini tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmosinin veo {igiincii soxslora
verilmasinin subyekt ii¢iin hans1 hiiquqi naticolora sobab olacagi barade moalumat almag;
c) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmig fordi melumatlarin mezmunu ils tanis olmag;
d) informasiya sistemindo 0zii barssindo fordi melumatlarin toplanilmasi va islonilmesi mogsadini, islonilmo
miiddotini, tisullarini, onun fordi molumatlari ilo tanig olmaq icazoesi olan soxslorin, o ciimlodon molumat miibadilasi
aparilmasi nozards tutulan informasiya sistemlarinin dairesini bilmak;
e) informasiya sistemindo 0zii barasinds toplanilmig vo islonilon fordi melumatlarin doaqiqlesdirilmesini va
ganunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmaqla, mohv edilmasini tolob etmok, habelo hamin molumatlarin
miisyyan olunmus qaydada arxive verilmasi barade miiraciat etmak;

f) 0zil barasindo fordi molumatlarin toplanilmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini tolob etmoak;

2) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis va islenilon fordi melumatlarin alds edilmasi monbalari barada
moalumat almaq, homin melumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini tolob etmoak;

h) informasiya sisteminde 6zii barasinds toplanilmis va iglonilon fordi melumatlarin miihafizasini tolob etmok;

1) 0zii barasinds toplanilan va islonilon fordi melumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlet ekspertizasindan kecirilmasi haqqinda malumat almag;

1) Fordi molumatlarinin islonilib-islonilmadiyini 6yronmak;

k) Fordi molumatlarin daqiqlosdirilmasini talab etmoak;

1) Fordi moalumatlar1 yarimgiq vo ya sohv iglonildiyi hallarda bels hallarin aradan qaldirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiirtildiiyii iclincii soxslors bildirilmasini talab etmak;
m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va iglonilmosi magsadlorine nail olunduqda vo onlarin saxlanilmasit zorurati

aradan qalxdigda homin molumatlarin toxirs salinmadan mohv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla
slagadar olaraq fordi melumatlarin Gtiiriildiiyii iiglincii soxslors malumat verilmosini talab etmok;

n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlor vasitosilo analiz edilmosi noticosindo soxsin 6z
sleyhina olan har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmok;

0) miivafiq solahiyystli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyino vo ya miivafiq mohkomoys sikayoat edo vo mohkoms ilo tosdiq olunmus maddi vo menavi zorarlorin
kompensasiyasini talab eda bilarsiniz;

p) Qanunvericilikls nazards tutulmus diger hiiquqlar.

2.12.7.2. Subyekt fordi molumatlar lizro Banka miiracist etdikda, tolobin xiisusiyystindan asili olaraq talabi an qisa vaxt
arzinds vo Qanunda har hansi oks miiddea nozards tutulmadigi halda, oan geci yeddi (7) is giinii arzinds 6donissiz osasla
hoyata kegiracokdir. Bununla bagli ii¢ilincii $oxso miiraciot etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddsti daha 7 is
giinii uzadila bilor.

3. Debet kart1 iizro maddslor\miiddaalar

3.1. Predmet. Debet kart. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyan edilmis debet kart limiti)
ATM (kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmasi va digar bank xidmatlarindan istifads edilmasi iiglin nozardos tutulmus
program-texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vesaitin alinmasi\¢ixarilmasi (nagd vesaitin olde
edilmasi), bank hesabindan istifads edorok har hansi bir nagd 6donis etmodon debet kart1 6donis vasitasi kimi gobul edon
miisssisalords\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satq1 (alis-veris) amoliyyatlarin hayata kegirilmasi iiglin onu debet kart ilo
tomin etmayi, «Kart sahibi» iso miioyyon edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6domayi 6hdosine
gotiiriir. Debet kart dedikdo «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyyatindo olan, “Kart sahibi’no ATM
aparatlarindan fordi qaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagla nagd pul vosaitinin
alimmasina\¢ixarilmasina (nagd vasaitin aldo edilmasing), bank hesabindan istifads ederok hor hansi bir nagd 6denis
etmodon debet karti 6donis vasitosi kimi gobul edon miiossisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris)
omoliyyatlarin hoyata kegirilmasine imkan veran elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).

3.2. Debet kartla omosliyyat vo 6donis qaydasi

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) ve ddonilocok moblog y1gi1lmaqla
Odonis hayata kegirilir.
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3.2.2. “Kart sahibi” qabul va tasdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora
goro komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” cari tariflori totbiq edilirki “Bank’a buna miivafiq komisyon muzdu (haqq)
Odanilir. “Kart sahibi” homginin tasdiq ve bayan edir ki, bununla bagli mslumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (kart
istifadacilorine) “Bank™mn resmi internet saytlari (www.yapikredi.com.az va \vaya www.worldcard.com.az ) vo/ve ya
filial sobokolari (struktur bolmelari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitssi (elektron pogt, SMS vo s.) ilo
boyan'\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\catdirila bilar).
3.2.3. «Kart sahibi»na debet kartin toqdim edilmosi ilo alagadar olaraq «Kart sahibi» torafindon «Bankya razilagdirilmig
gaydada 5 (bes) manat mablaginds bir dofslik komisyon muzd (haqq) 6danilir.
3.2.4. “Kart sahibi” hamg¢inin gabul, tasdiq ve bayan edir ki, giindalik vo\va ya nagd amsliyyatlar iizro mohdudiyyatlor
(limitlor va s.) barade moalumatlar) Bank torafinden “kart sahibina” (kart istifadogilorine) “Bank™in rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) vo/va ya filial sobakalari (struktur bélmslari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitosi
(elektron pogt, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan iisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan
edilo\ catdirila bilar).
3.3. Debet kartla roftar qaydas1
3.3.1. Debetkartin vo PIN kodun (gizli sifresinin) qorunmasina gors “‘Kart sahibi” masuliyyot dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmast,
korlanmasi (yararsiz voziyyate diismesi) va s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank”a miivafiq qaydada (yazil vo ya Telefon Malumat
Markazi vasitasilo) melumat vermalidir.
3.3.2. Debet kartin arxasinda moévcud olan imza yeri, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torofindon davamli miirakkoblo
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamast ils bagh ortaya ¢ixa bilacak biitiin mesalslora gora
mosuliyyat “Kart sahibinin” tizarins diisiir.
3.3.3. “Bank” torofindon debet kartin “Kart sahibi’no tohvil verildikdon sonra debet kartindan tiglincii soxs(lar)in (o ciimladon
solahiyyatsiz soxs(lar) terofindon) har hansi bir sokilds istifadasine v/ vo ya debet kartindan pul vasaitinin silinmesine (¢ixarilmasina,
kogtirtilmasine va s.) gdra, hamginin geyri-qanuni istifade hallar1 naticasinde debet kartindan (hesabindan) pul vesaitlorin silinmasine
(¢ixarilmasina, kogiiriilmasine va s.) gora “Bank’ masuliyyat dagimir.
3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank’’a bildirdiyi vo Bankin sistemindas geydiyyata alinan
invana pogt vasitasi ilo (qapali zarfdo) gondarilo/catdirila bilocayini vo debet kart1 olan gapali zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda
Bank tarafindon heg bir masuliyyat dasimayacagini gobul, bayan va tasdiq edir.
“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alinan mobil telefon ndmrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan iinvana) Telefon Moarkazi
(Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo taqdim edilocayini (ala bilocayini) gobul, boyan va tosdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo
gdndrildiyi tagdirde PIN kodla olan qapah zarfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarinda “Bank” heg bir mesuliyyst dasimayacagmi “Kart
sahibi” gobul, bayan va tosdiq edir.
Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank’a bildirdiyi {invana pogt vasitesi ilo gondarildikds
(catdirlldigda), debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayri-ayn vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zorflarde génderilacak
(catdirilacaq).
Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo sobalori (struktur bdlmolori) xaricindo qalan Miistoriys xidmatlorini
catdirdigi internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Markozi vo s. kimi kanallar.
3.4. Bankin hiiquq va vazifolari.
3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.4.1.1. Debet kart vasitasils aparilan amoaliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisasiz qaydada komisyon
haqqini silmak (tutmaq).
3.4.1.2. «Kart sahibi» torofindon bu miiqavilonin hor hansi bir gorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini
dayandirmq (bloklasdirmagq), kart hesab1 {izro amoliyyatlart dayandirmaq, onun qaytarilmasimi tolab etmok va\va ya
miiqaviloni lagv etmak. «Kart sahibi» torafinden miigavils ilo miiayyan edilmis sartlor va toloblar yerins yetirilmadikda
ganunvericiliklo nozards tutulmus biitiin tadbirlori hoyata kegirmak, o ciimlodon mohkomays miiraciat etmak.
3.4.1.3. Ovvalcadon malumatlandirmagqla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismoak.
3.4.1.4. Istifado miiddati basa ¢atdigdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifads
miiddatini uzatmamag.
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3.4.1.5. Mistarinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandigda ve ya homin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat
orzindo omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorafli qaydada istifadoyo
baglamaq (kart1 logv) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
3.4.1.6. Qanunvericikls va\va ya bu miiqavils ilo nazards tutulmus diger hiiquqlar1 hoyata kegirmoak.
3.4.2. Bankin asagidaki vozifolori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymatlondirarak (tohlil edarak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet kart1 ilo tomin
etmok; Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifado qaydalat: ilo “kart sahibini” tams etmok; Debet kartin
istifadasi ils yerino yetirilon amsliyyatlar vo aparilan hesablagmalar lizrs kart sahibinin miiraciatlorins va sikayastlarine 7
(yeddi giin ) arzinds baxmagq. Bu miigavils ils {izerina diigon 6hdsliklori icra etmak.
3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq ve vozifalori
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquglar1 vardir:
3.5.1.1. Bu miiqavilonin hor hans1 bir sorti(lori) ilo razi olmadigi teqdirde, miigavilonin imzalanmasindan
(baglanmasindan) imtina etmoak. Bu miigavils ilo miioyyon edilmis miiddotdo debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin
almmasini (nagd vesaitin alds edilmasini), bank hesabindan istifads edorak har hansi bir nagd 6donis etmadon debet kart1
Odonis vasitesi kimi gobul edon miisssisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) omoliyyatlarii hoyata
kegirmok.
3.5.1.2. Borc va ddenislor (silinmolor) haqqinda 6z etirazlarin1 7 (yeddi) toqvim giin arzinds yazili sokilde «Bank»a
bildirmak va sikayetlorine hamin miiddat arzinds baxilmasini talab etmak.
3.5.1.3. Hesabu iizra pul vesaitlorinin haroketi vo hesabindaki qaliq haqqinda cixarislari, miivafiq qaydada miiracist
etdikdon sonra 3 (ii¢) bank giiniindon gec olmayaraq almag.
3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifalori
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilasdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6domok.
3.5.2.2. «Bank»n tolab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmagq.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrasinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmast), korlanmasi ve\va ya solahiyyastsiz soxs tarafinden istifads hallarinda (ve ya buna siibhaler olduqda) darhal
“Bank”a yazili molumat vermak. Bu kimi molumatlar asasinda debet karti bank torafindon faaliyysti dayandirilacaq
(geyd: «Bank» torafindon debet kartin «kart sahibina» tohvilinden sonra debet kartdan istifadesine, habels ii¢lincii
soxsin(lorin) har hansi bir sokilds istifadasine (emsliyyatlarin aparilmasina) gors vo\ vo ya debet kartindan (hesabdan)
pulun silinmosins (¢ixarilmasina, kogiiriilmasine vo s.) gora «Bank» masuliyyost dasimir vo bununla bagli biitiin
masuliyyst «kart sahibinin» {izerins diistir).
3.5.2.4. Debet kartin itmosi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gdstariglorini amal
etmok. Debet kartdan istifado miiddsti basa catdigdan sonra debet kartdan istifado etmomok vo debet kart1 «Bank»a
gaytarmaq. Debet kartdan tiglincii soxslorin istifadesine yol vermomok.
3.5.2.5. Har hansi bir sokilde “kart sahibino™ “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6denis edildiyi toqdirde
artiq O0donilmis moblogi Bankin xobordarlifindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6demok). Qaytarmadigi toqdirds
omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarix ilo bu moblagin geri 6donildiyi (6denilacok) tarix arasinda olan artiq ddenilmis
mablags hesablanmis (totbiq edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmayi kart sahibi qabul, boayan va tesdiq edir.
Debet kart vasitosilo omoliyyat apararkon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin biitiin talablarine ciddi riayat
etmok. Debet kartlarin alinmasi va istifadasi ilo bagli qanunvericiliyin tolablaring vo buna miivafiq “Bank” torafindon
miioyyan edilon qaydalara tam riayot etmoak.
3.6. Debet kartdan istifado miiddsti. Kart sahibi debet kart iizorinde ay vo il kimi geyd edilmis sonuncu istifade etmo
tarixinin miloyyon edildiyini, gostorilon ayin sonuncu giiniina gadar qiivvads oldugunu vo bu tarixden sonra kartdan
istifads edilmayacayini gobul, bayan vo tasdiq edir. Etibarliq (istifads) miiddsti biton kart(lar)in va\vs ya kart nomrs vo
ya gizli sifrolorinin (PIN kod) istifadesinden yarana bilocok hor ciir mosuliyyati “kart sahibi” dastyr.
3.7. Dafter va geydlarinin dalil olacagi. Bu miiqavilanin taraflari, bu miigavils va onun tatbiq edilmasi ils bagli aralarinda
yarana bilocok har ciir miibahisslorin halli zaman “Bankin” dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin,
“kart sahibi” torafindon “Banka” gondarilocak (toqdim edilacak) yazili vo\ve ya faks tolimatlarimin osasl dalil (siibut)
olacagin1 gobul, bayan va tesdiq edirlor. Bununla yanasi, toroflor homg¢inin aralarinda hoyata kegirilocok telefon
danisiglarinin gqeydiyyata alinmasini vo “Bank’ torafindon qanunvericiliyin toloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok
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saxlanilmasini va bu sokilds saxlanilan telefon danisiqlarinin (geydlarinin) dalil (siibut) olacagini gqoabul, bayan va tasdiq
edirlor.
3.8. Kartin (kredit vo\vo ya debet) MasterCard Moneysend vo\vo ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadosi.
Kart, ganunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) volvo ya Visa
kredit (vo\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo\vo ya Visa kredit (vo\va ya
debet) kartina pul kogilirmo omoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu omoliyyatin hoyata kegirilmosi {i¢iin 6lko
xaricindon “Bank”a MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\ve ya debet) kartinin ndmrasi verilmoali va
gondorilmak istanilon moblag bildirilmalidir. Moneysend vo\va ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorken sistem
“onlayn” (real vaxt) rejiminds alicinin kredit (ve\va ya debet) kartinin aciq olub olmamasina nozarst edacok, kart pul
kogitiriilmasi oldugda uygun golirse pul kogiirmasi hoayata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amsliyyatina icazs
verilmayacak. “Onlayn” soklindo amaliyyat tosdiq edildikdon sonra, pulun karta kega bilmasi miibadils yolu ilo hoyata
kecirilocok. Miibadils fayli eyni gilin arzindo golo (daxil ola) bilocayi kimi, bir-iki giin orzinde do gols (daxil ola)
bilacoyindon, moblagin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmo zamani miibadils faylinin goligine (daxil olmasina) bagl
olacaq vo amoliyyatin hoyata kecirilmasi {i¢iin géndormo tarixindoki yox, miibadils tarixinds olan kartin voziyyati
(durumu) nazors alinacaq, “onlayn” amsliyyatlarla miibadilodon golon amaliyyatlar iist-lista diisdiiyli (uygunlasdigi)
toqdirde kredit (vo\ve ya debet) kartina pul kdgiiriilmosi (transferi) hoyata kegirilo bilocok. Olko xaricinden pul xarici
pul vahidi (valyuta) ils gondarildikds, gondarilon moblag “Bank’1n mozonna (satis) kursuna miivafiq Azerbaycan Manati
(AZN) ekvivalentindo kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilocokdir. Birdofsalik gondoris
ompliyyatlarinda, qanunvericiliyin toloblorins asason “Bank” torafindon miisyyonlosdirilon limitdon (mablogdon) artiq
olmayan omoliyyatlar hoyata kegirilo bilocok, bu mablogdon artiq olan omsliyyatlar iso icra olduqda qobul
edilmoayacokdir. “Bank”, yuxaridakilar nazors alaraq qanunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sarti ilo bu kimi iist
limiti doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) karti hesabi iizro omsoliyyatlarin
acgiglanmasi olaraq Moneysend ve\va ya MoneyTransfer ifadasi va gondaranin adi goriinacak (ks edilacak). “Kart
sahibinin” kredit (va\va ya debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer omaliyyati 6doma amaliyyati kimi oks
edilocak, yani avvalca kredit (vo\va ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablagi geri
qaytarilacaq, balansinda mablog galarsa, bu mablag kart sahibina 6danils bilacak va kart sahibi bu mablagi, kart (hesab)
miisbat balansda olmadigi miiddatds nagd pul vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6doyarok ¢ixara bilacak.
3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallar.
- Kart Bankin miilkiyystindo olmaqla “Kart sahibi” “Bank”n tolob etdiyi halda karti derhal “Bank”a gaytarmaqda
moasuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem togkilatlari,
kart1 6danis vasitasi kimi gobul edon miiassisa/sahibkar vasitasi ila karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tesir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoyacok hala diigmasi, kart
istifado edilmasi tigiin gizli sifro (PIN kod) malumatlarin itirilmesi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifade edorak
onlarin iradoslori xaricindo hor hansi bir omoliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a
(“Bank”1n Telefon Markazins), “Bank”n istonilon filial (36baloring va s.) vo\ve ya hesab ¢ixarislarinda (bildiriglorindo)
gostarilon telefona bildirmak va ya yazili qaydada tesdiq etmokds masuliyyst dasiyir.
3.10. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadasinin moagsadine uygun olaraq 6danis vasitasi kimi gobul edilon miiassisalorda (miiossisa/sahibkar),
“Bank”mn filial (s0bo) sobokalorinds voa ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoaliyyatlarinda,
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinde vo “Bank”m vo/ve ya beynolxalq kart toskilatlarmin (beynolxalq 6donis
sistemlarinin) salahiyyat verdiyi saboks va qurumlarda (miiassisa/taskilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmatlorin
doayarinin 6donilmasi amsliyyatlarinin aparilmasinda ve nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vasaitin
alds edilmosindo) istifads edilo bilor.
- Kart ilo kart1 6donis vasitesi kimi qobul edilon miiassisalords, satis vo/vo ya xidmot sobokolorinds hoyata kegirilon
mallarin, is va/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xarcloms sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan
(sObalarindon) nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vaesaitin alds edilmosi) hallarinda nagd 6dems sonadi (qobzi)
taqdim edilir. Bu sonadlor (ATM-dan nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmasi) hallari istisna
olmaqla) kart sahibi torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan va ona verilon sonadin niisxasini
saxlamag1 6hdesino gotiiriir. “Bank”mn filiallarindan (sobslorinden) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd
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vasaitin alds edilmasi) zamani nagd 6doms sanadi yerino “Bankin” filial1 (s6basi) torafindon verilon miivafiq qobz do
etibarlidir.
- Qiymoatli madon (metal), das vo ogyalarin satin alinmasi, valyuta alislar1 omoliyyatlari, “Kart sahibi’’nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi moqsadile apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (teskilatlara) edilon &denislor,
lotereya vo morc kuponlari, dasinan qiymatli alislari, sayahat ¢eklori (qabzlori), pul ké¢lirmosi amoliyyatlari, kart
hesabindan basqa kart hesabina vo ya digor hesablara kogiirmo amoaliyyatlar: nagd vesaitlorin istifadesi daxilinds olan
omoliyyatlar kimi giymotlondirildiyindon, yuxarida geyd edilon omsliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi
(nagd vesaitin alds edilmasi) amoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksina/ziddina bir hal nazards
tutulmadigi toqdirdo). «“ “Kart sahibi” bunlari gobul etdiyini bayan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo kartim1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina
baglaya bilacok veo kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ilo) ¢ix1s alde edarak
“Bank” torofinden tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini va/va ya bu Miiqavile ila tonzimlonan Internet/Mobil Bankgiliq
xidmeotini hayata kegira bilacak.
- “Bank™m, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo karta bagl stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin
miisyyan etdiyi vo ya miiyyon edocoyi slave xidmotlaor vo s.) hoyata kecirdiyi/taskil edildiyi taqdirds, “kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifade etmok hiiququna sahib olmas1 va faydalanmagq istodiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris),
moatbuat, brosur vo ya digor manbalarden (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi
kampaniyalarin gortlorini vo miiddstlorini miioyyon etmays, onlarin sortlorine doyisikliklerin edilmasine vo/ve ya
totbigine xitam verilmasino “Bank”in solahiyystli oldugunu, dayisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-
mail il bildirilmasinin kifayat (yetorli) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son 6denis tarixinden
etibaron doyisikliklori qobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” hamginin gqobul, bayan va tosdiq
edir ki, karta baghh “Bank”in miioyyan etdiyi xiisusiyyotloro sahib olan miixtalif amaliyyatlarda (stimullagdirict
kampaniyalarda vo s.) “Bank”in miioyyon etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, onlarin istifadesi iizro basqa
miiddatlorin miioyyan edildiyi hallar istisna olmaq]la, “kart sahibi” torafindon qazanildiqdan sonra 3 ay orzinds istifado
edilmadiyi toqdirds Bank homin ballar1 qeyd-sortsiz silmak (homin ballar1 lagv etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”in miisyyon etdiyi xiisusiyystloro sahib olan omsliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda), “Bank”mn
miioyyon etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal qarsiliginin nagd
sokildo 6donilmasing istifade edilmir (edilo bilmaz) va/va ya kart borcundan silinmasinde Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmoz). Ballar “Bank” torofinden miisyyon edilorak hesab ¢ixarist (bildirisi), matbuat, brosur,
internet vasitasi ilo “kart sahibina” bildirilacak yalniz kart1 donis vasitasi kimi gobul edon miiassisalards (sahibkarlarda)
va “Bank” torafinden miiayyan edilorak 6ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ila bildirilocok
qayda va sortlorlo istifads edilo bilor. “Kart sahibi”, miizakiro mdvzusu olan ballar1 “Bank”in razili§i olmadan bu
soxslora dovr eds bilmoz, kart borclarinin 6donilmasinds gecikmoyo diismosi, har hansi bir sabablo kartin faaliyystinin
dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmomosi, hor hansi bir sobablo miiqavilo logv edildiyi toqdirdes, yi1gilmis
ballardan istifade etmoyacayini va bu barads “Bank”dan hor hansi bir haqq ve ya mablag talob etmoyacayini, miioyyan
bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilinde, miioyyon bir karti 0donis vasitosi kimi qobul edon miiossisalordon
(sahibkarlardan) qazanilmis ballarin digor bir bu kimi miisssisslords istifadesine mohdudiyyst qoya bilacayina, bal
sobatine rohbarlik barado “Bank”in solahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifade etdiyi kartin kart
noviiniin/proqraminin/xiisusiyyatlorinin dayisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi xilisusiyyatlarinin
yeni karta kogliriilmoya bilocayini, hansilarinin kdgiiriiliib kogiiriilmayacoyi “Bank”in togobbiisiine aid oldugunu gobul,
bayan va tasdiq edir.
- Kartlarin bal qazanma sababi (moagsadi) ilo ger¢cok olmayan (moaqgsaddan kenar) va ya ticarat magsadi ila istifadasi
miiayyan (tasbit) edildiyi taqdirds, “Bank” hagsiz alds edilon ballari lagv etmak hiiququna malik olacaq.
- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmat, listlinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydast vo s. xidmatlori qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirerok meydana gotiracoyi
xidmot paketlorini kartda istifado edilon xiisusiyyotlor halina gotiro bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyetlordon
faydalanmagq istadiyi vo har bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank” terofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu
toqdirdo, Oziino hesab ¢ixaris1 (bildirisi), motbuat, brosur vo/vo ya digor monbolordon bildirilocok xiisusi sortlorin vo
molumatlarin (mezmunlarin) macburi xarakter dasidigini, miizakirs mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo
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miiddatini miioyyan etmada, bunlar1 deyisdirmays, yenilarini slava etmaya va/va ya tatbiqina Xitam vermays “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo 6ziine bildirilmoasinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab
cixariginda (bildirisds) geyd edilon son 6donis tarixindan etibaron dayisikliklori gabul etmis sayilacagini gabul, bayan
vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, kartdan istifads edilmasina baglamamisdan avval, o ciimladon tohliikasizlik sortlorini gozlamak magsadi
ilo, kartin aktivloesdirilmasi tiglin “Bank”1n Telefon Markazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasins dair
miiraciot etmalidir (gqeyd: bununla belo “Kart sahibi” gabul, tosdiq vo bayan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi gostorilon
sartlor gézlonilmak sorti ilo hamginin digar bank kannalar1 vasitasi ila ds hayata kegirilo bilor (Bankin struktur bélmalari
(filiallarinda, gébalorinds va s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri malumatlar ““ kart
sahibi” torafinden tasdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorak amsliyyatlarda istifads etmok miimkiin olacaq. Bank uygun
bildiyi toqdirds kart1 avtomatik sokilde aktivlagdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyastlari olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda
tomassiz qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki malumatlari1 POS terminal aparatlarina tiirorak (transfer edarak),
ganunvericiliyin talablori asasinda vo buna miivafiq “Bank” terofindon miisyyonlosdirilmis qaydalar ¢arcivasinds gizli
sifra (PIN kod) istifads edilmasina ehtiyac olmadan amaliyyat hayata kegirmok xiisusiyyatlorine malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloma sanadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo “ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da oamsaliyyat apara bilmasi ii¢iin, “Bank”m limiti daxilinde s6ziigedon karta
tomassiz omaliyyat limitinin miisyyan edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz omeliyyat limitinin karti limitinden
diistilacayini (¢1xilacagini), hor bir karta miioyysn edilon limitini artirmagq, azaltmaq vo ya logv etmok soalahiyyotina malik
oldugunu, bunlarin 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (ve ya qanunvericiliyin tolablorine zidd olmayan “Bank”1in uygun
hesab etdiyi digar iisullarla) avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddatodok yeni standart
tomassiz amoliyyat limitinin kart ii¢iin etibarli olacagini, kart ilo hayata kegiracoklari gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob
edilon har tomasl amoliyyatdan sonra tomassiz amoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kogiiriilorak (devr
edilorak) avtomatik olaraq karta miioyyon edilmis tomassiz amsliyyat limitino yiiksaldilacoayini qobul, bayan vo tosdiq
edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sobabindon olden ¢ixdig1 toqdirds,
karta miioyyon edilmis tomassiz amaliyyat limitinin “Bank” terofinden logv edilmosinin miimkiin olmadigini, bu sabobs
gora bu limit(lor)in bu soxslor torafindon istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagl hor ciir masuliyystin
0ziins aid oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 6denis omsliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifadosi ganunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ils kart sahibinin Bankin
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsliyyat
aparilmasin tomin edir. Kartin mobil 6denis amoliyyatlarinda istifads edilo bilmasi ii¢lin kart sahibi, “Bank”1n hamin
dovrds destoklodiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu iigiin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik
olmalidur.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifade edilmasi iiglin, karta bagli bir oslava kart
buraxilacagini, buraxilan bu olave kart1 ilo “Bank” torofindon daha sonra miioyysn edilocok mablogo qodar olan
omoliyyatlart gizli sifrasiz (PIN kod), bu mablagdon artiq olan amaliyyatlari iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata
kecirils bilacayini gobul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sistemindo qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6doms omsliyyatlarinda istifads
edacoyini, bu xiisusiyyastin sadace 0z istifadssinds olacagini, mobil 6dems amsliyyatlar olduqda istifads edacayi gizli
sifronin (PIN kodun) gizliliyini vo tohlilkasizliyini tomin edacoyini, bagsqa hor hansi bir soxss heg¢ bir halda istifads
etdirmayacoyini vo ya istifadosini tomin edon moalumatlar1 oldugda bu soxslora goti sokilde agiglamayacagini, bunun
agiglamasindan yarana bilacak har ciir zararin va masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlar1 oldugda
istifada edacayi telefon xattinin basqa bir “SIM” kartla doayisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi
hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo alagodar har ciir mosuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcodon gobul, boyan vo
tosdiq edir.
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- “Kart sahibi”, mobil 6danis amaliyyatlart oldugda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya
Ortiiylin itmosi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin alino kegmasindon siibhalonmaosi vo ya bu kimi siibholondirici hallar
bas verdiyi taqdirds, dorhal “Bank”mn Telefon Markazina (Call Center) moalumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in
“SIM” kart, yaddas kart1, aparat vo s. {izerinds olan Bank tatbiqlorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvelcadan qabul,
bayan va tesdiq edir.
3.13. Debet kart, ndmras va gizli sifronin istifadesinden yaranan masuliyyat
- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (taslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq kart1 talob etmayan
va yalniz ndmrs va/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadesi ilo miimkiin olan amsliyyatlar baximindan ise, hals tohvil
edilmomis olsa belo, kart(in) ndmre va/ve ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyronilmesi vo\ve ya
doyisdirilmasi ilo (andan) baglayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (taslim) alindigir zaman dorhal
silinmaz bir galomle (davamli miirokkabls) “Kart sahibi” tarafinden imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza
yerinin imzalanmamasindan yaranacaq har ciir masuliyyat “Kart sahibi’ns aiddir.
- Kart, kart némrosi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digor soxslor torafindon istifado edilmasi
gadagandir, bunlarin hor no sokil vo gqaydada olursa olsun basqalar torafindon istifadasi ilo bagl yaranacaq har ciir
mosuliyyat “kart sahibi’no aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) tiglincii soxslarin alina kegmamasi ii¢lin har zaman va har ¢iir zoruri totbirlor gormokdos 6hdogilik gotiiriib lazim
bildiyi hor durumda “Bank”a miiraciot edarok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu
toqdirds iss 6zal gizli sifralori 6zlinlin miloyyan eds bilacayi yeni gizli sifrolors doyisdirmolidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin, kart némrs vo gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon
yaranan biitiin borclara géra mosuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin talablarine vo miigavilo
sortlorino miivafiq istifads etmayi qabul, bayan va tosdiq edir.
3.14. Mal/xidmaetin qilisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyon bir miisssisada/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmat alis1 sorti
ilo verilmoayib, o climladan beynoalxalq kart togkilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina)
tabe oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmatlorin cinsi, x{isusiyyati, mozmunu, miqdari, avazi,
miiddatli (barabar hissslarlo/annuitet) 6denis mablogi vo say1, qiisurlu ¢ixmasi, lagvi, qaytarilmasi va s. masoalolors gors
har hanst bir mosuliyyst dasimadigi kimi, bu mosalolordo “kart sahibi” ilo karti 6donig vasitosi kimi qobul edon
miiossisa/sahibkar arasinda ortaya c¢ixabilocok miibahissli maqamlara goére do heg bir sokildo moasuliyystli deyil. Bu
sobablors asaslanaraq “Bank”a bu miiqavilonin gortlorine asasen yaranan borclarin 6denilmesi gecikdirilo bilmoz.
Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi, “ kart sahibi’nin adi ¢okilon mal/xidmat avozi (haqqi) tiglin daha avval
hazirlanan (teskil edilon) xaorc(loms) (emsaliyyat) sonadloring asasen yaranan borc vo dhdsliklarini aradan qaldirmur.
3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xarclor (6denisler) vo nagd pul vasaitinin alinma/¢ixarilma omoliyyatlarinda
ganunvericiliklo miioyyan edilmis talab vo limitlara ciddi amal (riayst) edacayini, amal etmayacayi toqdirds yaranacaq
har ciir masuliyyatin 6ziins aid olacagimi qobul, boyan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta
noviinden hoyata kegirilon (reallagdirilan) amsliyyatlarla slagodar olaraq, qanunvericiliyin talablori asasinda beynalxalq
kart ¢ixaran/buraxan (emissiya edan) toskilatlarin tolab edacayi 6danislar do daxil olmagla, har ciir borc geydini, geyd
edilon tarixds bu kimi amoliyyatlar olduqda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omsliyyatlar {igiin
miisyyan etdiyi valyuta satis kursuna (mazannasina) miivafiq va xarcloma vergisi (qanunvericilikla nazords tutuldugu
toqdirde) ilo komissiyalart nazere alaraq AZN-o (Azerbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmoya) vo kart
hesabina borc kimi qeyd etmays vo ya xarici valyuta iizorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina”
avvalcadon molumat vermoklo AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirmo (konvertasiya) sortlorini miloyyon etmoak va
doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slavas, beynolxalq kart togkilatlar1 (qurumlari) vo sistemlari torafindon kartin
istifadasi ilo olagadar olaraq “Bank”a bildirilocok xarc/mosrof, slave 6donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo
nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), riisum, xarc va fond (qanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona
zidd olmadig1 toqdirds), kimi 6danislor ilo birlikde “Bank” terafindon yuxarida gosterilon qaydada AZN-o (Azarbaycan
Manat1 ekvivalentina) ¢evrilorak (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq qeyd edilacok vo ya xarici valyuta
tizarindan ds talab edils bilocakdir. “Kart sahibi”, 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi) ils avvalcadan bildirmak sorti ils bu
xare, alava ddenis vo komissiyalarda meydana gola bilacok doyisikliklora do eyni ilo riayst edilmasini gobul, bayan vo
tosdiq edir.
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3.16. Debet kartin tohvili (taslimi)
- “Kart sahibi” 6z se¢imina asasan, kartin Bankda tahvili (toslimi) edilmasi ila yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin
sistemindo geydiyyata alinan iinvana poct vasitasi ilo (qapali zorfdo) gondorilo/catdirila bilocoayini vo debet kart1 olan
qapal1 zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafinden he¢ bir masuliyyot dagimayacagini qabul, bayan vo tosdiq
edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon némrasinag), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alman iinvana), Telefon Markazi (Call Center) vo s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) qabul,
boyan va tesdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo géndarildiyi toqdirds PIN kodla olan gapali zarfin itirilmosi/ogurlanmasi
hallarda Bank heg bir mosuliyyat dagimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan va tasdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi iinvana pogt vasitasi ilo gondarildikdo
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zorflords
gondarilocak (¢atdirilacaq).
4. Kredit karti iizra maddslor\miiddsalar
4.1. Predmet
Bir torafdon “Bank”(Borcveran) digar torafdon “Kart vo/va ya slave kart sahibi”’(Borcalan) “Bank”in emissiya etdiyi
(buraxdig1) kartin (Bank tersfindon emissiya edilon biitlin kredit kartlar1 ) vo oslava kartin, bunlarin ndmra vo gizli
sifralorinin (PIN kod) istifado edilmosi ilo bagh sortlorini vo qaydalarini miioyyan etmok maqsadilo asagidaki sokildo
razilagmiglar:
Qeyd: miigavilonin bu hissasinds istifads olunan anlayislar asagidaki monalari dasiyir:
“Kart”: “Bank” torofindon buraxilan (emissiya edilon) vo qanunvericiliyin telablori daxilinds respublika
orazisindo/xaricindo miixtalif n6v hesablagma vo 6donis amoliyyatlarinin (ko¢iirme, nagd vosaitin slde edilmasi, elektron
banking (bank¢iliq), mallarn, is vo xidmotlorin 6denilmesi va s.) aparilmasinda istifado edilo bilon biitiin kredit
kartlaridir;
“Olavo kart”: “Bank” torofindon “Kart sahibi’nin miiraciotine ssason vo “Bank”in miivafiq qiymetlondilimasindan
(tohlilindan) asili olaraq uygun hesab etdiyi toqdirds buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi”nin hesabina bagl
vo miloyyon edilmis limit daxilindo kredit kartla yanasi amsaliyyat qabiliyyatine vo kredit kartinin malik oldugu
funksiyalara malik olan kartdir;
“Omoliyyat”: ganunvericiliyin tolablori daxilinde kart(lar) vasitesilo mallarin, is vo xidmatlorin tam vo ya qismen
O0donilmosi, hesablararasi koglirmoalorin aparilmasi, valyuta miibadilasi vo nagd pul vesaitin alinmasidir/gixarilmasidir
(nagd vasaitin alds edilmasidir);
“Miisssisa/sahibkar” (bir yerds vo ya ayr1 ayriliqda): kart(lar)1 6denis vasitosi kimi qobul edon miiassiso, toskilat va/va
ya moantagalardir (sabakalor);
“Son 0donis tarixi” (giinii): aparilan amoliyyatlar {izra son 6donis tarixi(giinii) kimi “Bank” torafindon miiayyan edilon
tarix(giin);
“ATM (Bankomat) aparatlar1”: kart vasitesilo nagd pul vesaitinin alinmasi (¢ixarilmasi) va diger Bank xidmatlorinden
istifads edilmasi ii¢lin nozards tutulmus program-texniki kompleksdir.
“POS-terminal aparatlar1”: kart vasitoesilo mallarin, i vo xidmatlorin &donilmesi, habelo nagd pulun alinmasi
(¢1xarilmasi) li¢lin nazards tutulmus avadanliq;
“Xaorclomo (xarc) sonadi”: kart(lar) vasitasi ilo mallarin, ig vo xidmatlor 6donilmasi va s. aparilan amsliyyatlarin ovozindo
nozorde tutulmus hallarda miivafiq qaydada tertib edilon vo kart/slave kart sahibinin imzaladigi bir sonaddir
(qobz/faktura va s.).
“Bank kanallar1”: Bankin filial vo sobalori (struktur bélmsleri) xaricinde qalan Miistoriys xidmeatlorini c¢atdirdig
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Markozi va s. kimi kanallar;
“Worldcard miiraciot formas1”: “Kart\olavae kart sahibi’nin miivafiq melumatlarin “Bank”a toqdim edildiyi va bu
Miigavilenin ayrilmaz hissasi olan orizo formasi. Miiraciast Formasi Miiqaviloys ©lava olunur vo onun torkib hissasini
toskil edir.
4.2. Kartin verilmasi.
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- Taraflorin bu miigavileni imzalamasi “Bank”-1n kredit/kredit kartin1 vermok (kredit xatti limitini agmaq) vadini ifads
etmir vo kart hesabin1 agmaq 6hdoliyini yaratmir. Ancaq “Bank” bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan “Kart
sahibi’nin miiracist orizesinde (formasinda) toqdim edilon/bildirilon va/ve ya Oziiniin aparacagi tohlili
(qiymatlandirilmasi) naticasinds alds etdiyi malumatlar asasinda kredit kart vermayi (kredit xotti limiti agmagi) uygun
gordiiyii toqdirde, “Kart sahibin”s kart hesabi/hesablan agaraq, kart(lar)1 (slave kart(lar) da daxil olmaqla) “Kart
sahibi’na tohvil verir. Bu miigavilonin imzalanmasindan sonra, galacokds verilacok biitiin kartlara da bu miiqavilonin
sartlori eyni ilo totbiq edilir. Bu miiqavilonin qlivvads oldugu miiddet orzinds “Kart sahibi’nin miiracistine asasan,
“Bank” miivafiq qiymatlondirms asasinda olave kart vers bilar.
- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarma bagli olan biitiin kartlarin, kart(lar)in némra vo gizli sifrolorin (PIN kod)
istifadesindon yaranmis va yarana bilacak biitlin borclarina géra masuliyyst dasiyir.
- “Kart/slava kart sahibi”, kart(lar)in1 va/va ya kart(lar)in ndmrs v gizli sifralarini (PIN kod) ganunvericiliyin talablarins,
bu miigavilonin sartlarinag ve bunlara miivafiq “Bank”in miiayyan etdiyi qaydalara uygun istifads edacoyini gobul, bayan
va tasdiq edir.
4.3. Istifado (kredit kart1) limiti
- Istifado limiti; “Bank”1n kart hesabi/hesablarina, “Kart/olavo kart sahibi” olduqda tanidig, kart vo/ve ya kart némra vo
gizli sifralorindon (PIN kod) istifads edilocok xarclor, nagd pul vasaitin aldo edilmasi (alinmasi/¢ixarilmasi), faiz, 6denis,
komissiya, bunlarin vergi (qanunla nazords tutuldugu teqdirds), fond (qanunla nozords tutuldugu toqdirdo)
reallagdirilmas: daxil olmaqla agilmamasi lazim olan istifads limitidir. “Kart sahibi”nin miiraciati vo zoruri sonadlori
togdim etmasi vo “Bank’1n bu miiracisti uygun hesab etdiyi toqdirde ona ayrilmis istifados limiti artirila bilor. “Kart/slava
kart sahibi” istifads limitini agsmamagi (kegmomoayini) gabul edir vo 6hdasine gotiiriir.
- Bununla bels Bank torafindon “Kart/slavs kart sahibi” li¢lin kart {izro miiayyan edilmis istifads limitinin 10 (on) faizi
hocmindos limiti agsma (kegmo) imkani verilir. “Kart/olavo kart sahibi”, istifado limitinin hor hansi bir sokildo agilmasi
(kegmosi) hallarinda, asilan (kegilon) moblago homin gilindon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyyan edilon limita
diisens gador, milayyen olunan nisbatds (miqdarda) limit agma faizini vo limit agma komissiyasini 6demayi gobul, bayan
va tosdiq edir. Bu dhdoslik pozuldugda “Bank™, kart hesabini/hesablarini baglayib miiqaviloni birtorafli qaydada logv
edorak kart(lar)in qaytarilmasini tolob eds bilar. “Bank” ganunvericiliyin talablarina zidd olmamagq sarti ils birdon gox
kartlar1 tok bir kart hesabina baglaya, eyni hesaba bagli birden ¢ox ortaq ve ayri-ayri istifads limiti vers bilar.
- “Kart\olave kart sahibi” hoamg¢inin qoabul, tosdiq vo boyan edir ki, glindslik ve\ve ya nagd omsliyyatlar iizro
mohdudiyyatlor (limitlor vo s.) barado molumatlar Bank torofindon “kart\alave kart sahibino (kart istifadagiloring)
“Bank”m rosmi internet sayti (www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) va/va ya filial sobakalori (struktur
bolmaloari) va\ve ya digor bank kanallari\iisullar1 vasitesi (elektron pogt, SMS vo s.) ilo baoyan'\elan edilir\¢atdirilir
(sadalanlan tisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edils\ ¢atdirila bilar).
4.4. Kartin etibarliliq (istifado) miiddoti
“Kart/alava kart sahibi”, kart(lar) tizerinds ay va il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmo tarixinin miiayyan edildiyini,
gostarilon aym sonuncu giiniina qadar qiivvads oldugunu va bu tarixdon sonra kart(lar)dan istifads edilmayacayini qabul,
bayan va tasdiq edir. Etibarliq miiddsti biton kart(lar)in va/va ya kart némra va gizli sifralarinin (PIN kod) istifadasindon
yarana bilacok har ciir masuliyyat(i) “Kart/alava kart sahibi(na)” dasiyir (aiddir). “Bank™ istifade miiddati biton kartlar
miivafiq qiymetlondirilmasindan (tohlilinden) asili olaraq yeniloyib yenilomomokds sorbastdir.
4.5. Kartm miilkiyyati, itirilms vo ogurlanma hallar
- Kart(lar) Bankin miilkiyystinds olmagla “Kart/slavs kart sahibi” “Bank”1n tolob etdiyi halda kart(lar)1 (slavas kart(lar)
daxil) derhal “Bank”a qaytarmaqda masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii va ya ATM
aparatlar, kredit kart sistem toskilatlari, kredit kartim1 6donis vasitesi kimi gabul edon miiossiso/sahibkar vaositasi ilo
kart(lar)a mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tasir altindan ¢ixmasi, istifads edilmayacak hala diismasi, kart
istifads edilmosi liglin gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifads edorak
onlarin iradslari xaricinde hor hansi bir amaliyyatin reallagdigim bildiklori taqdirds, “Kart/slave kart sahibi”, derhal
“Bank”a (“Bank”in Telefon Morkazing), “Bank™m istonilon filial (s6bolorina vo s.) vo ya hesab ¢ixariglarinda
(bildirislorinds) gostarilon telefona bildirmak va ya yazili qaydada tesdiq etmokds masuliyyst dasiyir.
4.6. Kartdan istifado
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- Kart, kredit kartinin istifadesinin moqsadine uygun olaraq Odonis vasitesi kimi qobul edilon miiassisalordo
(miiossiso/sahibkar), “Bank”n filial (s6ba) sobokolorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omoliyyatlarinda, Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinds vo “Bank™in vo/va ya beynalxalq kart toskilatlarmin (beynolxalq
Odonis sistemlarinin) solahiyyot verdiyi soboke veo qurumlarda (miisssiso/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/va ya
xidmeotlorin doyarinin 6denilmasi amsliyyatlarinin aparilmasinda ve nagd pul vesaitinin alinmasinda/gixariimasinda
(nagd vesaitin alds edilmasindo) istifads edils bilor.
- “Kart/slavo kart sahibinin”, “Bank” torafindon etibarli (nizamli) taninan ddenis/ faktura 6denislari iizra (mobil telefon
fakturasi, hor hans1 bir iizvliik haqqinin 6denilmasi va s.) tolimatlar1 qanunvericiliyin tslablarine zidd olmamagq sorti ila
“Bank”a yazili va ya sifahi qaydada (Telefon Markazi, filial(s6bo) sobokoalari va s.) verilmasi halinda miivafiq qaydada
tosdiq alinmagq sorti ils, kart hesabinda “Bank” tarafindan borc kimi geyd edilacayini vo bu sokilds “Bank™ garsisinda
borcun gati olaraq yaranacagini “Kart/alava kart sahibi” bayan, qabul va tasdiq edir.
- Kart ils kart1 6donis vasitesi kimi qabul edilon miiossisalorde, satis vo/ve ya xidmat gabokslorindo hoyata kegirilon
mallarin, i vo/ve ya xidmatlorin doyarinin 6donilmoesi zamani miivafiq xorcloms sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan
(s6balorinden) nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmosi) hallarinda nagd 6domso sonadi (qobzi)
toqdim edilir. Bu senadlar (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmosi) hallari istisna
olmagqla) kart/alave kart sahibi torafindon imzalanir. “Kart/alave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon
sonadin niisxesini saxlamagi Ohdesino gotiriir.  “Bank™m filiallarindan (s6bolorinden) nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi) zamani nagd 6demas sonadi yerins “Bankin” filiali (s6basi) tarafindon
verilon miivafiq qabz do etibarhdir.
- Qiymotli madon (metal), das vo agyalarin satin alinmasi, valyuta aliglar1 omsliyyatlari, “Kart/slavas kart sahibi”’nin basqa
bir kredit kartinin borcunu baglanmas1 moqsadils apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon
Odonislor, lotereya vo morc kuponlari, daginan qiymatli alislari, soyahat ¢eklori (gabzlori), pul kdglirmasi amoliyyatlart,
kart hesabindan basqa kart hesabina va ya digor hesablara kdciirmo amsliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilindes
olan omoliyyatlar kimi qiymotlondirildiyindon, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmast (nagd vesaitin aldo edilmasi) omsoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair
oksino/ziddins bir hal nozards tutulmadigi toqdirds). “ “Kart/olave kart sahibi” bunlar1 qabul etdiyini boyan va tosdiq
edir.
- Kart ilo “Bank”1n va ya kartli sistem togkilatlarinin ATM-larinden hayata kegirilocok nagd pul alinma/¢ixarilma (nagd
vasaitin olde edilmasi) amaliyyatlar1 vo yaxud qanunvericiliyin toloblori daxilinds olmagq sorti ilo sadaco kart ndmrasi
va/va ya gizli sifro (PIN kod) gostericilarinin istifadasi ila internet vo har ciir sasli, goriintiilii va/ve ya data (sistem)
transferini tomin edon (saxlayan) sobakalarls elektron qaydada hoyata kegirilon bank amoliyyatlarinda, alqi/satqilarda
(alis-verisdo) vo kart ndmrasindon istifads edilorok telefon, faks vo s. vasitolorlo hoyata kegirilocak (reallasdirilacaq)
omoliyyatlarda, amaliyyati gostaran sanadin togkil olunmasi va/va ya imzalanmasi miimkiin olmadiqda, borc qgati olaraq,
sifarisin verildiyi, gériismonin kegirildiyi, kart ndmrasinin ¢atdirildigi vo ya imza yerina kegon kod némrasi, gizli sifro
(PIN kod) vo ya soxsiyyati tosdiq edon basqa bir iisulla omoliyyatin hoyata kegirildiyi vo ya digor bank/6domo
omoliyyatin Bankda (Bank sisteminds) geydiyyata alindigi andan yaranacaq. “Kart/alavs kart sahibi”, “Bankin” bu
oampliyyatlar iizrs xarclori ganunvericiliyin vo kart1 6donis vasitasi kimi qabul edon miisssisalarin, beynolxalq kredit karti
sistemlorinin (beynalxalq 6denis sistemlorinin) totbiqi asaslari (standartlar1) daxilinds elektron gaydada (mokanda)
edacayi birtarafli bildirisi lizra 6domays va “kart sahibinin” kart hesabina borc kimi geyd etmaya salahiyyati oldugunu
gobul, tasdiq vo bayan edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sorti ilo kartim “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina
baglaya bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) il bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ila) ¢ix1s alds edarak
“Bank” torofindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini vo/va ya bu Miiqavils ilo tonzimlonon internet/Mobil Bankgiliq
xidmaotini hoyata kegiro bilocok. Bu halda “kart sahibi”, slave kart ilo do kart hesabina bagli hesab malumatlarina ¢ixisg
oldo edorok omoliyyat hoyata kegiro bilocoyini, bu omoliyyatlardan 6ziiniin birbagsa mosuliyyotli oldugunu ovvolcodon
gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Bank™m, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo karta bagl stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin
miloyyon etdiyi vo ya milyyon edacoyi olava xidmotlor vo s.) hoyata kecirdiyi/tosgkil edildiyi toqdirdo, “kart/olavo kart
sahibi”, bu kampaniyalardan istifads etmok hiiququna sahib olmasi1 v faydalanmaq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi
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(bildiris), matbuat, brosur vo ya diger monbalorden (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter
dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo miiddoatlorini miioyyon etmoya, onlarin sortlorino doyisikliklorin
edilmasine va/va ya totbiqine xitam verilmasine “Bank”in salahiyyatli oldugunu, dayisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi)
,vo ya sms va ya e-mail ila bildirilmasinin kifayat (yetorli) oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) qeyd edilon son
Odonis tarixindon etibaron doyisikliklori gobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tesdiq edir. Kart/olave kart sahibi”
homg¢inin gobul, boyan vo tosdiq edir ki, karta bagh “Bank”mn miioyyon etdiyi xiisusiyyatloro sahib olan miixtalif
oampliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda va s.) “Bank”n miioyyen etdiyi amsala géro hesablanacaq ballar, onlarin
istifadosi ilizro basqa miiddotlorin miioyyon edildiyi hallar istisna olmaqla, “Kart/olavo kart sahibi” torafindon
gazanildiqdan sonra 3 ay orzinds istifads edilmodiyi taqdirde Bank hamin ballar1 qeyd-sortsiz silmak (homin ballari logv
etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”in miisyyon etdiyi xiisusiyyetlora sahib olan omsliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda), “Bank”mn
miioyysn etdiyi amsala gora hesablanacaq ballar, yalmz kartin istifadesine bagl oldugundan, bal qarsiliginin nagd
sokilds 6denilmasins istifads edilmir (edilo bilmoz) va/ve ya kart borcundan silinmasinde Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmoz). Ballar “Bank” torafinden miisyyan edilorak hesab ¢ixarist (bildirigi), motbuat, brosur,
internet vasitosi ilo “kart/alava kart sahibina” bildirilacok yalniz karti 6denis vasitasi kimi gobul edon miiassisalords
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miiayyan edilorak 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitosi
ilo bildirilacak qayda vo sartlorls istifads edilo bilor. “Kart/alave kart sahibi”, miizakirs mdvzusu olan ballar1 “Bank”in
razilig1 olmadan bu soxslora dovr eda bilmoz, kart borclarinin 6donilmasinds gecikmoya diigmasi, har hansi bir sabablo
kartin faaliyystinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmomasi, hor hansi bir sabablo miiqavile logv edildiyi
toqdirdes, y1gilmis ballardan istifade etmoyacoyini vo bu barade “Bank”dan hor hansi bir haqq ve ya mablag tolob
etmayacayini, miisyyan bir aksiya vo/ve ya kampaniya daxilindo, miiayyon bir kart1 6denis vasitosi kimi gabul edon
miisssisalordon (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin diger bir bu kimi miisssisslords istifadesine mohdudiyyst qoya
bilacayina, bal sobatina rohberlik barade “Bank”in salahiyyatli oldugunu, “Kart/alave kart sahibinin” istifade etdiyi
kartin kart noviiniin/programinin/xiisusiyyatlorinin doyisdirilmesi hallarinda ovvelki kartin malik oldugu bozi
xiisusiyyatlarinin yeni karta kociiriilmaya bilacayini, hansilarinin kégiiriiliib kogiiriilmoyacoyi “Bank™in togabbiisiine aid
oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.
- Kartlarin bal qazanma sababi (mogsadi) ilo ger¢ok olmayan (moqgsaddon kenar) va ya ticarat moaqsadi ila istifadasi
miioyyan (tasbit) edildiyi teqdirds, “Bank” hagsiz alds edilon ballar logv etmak hiiququna malik olacaq.
- “Bank”, karta bagh miixtslif ¢esitli xidmat, listlinliik, yardim xidmaotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydast vo s. xidmoatlori qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirarok meydana gatirocoyi
xidmat paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatire bilor. “Kart/alava kart sahibi”, bu xiisusiyystlorden
faydalanmagq istadiyi va hor bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank” terafindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu
toqdirde, 6ziina hesab ¢ixarigi (bildirisi), matbuat, brosur va/va ya digar manbalordon bildirilacok xiisusi sartlorin vo
molumatlarin (mezmunlarin) mocburi xarakter dagidigini, miizakirs mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo
miiddatini miloyyan etmads, bunlar1 doyisdirmoya, yenilarini olave etmaya va/va ya totbigine xitam vermaya “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo 6zline bildirilmasinin yetarli (kifayat) oldugunu va hesab
cixarisinda (bildirisds) geyd edilon son ddonis tarixindan etibaron dayisikliklori gqobul etmis sayilacagini qabul, bayan
va tasdiq edir.
- “Kart/slava kart sahibi”, kartdan istifads edilmasina baglamamisdan avval, o ciimladon tahliikasizlik sortlarini gézlomok
mogsadi ils, kartin aktivlesdirilmesi ti¢lin “Bank™n Telefon Morkozino (Call Center) zong vuraraq kartin
aktivlasdirilmasina dair miiraciat etmoalidir (qeyd: bununla bels “Kart/slava kart sahibi” gobul, tasdiq va bayan edir ki,
kartin aktivlegdirilmasi gostarilon sortlor gézlonilmok sorti ilo hamginin digor bank kannalari vasitasi ilo do hoyata
kegirila bilor (Bankin struktur bolmoleri (filiallarinda, sébalorinds vo s.), SMS, ATM vo s.). Karti yalniz bu prosedurdan
sonra (yoni zoruri molumatlar “kart/olavo kart sahibi” torofindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlogdirilorok omoliyyatlarda
istifado etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi teqdirds kart1 avtomatik sokilds aktivlagdirilmasi hiiququnu 6ziinda
saxlayir.
4.7. Kartin tomassiz qaydada amsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)
- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda
tomassiz qaydada oxudulmagq sorti ilo, kart daxilindeki malumatlari POS terminal aparatlarina 6tiirarak (transfer edarak),
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ganunvericiliyin talablori asasinda va buna miivafiq “Bank” terafindon miisyyanlasdirilmis qaydalar ¢argivasinds gizli
sifro (PIN kod) istifado edilmosino ehtiyac olmadan amoliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyatlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi va “kart/slave kart sahibi” torafindon imzalanmasi
zoruri deyil.

- “Kart/olava kart sahibi”, kart/olave kartin tomassiz qaydada da amaliyyat apara bilmasi {igiin, “Bank”in kredit karti
limiti daxilinds soziigedon kart/slavs karta tomassiz amsliyyat limitinin miisyyon edacayini, har bir kart/slavs karta tayin
olunan tomassiz amoliyyat limitinin kredit kart1 limitindon diisiilocayini (¢ixilacagini), har bir kart/slave karta miioyyon
edilon limitini artirmagq, azaltmaq va ya lagv etmak salahiyyatina malik oldugunu, bunlarin 6ziine hesab ¢ixarisi (bildirisi)
ilo (vo ya qanunvericiliyin tsloblorine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi diger iisullarla) ovvalcadon
bildirilacayini, bu xiisusiyystlori logv etdirmodiklori miiddstadak yeni standart tomassiz omaliyyat limitinin kart/slave
kart {igiin etibarli olacagini, kart/slavs kart ilo hayata kegiracoklari gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomash
omoliyyatdan sonra tomassiz amaliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitden kdgiiriilorak (devr edilorak) avtomatik
olaraq kart/slave karta miisyyon edilmis tomassiz omsliyyat limitins yiiksaldilocayini gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/slave kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyetlorina malik olan kart/slavs kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindan
aldan ¢ixdigi taqdirda, kart/alave karta miioyyan edilmis tomassiz amaliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmasinin
miimkiin olmadigini, bu sababs goéra bu limit(lar)in bu soxslor torafindan istifads edils bilocayini, bu kimi amoliyyatlarla
bagli har ciir masuliyystin 6ziins aid oldugunu gsbul, bayan va tosdiq edir.

4.8. Kartin mobil 6denis amaliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6donis amaoliyyatlarinda istifadosi ganunvericiliyin tolablorins zidd olmamagq sarti ils kart sahibinin Bankin
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsoliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6danis amsliyyatlarinda istifads edils bilmasi {i¢iin kart sahibi, “Bank”m hamin
dovrda dastoklodiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu iigiin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik
olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifado edilmosi tiglin, karta bagli bir olave kart
buraxilacagini, buraxilan bu olave kart1 ilo “Bank” torofindon daha sonra miioyyon edilocok mablogs qoador olan
omoliyyatlar gizli sifrasiz (PIN kod), bu mablogdon artiq olan amoliyyatlari iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata
kecirils bilacayini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6doms amsliyyatlarinda istifades
edacoyini, bu xiisusiyyatin sadaco 6z istifadesinds olacagini, mobil 6dems amsliyyatlar olduqda istifade edacayi gizli
sifronin (PIN kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tamin edacoyini, basqa hor hansi bir soxso heg¢ bir halda istifado
etdirmoyacoyini vo ya istifadesini tomin edon moalumatlar1 oldugda bu soxslora goti sokilde agiglamayacagini, bunun
aciglamasindan yarana bilacak har ciir zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlar1 oldugda
istifado edacayi telefon xattinin bagqa bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya bagqa bir “GSM” operatoruna kegirilacoyi
hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo alagadar har ciir masuliyystin 6ziins aid oldugunu svvelcodan gobul, bayan vo
tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6danis amaliyyatlar1 oldugda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya
Ortiiyiin itmosi, ogurlanmasi vo ya digoer soxslorin aline ke¢gmosindon siibhalonmasi vo ya bu kimi siibhslondirici hallar
bas verdiyi toqdirdes, dorhal “Bank”mn Telefon Moarkozina (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank™n
“SIM” kart, yaddas karti, aparat va s. lizerinds olan Bank tatbiqlorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvalcadan qabul,
bayan va tosdiq edir.

4.9. Kartm (kredit vo\vo ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadasi
Kart, gqanunvericiliyin talablorins zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) vo\va ya Visa
kredit (vo\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo\ve ya Visa kredit (va\ve ya
debet) kartina pul kocilirme omoliyyatlarinda da istifads edilo bilocokdir. Bu omsaliyyatin hoyata kecirilmasi ii¢lin 6lko
xaricindon “Bank”a MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin némrasi verilmali va
gondoarilmak istanilon moblag bildirilmalidir. Moneysend va\va ya MoneyTransfer omoaliyyati hoyata kegirilorkon sistem
“onlayn” (real vaxt) rejiminds alicinin kredit (vo\vo ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarst edacok, kart pul
kogiiriilmasi oldugda uygun galirsa pul kdgiirmasi hoayata kegirilocak, istifadays baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icaza
verilmayacak. “Onlayn” soklindo amsliyyat tosdiq edildikden sonra, pulun karta ke¢a bilmasi miibadils yolu ils hoyata

Sohifa 17
78 UMM SHRT 181223 02



YapiKredi Bank

Azarbaycan
kegirilocok. Miibadilo fayli eyni giin arzindo gols (daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin orzinds do golo (daxil ola)
bilocoyindon, mablagin kredit (vo\vo ya debet) kartina kegmo zamani miibadilo faylinin golisine (daxil olmasina) bagl
olacaq vo omoaliyyatin hoyata kecirilmasi {iglin géondorms tarixindoki yox, miibadils tarixinds olan kartin voziyyati
(durumu) nazars alinacaq, “onlayn” amaliyyatlarla miibadilodon golon omaliyyatlar {ist-iists diisdiiyli (uygunlasdigi)
toqdirde kredit (vo\va ya debet) kartina pul kdciiriilmosi (transferi) hoyata kegirilo bilocok. Olko xaricinden pul xarici
pul vahidi (valyuta) ilo gondorildikdes, gondarilon moblag “Bank”1n mozonna (satis) kursuna miivafiq Azerbaycan Manati
(AZN) ekvivalentinda kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq mablog qeyd edilocokdir. Birdofalik gondaris
omoliyyatlarinda, qanunvericiliyin tolablorine asasen “Bank” torafindon miioyyonlogdirilon limitdon (mablogdon) artiq
olmayan omoliyyatlar hoyata kegirilo bilocok, bu mablogdon artiq olan omoliyyatlar iso icra oldugda qobul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilar nazars alaraq qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi iist
limiti doyisdirmek hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kart1 hesab1 {lizro omsliyyatlarin
aciglanmasi olaraq Moneysend va\vo ya MoneyTransfer ifadosi vo géndoranin adi goriinacok (aks edilocok). “Kart
sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kartina Moneysend va\vo ya MoneyTransfer omaliyyati 6domo amoaliyyat1 kimi oks
edilacak, yani avvalca kredit (va\va ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirigine) oks edilmis olan borc mablagi geri
qaytarilacaq, balansinda mablog qalarsa, bu mablsag kart sahibine 6danils bilocok vo kart sahibi bu mablagi, kart (hesab)
miisbat balansda olmadig1 miiddotds nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6doyarok ¢ixara bilocak.
4.10. Kart, ndmra vo gizli sifranin istifadesindon yaranan masuliyyat
- “Kart/olavo kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (toslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq karti
tolab etmayon vo yalniz némras vo/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadssi ilo miimkiin olan omoliyyatlar baximindan isa,
hals tohvil edilmomis olsa bels, kart(in) ndmras va/va ya gizli sifresinin (PIN kodun) , tohvil alinmasi, 6yranilmasi vo\va
ya doyigdirilmasi ilo (andan) baslayir. ©laves kartin tohvili (taslimi) do bu miiddealarin tohvil (taslim) gartlorine tabedir.
Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (teslim) alindigi zaman derhal silinmoz bir qelomls (davamli
miirakkobla) “Kart/slavo kart sahibi” torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mdvcud olan imza yerinin
imzalanmamasindan yaranacaq har ciir mosuliyyst “Kart/alavs kart sahibi’ns aiddir.
- Kart, kart némrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/olavs kart sahibin”don basqa digor soxslar torafindon istifado
edilmosi qadagandir, bunlarin har na sokil vo qaydada olursa olsun bagqalari torafindon istifadasi ilo bagl yaranacaq her
clir masuliyyat “Kart/alavs kart sahibi’ns aiddir. Buna gora do “Kart/alave kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/ve ya
gizli sifrasinin (PIN kodunun) ii¢lincii soxslorin aline kegmomasi ti¢lin hor zaman va har ¢iir zoruri totbirlor gérmokdo
6hdacilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a miiracist ederok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq
texniki imkanlar oldugu taqdirds ise 6zal gizli sifralori 6ziinliin miiayyan eds bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.
- Karti, kart ndmrasi va ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/slava kart sahibi’nin sahib oldugu is yerlorinds va ya {iglincii
soxslara aid olsa bels eyni is yerinde davamli soklinds ticarat mogsadils istifads edilmosi do qadagandir, kartin bu sokilde
istifadasi ilo bagli yaranacaq har ciir masuliyyst “Kart/olavo kart sahibi”no aiddir. Kartin bu sokilds vo moagsadls istifado
edilmosi miiayyan edildiyi taqdirds “Bank” karti lagv etmok (faaliyyatini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/alave
kart sahibi” 6liim halindan sonra bels kart, kart ndmrasi va ya gizli sifronin (PIN kod) istifads edilmasi ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlarla bagl yaranan borclarin kart hesabina borc kimi qeyd edilmasinae avvalcadon raziliq verdiyini boyan vo
tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin (slave kart daxil), kart némrs va gizli sifralorinin (PIN kodun)
istifadosindon yaranan biitiin borclara goéro masuliyyat dagiyir. “Kart sahibi” biitiin kart(lar)dan ganunvericiliyin
talablarina vo miigavils sartlorine miivafiq istifads etmoyi gabul, bayan va tosdiq edir.
4.11. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi
Kart miioyyon bir miiossisade/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmot alisi sorti ilo verilmayib, o ciimlodan
beynolxalq kart togkilatlarmin (beynslxalq 6denis sistemlorinin) qaydalarina (standartlara) tabe oldugundan, “Bank”,
kart ilo alimacaq mal, is vo ya xidmatlorin cinsi, xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, ovazi, miiddatli (barabar
hissolorla/annuitet) 6donis mablogi va sayi, qilisurlu ¢ixmast, logvi, qaytarilmasi vo s. masalalora gora hor hansi bir
moasuliyyat dasimadigi kimi, bu maesslolordo “Kart/olave kart sahibi” ilo karti 6donis vesitesi kimi qobul edon
miiassisa/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahisali magamlara gora do heg bir sokilde masuliyyatli deyil. Bu
sobablors asaslanaraq “Bank”a bu miiqavilonin sortlorine asasen yaranan borclarin 6denilmesi gecikdirilo bilmoz.
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Moadaxil (kredit) sanadlarinin toplanilmasi, “Kart/alave kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat avazi (haqqi) {igiin daha
ovval hazirlanan (togkil edilon) xorc(lomo) (emsliyyat) sonadlorine asason yaranan borc va 6hdsliklorini aradan galdirmur.
4.12. Kart hesabinin Borc (debet) vo moadaxil (kredit) geydlori
- “Kart/slava kart sahibi”, kart, kart ndmrasi va/ve ya gizli sifro (PIN kod) ils hayata kegirilon biitiin omoliyyatlarin
mablagi qodar “Bank” qarsisinda borclandiglarini va borcu tasdiq etdiyini, bu mablaglorin faiz, komissiya, 6danis, vergi
(qanunvericlikls nozerds tutuldugu toqdirds) ile birlikds kart hesabina borc kimi qeyd edilmasini, hoyata kegiracoyi
Odonislarin ds eyni hesaba modaxil geydini gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/slave kart sahibi”, xarici valyutada edocayi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma
ompliyyatlarinda qanunvericiliklo miisyyon edilmis tolob vo limitlera ciddi amal (riayst) edacayini, amal etmayacayi
toqdirds yaranacaq har ciir mosuliyyatin 6ziine aid olacagini gobul, bayan ve tasdiq edir. “Bank”, xarici amasliyyatlarla
xarici valyuta noviindon hoyata kecirilon (reallagdirilan) omsliyyatlarla slagedar olaraq, qanunvericiliyin tolablori
asasinda beynalxalq kart ¢ixaran/buraxan (emissiya edon) toskilatlarin talab edacoyi 6donislor do daxil olmagla, hor ciir
borc geydini, qeyd edilon tarixde bu kimi amaliyyatlar oldugda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit)
kart omoliyyatlar iiclin miioyyon etdiyi valyuta satis kursuna (mozennosino) miivafiq vo xorclomo vergisi
(qanunvericilikls nazards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalar1 nozers alaraq AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirmayo
(konvertasiya etmayo) va kart hesabina borc kimi geyd etmoaya vo ya xarici valyuta {izarinds tolob hiiququna malikdir.
“Bank” “Kart sahibina” avvealcadon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini
miisyyan etmak vo doyisdirmak hiiququna malikdir. Bundan olave, beynolxalq kart toskilatlari (qurumlari) vo sistemlori
torofindon kartin istifadasi ilo alagoadar olaraq “Bank”a bildirilocok xorc/masraf, alava 6donis vo komissiyalar da vergi
(qanunvericilikls nazards tutuldugu ve ya ona zidd olmadigi toqdirds), riisum, xarc vo fond (qanunvericiliklo nazords
tutuldugu vo ya ona zidd olmadig1 toqdirds), kimi ddenislar ilo birlikds “Bank”™ torafindon yuxarida gosterilon qaydada
AZN-5 (Azarbaycan Manati ekvivalenting) ¢evrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq geyd edilocok
vo ya xarici valyuta iizerindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart/aslave kart sahibi”, 6zlino hesab ¢ixaris (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sorti ilo bu xare, alave 6donis vo komissiyalarda meydana goals bilocok dayisikliklors do eyni ilo
riayat edilmasini qabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart/slave kart sahibi”, hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) gosterilon son 6denis tarixinde miisyyon edilon minimum
mablagi “Bank”a 6domadiyi toqdirds “Bank”1n, soziigedon minimum mablagi, “Kart/alavs kart sahibi”nin “Bank”daki
hesab(lar)ina borc olaraq qeyd edorak geri qaytara bilocayi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmak (geri qaytarmaq)
hiiququna (sslahiyyatine) malik oldugunu qabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/slavs kart sahibi’nin borcu xarici valyuta ilo aparilan samsliyyatlarla bagli oldugda veo “Bank” bu miiqaviloden
yaranan (irali golon) homin borclarin qaytarilmamasina goro “Kart/olave kart sahibi”no qarsi mohkomods iddia
qaldirmaq mocburiyystindo qalarsa, iddiada borc mobloglori hamin giino “Bank”daki satis kursuna (m